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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda ytizen a sancak;
Soénmeden yurdumun Usttinde titen en son ocak.
O benim milletimin yildizidir, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, gehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkimabir gl! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlarimiz sonra helél.
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarim.
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim!
KUkremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Y irtarim daglari, enginlere sigmam, tasarim.

Garbin &ékinm sarmissa celik zirhl duvar,

Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil bdyle bir imam bogar,
Medeniyyet dedigin tek disi kalmisg canavar?

Arkadas, yurduma al¢aklar: ugratma sakin;
Siper et gévdeni, dursun bu hayésizca akin.
Dogacaktir sanava dettigi ginler Hakk’ in;
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri toprak diyerek gegme, tan::
Dusun altindaki binlerce kefensiz yatan.
Sen gehit oglusun, incitme, yaziktir, atan::
Verme, dinyalar alsan dabu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda figkiracak toprag: siksan, siihedal
Cani, canani, btiin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatamimdan beni diinyada clida.

Ruhumun senden 118N, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsine ndmahrem €li.
Bu ezanlar -ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her certhamdan 118hi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-1 mucerret gibi yerden na’ sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanl1 hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimin hepsi heldl.
Ebediyyen sana yok, irkimayok izmihl&l;
Hakkidir hir yasamis bayragimin hiirriyyet;
Hakkidir Hakk’ a tapan milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy



GENCLIGE HITABE

Ey Turk gencligi! Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyetini,
ilelebet muhafaza ve miidafaa etmektir.

Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegéane temeli budur. Bu temel, senin en
kiymetli hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek
isteyecek dahili ve héarici bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve cumhuriyeti
mudafaa mecburiyetine dlsersen, vazifeye atilmak igin, icinde bulunacagin
vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin! Bu imkéan ve serait, cok
namisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve cumhuriyetine kastedecek
dusmanlar, butin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin bitin kaleleri zapt edilmis, butin
tersanelerine girilmis, bitin ordular: dagitilmis ve memleketin her kdsesi bilfiil
isgal edilmis olabilir. Bitiin bu seraitten daha elim ve daha vahim olmak Uzere,
memleketin dahilinde iktidara sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hatta hiyanet
icinde bulunabilirler. Hattda bu iktidar sahipleri sahsi menfaatlerini,
mastevlilerin siyasi emelleriyle tevhit edebilirler. Millet, fakr u zaruret iginde
harap ve bitap dusmis olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen,
Tark istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktir. Muhta¢ oldugun kudret,
damarlarindaki asil kanda mevcuttur.

Mustafa Kemal Atatiirk
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Ogrenme birimi
adini gdsterir.

e . Ogrenme birimi
Ogrenme b|r|m|J karekodunu J
numarasini gosterir.
gosterir.
A
Ogrenme birimine
uygun gorseli
iceirir.

Ogrenme
biriminde neler
ogrenilecegini

gosterir.

. o Ogrenme
Ogrenme birimi biriminde yer alan
konu basliklarini anahtar kavramlari

gosterir. gosterir.

MATERYAL GENELINDE KULLANILAN iKONLAR
@ KONULAR Q/‘/J VIRA BISMILLAH " DENizCIYE NOT
ANAHTAR KAVRAMLAR | SOz DENizCIDE

BEKLENTILER MERAKLI DENIZCIYE
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DERS MATERYALiNiN TANITIMI

Ogrenme birimi Ogrenme
numarasini birimi adini Konu baglhigini
gOsterir. gosterir. gosterir.

1.1. ILETISIM KAVRAMI

Soayal bir vardk olan insan, slnkdi bagka bireylere figki icarisindedic.

Dumyaya gelgnden Hitaron toplumsal v yakn eveshle bilingd ya da

bilingsiz olarak MetrEme gogor, fetigim rtamina dihi olur. Toplumsal

yRpantmndn sirehdl bir etklegm hiinds ol weas, hayatren her

basamagnds diger binsyied stiier vo kendl do onlarckan atilenir, fletigm o) MELAKLT
e irsmanian sosyal aniamcda berbirine badisyan bir efidegim tridir. DENLICTE
lietigim Biraylaein koncies gorgedeqtinek toplumsal bagan ve huzura

wlagma sdnecic, Betigimde gonderici igin ana gays “kencin lade stmek”,

abe igin ise “kanyendaki kigiyi aniamak” olark dlginiite. Tanhsel sdreg

iz ndnde bulunduruldujunda ik caglarda ses, hareket ve resimierie

dotigim kruurken glnimiiede ok uzahiaki bir kighle bile gorint0l

Sotigi Kurulaihibr, ZETAN i BT kurma yortormisrnds farkiiiar

‘oriaya giksa da detigime olan ihtiyag her dénemde devam etmighr.

Duygu, digince veyn bilgiern

e 20riG yolla bagkalarna. sktani-

s iarak dhe getickn detigrmen

Garsal 1.1: letigin

Gindmizde en gend Hade e “messfann paylagimes” olaak do '
taneianabilecek fletipims brvok biim dab flophim biny, di bimi, o
ruh b, yOnetim blind Vi) inceleme konusu olarak olo alr. By belim
daflanven her biine poee farkh tanims oisa da deteim temekle duygu,

L konusy dliglince. bilgh, binkim ve densyimisnn igik Sembolier armcld e bigks

B) Karkatirdeki oimiu v okimsuz durumiar naerdie? bivarybeen akianimas olarak face adile:

) Karkatlocied! insaniann GrunGpen ve honspmakan Gkkaiis ncole o ct117 -

in aghdaync. 1.1.1, lietigimin Gzellikleri

2. Agagicta ilatigimio iigill varion metni okuyunuz. Vatigimin Grelsiden gunlarde:

Derizcii masi Sgrericileri, ohuian Ik haftalannda mesioki tartm v Uy st kssamadh + latige; g ve gelinire sk, bu gobgime paraiel clarnk beeyi de
8. wnuf Sgrencilerinden Kaar, arkadag Doniz s sy v St darstiven harekets bir oigucur,
3 - Bptegien; iz cinlomei, kitap-okumak, Sekefona konugmak gits istemb
ya da caddede ylrinken glriitdler duymak gibi istemsiz olabil.
ercka Aitirk ve yapids icraatar o igi bigher yer amakiade. + Batsgimin gerekiiigi pavrenel degighinicns bagh degadc.
ik Schorok. panc hakiuncta bigh vori ve paronun dilzent ke el « Betigim siz) fade ksfardmadan jest ve mmiere, giim ve
i davrrugtar arscia da kurulatie,
- Tophumiar Setiim sayesings bigionansk yon bully ve ki, gelecok.
esilior bu pekide akiank.
+ T0m toghumiarda anlama e anlatima #iyacna bagh olarak Fetigim
ke ihefpact duapir:

Ogrenme birimine yénelik
on bilgilerin yoklanmasi Sayfa numarasini
adina sorulan sorulari igerir. gOsterir.

+ Bu ders materyalinde kanun, yonetmelik vb.nden yapilan dogrudan alintilarin yazim ve
noktalamalari aynen korunmus, Gzerinde TDK yazim kurallari ve Guincel Turkce Sézlik’e
gore dlzeltme yapilmamigtir.




DERS MATERYALiNiN TANITIMI

Konuya iligkin
o6grenmeleri
pekistiren
bulmacayi icerir.

<

By Apadedaki yapdandiiveg gridde Setiglm Sgrenmo birimile sdzclk ve sbzclk gruplan
verimigti,

¢ . pmakte Goglrdln ERG b 484 alrede

i udﬂ“;'"ﬂlm-. iin ahcarun Cmbideri iy Biiomal. ek sone
m‘d'“m“*.mmmw«m

a4 (Bagtam): Fetgimin geegokontil kagul e dunaniis, hetym

e Zamn Gin Dar veyn bisden KTla onam ginds geree ntagm

s v bl

V. G V. Ben letisi VI Hazing jagagdama)

1. Yukandakdorden hangisl veyn hangiler Betigimi sodagtran, sngelayen veya Kigiye zarar veon
ol kanramiaccr T
ethiler,

" K]
ini engeligyen, Setinin aklanmena a de arlaniardrinases
engel olabilen dip etkenlords:

) Gorl Dildism (Donie, Gerl Besleme]: Ac) Lrinn porndicng
lletising 02 yo du 8620 olarak verien oevagh: Gen bdem
sonrasinda gondericl, Shc) korumuna: sl da gondenc konms
goger. Gar bikdinmn, kigder aras letipmcis ankk ol sice ecian,
Kithe Betrim drogianyla kuran detgimde kisdh o gecimel camk
sadiany, Gorl bildinimn g ve yapcs olmas e g bidrmlem

i Thetigerrin nifobgini aeter.

2. Bir olay rapor edicdinde sRuyol eden kigiye intikam amacria dispin cecas verimesl veyn

3. Karpmerdaki kign uyguianes yagiamadan aniamayn cavema sines e kasprmdaking hak
worna, i

4. “Ben wenin ok ferbiyesiz olduguny dUslniyonam.” diomk ki dedigtesbilen ve hedafinde
uihatink kigiii clan Betigim te hangaidi?

€] Agagdaki kawramian ve bunlann tanimianes, uygun olan harflerl tanenlann bagindaki
bojhufs yararak aglegtinng.

Agaiieda gemi kuzinesinds 2. kaptan e ayg arasnda gegen konayms st

Ggotor] agadida Kawramisr

- Efend| Kaptan, bogin Sivarl Bey'in dodum ginymig. Ora br 8
paata hanrlayarak sdrpriz ympab mi

(ERRRRD C- ouo it Agcibapm. Eminan S By o 1 sk

anlamison kg tonads  aktanimascs
,: ,: {Brrodin beden o).
Herhang: bar cegiitaal ynpeda ept diizmydek
o Kigiler {Omogn gemideki ust gemicien
B arasmda g

>
® e
-

'l°

Ogrenme birimi ile baglantili bilgilerle
konunun pekistiriimesini saglayan
olcme ve degerlendirme sorularini

icerir.

Ogrenme birimi kazanimlarini
gergeklestirmek amaciyla konuya
uygun sira sizde calismasidir.

13



1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

14

ILETISIM KAVRAMI

ALGI, EMPATI VE DINLEME

KENDINI iFADE ETME

SOZSUZ ILETISIM

SOSYAL HAYATTA ILETISIM

GEMIi YASAMINDA SIDDET VE TACIZ
GEMIi YASAMINDA SIDDET VE TACIZIN
RAPORLANMASI

ANAHTAR KAVRAMLAR

+ iletisim

+ algi

+ beden dili
+ ben dili

+ coklu kalttr
+ empati

+ etkin

dinleme

+ jest

+ kisisel alan
* konusma

* mimik

+ olumlu ifade

* olumsuz ifade

-

» sen dili
+ siddet
 taciz

+ toplumsal

kurallar

« zorbalik



Bu 6grenme biriminde sizden

Ogrenme

Birimi
Karekodu

BEKLENTILER

iletisim kavrami, sireci ve turlerini agciklamaniz
algl, empati ve etkin dinlemenin iletisim strecindeki rolinu aciklamaniz

konusma, olumlu ifade, olumsuz ifade, ben ve sen dilinin vurgu ve tonlamalarini dogru
sekilde kullanmaniz

beden dilini iletisimde etkili ve dogru kullanarak kisisel alan kavramini agiklamaniz
coklu kultdru ve toplumsal kurallarn agiklamaniz
siddet, taciz ve zorbalik turlerini ayirt etmeniz

siddet ve taciz durumlarinda guivenli iletisim, midahale ve raporlama adimlarini uygulamaniz

beklenmektedir.

-
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1 ILETISIM

1. Asagida verilen diyaloglardan yararlanarak sorulari cevaplayiniz.

Mert, anlayisin i¢in ¢cok iste bu. Sorunu birlikte
tesekkir ederim. Su an ¢b6zmeniz ve birbirinize destek
kendimi cok daha iyi olmaniz harika! Bu karsilikl
hissediyorum. Tamam konusma ve sayginin ne kadar
: hemen birlikte temizleyelim. 6nemli oldugunu gdsteriyor.
Selin, endiselenme! e Tebrikler!

Bu sadece bir kaza.
Hepimizin basina
gelebilir. Senin adina
Uzuldim ama ben sana
temizlemende yardim
ederim.

Mert, 6fke yerine anlayis
gosterdi, kendini Selin’in
yerine koydu ve is birligi
teklif etti.

Selin, hatasini kabul etti
ve arkadasinin destegine
minnetle karsilik verdi.

~
N

Bunlari yapmaniz
karsilikl saygi, sevgi
ve dayanismanin ne
kadar 6nemli oldugunu
gosteriyor. Tebrikler!

a) Karikatlrde anlatilanlarin konusu ne olabilir?

b) Karikatirdeki olumlu ve olumsuz durumlar nelerdir?

c) Karikattirdeki insanlarin gérinuslerini ve konusmalarini dikkatle inceleyerek iletisimle ilgile-
rini agiklayniz.

2. Asagida iletisimle ilgili verilen metni okuyunuz.

Denizcilik lisesi 6grencileri, okulun ilk haftalarinda mesleki tanitim ve uyum egitimi kapsaminda
okulun atolyelerini gezerken 9. sinif 6grencilerinden Kaan, arkadasi Deniz ile saygili ve samimi
bir sekilde konusur. Bazi bildigi ekipmanlar hakkinda arkadasina bilgi verir. Bu davranigi diger
arkadaslari tarafindan da takdir edilir. Bu sirada Kaan ve arkadaslarinin gozi bir panoya takilr.
Panoda denizcilikle ilgili bilgilerin yaninda Atattirk ve yaptigi icraatlar ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Rehber 6gretmen durumu fark ederek pano hakkinda bilgi verir ve panonun dizenli araliklarla yeni
bilgilerle donatildigindan bahseder.

Verilen metne gore asagidaki sorulari cevaplayiniz?

a) Ogrencilerin sergiledigi olumlu davranislar belirleyiniz. Bu davranislarin égrencilerin okula
uyum surecine ve sinif ortamina katkilarini yorumlayiniz.

b) Metinde gecen Atatirk’dn yaptidi icraatlar sizce neler olabilir ve bunlardan iletisim alanina 6r-
nek olabilecek icraatlar nelerdir?




1.1. ILETiSIM KAVRAMI

Sosyal bir varlik olan insan, surekli baska bireylerle iliski icerisindedir.
Dinyaya gelisinden itibaren toplumsal ve yakin ¢evresiyle bilingli ya da
bilingsiz olarak iletisime gecer, iletisim ortamina dahil olur. Toplumsal
yasantisinda surekli bir etkilesim halinde olan insan, hayatinin her
basamaginda diger bireyleri etkiler ve kendi de onlardan etkilenir. iletisim
de insanlari sosyal anlamda birbirine baglayan bir etkilesim taridur.

iletisim bireylerin kendini gerceklestirerek toplumsal basari ve huzura
ulasma strecidir. iletisimde génderici icin ana gaye “kendini ifade etmek”,
alici icin ise “karsisindaki kisiyi anlamak” olarak dustnalir. Tarihsel stre¢
g6z 6nliinde bulunduruldugunda ilk caglarda ses, hareket ve resimlerle
iletisim kurulurken glnimuizde ¢ok uzaktaki bir kigiyle bile gdrintulu
iletisim kurulabilir. Zaman iginde iletisim kurma yontemlerinde farklliklar
ortaya ciksa da iletisime olan ihtiyag her dénemde devam etmistir.

Duygu, duslnce veya bilgilerin
her turll yolla baskalarina aktaril-
masi olarak dile getirilen iletisimin
gerceklesmesi icin sembol, kav-
ram ve ifadelere ihtiyac duyulur.
iletisimde yer alan basat sembol-
ler, s6zli ve yazili sembollerdir.
Beden hareketleri veya gorsel ve
isitsel araclar da sembol olarak
kullanilabilir (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: iletisim

GinUmlzde en genel ifade ile “mesajlarin paylasilmasi” olarak da
tanimlanabilecek iletisimi bir¢cok bilim dali (toplum bilimi, dil bilimi,
ruh bilimi, ydnetim bilimi vb.) inceleme konusu olarak ele alir. Bu bilim
dallarinin her birine goére farkli tanimi olsa da iletisim temelde duygu,
dusunce, bilgi, birikim ve deneyimlerin ilgili semboller araciligi ile bagka
bireylere aktariimasi olarak ifade edilir.

1.1.1. iletisimin Ozellikleri
iletisimin 6zellikleri sunlardir:
« lletisim; degisim ve gelisime acik, bu gelisime paralel olarak bireyi de
degistiren hareketli bir olgudur.

« iletisim; mizik dinlemek, kitap okumak, telefonla konusmak gibi istemli
ya da caddede yurirken guraltileri duymak gibi istemsiz olabilir.

« letisimin gerekliligi cevresel degiskenlere bagl degildir.

« lletisim sézli ifade kullanlmadan jest ve mimiklerle, giyim ve
davraniglar araciligiyla da kurulabilir.

+ Toplumlar iletisim sayesinde bilgilenerek ydn bulur ve kiltdr, gelecek
nesillere bu sekilde aktarilir.

+ TUm toplumlarda anlama ve anlatma ihtiyacina bagli olarak iletisim
kurma ihtiyaci duyulur.

ilk telefon 1876’da
Alexander Graham Bell
(Aleksandir Gireyhim

Bel), ilk cep telefonu ise
1973’te Martin Cooper
(Martin Kupir) tarafindan
icat edilmistir (Gorsel
1.2). Telefonun icadina
zemin hazirlayan ve
temel olarak bilginin

iletken teller Gzerinden
gonderilmesini saglayan
telgraf ise 1800’IU yillarin
basinda icat edilmisgtir.

Gorsel 1.2: Telefon

=
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1 ILETISIM
1.1.2. iletisimin islevleri

Basit ve siradan bir bilgi aligverisi
olmayan iletisim, bireyin kendini
gerceklestirmesini saglayan, bi-
reyle toplumu birbirine baglayan
evrensel yasamin vazgecilmez
bir geregidir. Hem bireysel hem
de toplumsal bir ihtiya¢ olan ile-
tisimin genel islevleri (Gorsel 1.3)
sunlardir: Gorsel 1.3: iletisimin islevleri

Bilgi Saglama ve Paylasma: Ogrenme, arastirma ya da gézlem yoluyla
elde edilen gerceklerin ve ilkelerin aktarilmasini saglar.

Biitlinlesme: Birey ve toplumun birbirini tanimasini ve anlamasini saglar.

Denetim: Disiplini saglayarak hedefe ulasmayi kolaylastinr ve zaman
kaybini 6nler.

Egitim: Bireyin gerekli bilgi, beceri ve anlayiglari elde etmesine yardimci
olur.

Eglence: Sanat, spor ve edebiyat etkinlikleriyle keyifli vakit gecirmeye
olanak saglar.

Etkileme ve inandirma: Etkilesim halinde olan bireyin diisiince ve
davraniglarini, kendi disiincelerine ters dismeyecek sekilde degistirmesini
saglar.

Gidiileme: Bireyleri bilincli ve amacli islere yénelterek onlarin bireysel ve
toplumsal hedeflere ulagsmasini saglar.

Haberlesme: Yorumlamak ve bilgi olusturmak amaciyla edinilen her
tarld haber, veri, mesaj, distince ve bulgunun toplanarak islenmesine ve
paylasiimasina olanak saglar.

Kultur: Topluma 6zgu disince ve sanat eserlerinin nesiller arasinda
iletiimesine olanak verir, estetik gereksinimleri ve yaraticiigi gelistirir.

Talimat Verme ve Ogretme: Aliclyi harekete gegcirir ve sosyal yasami
duzenler.

Tartisma: Duslnce ve bilgi aligverisi saglayarak farkli gérislerin ifade
edilmesini saglar.

Toplumsallagsma: Bireyin toplumsal ¢evreye uyum saglamasini, toplumla
butinlesmesini, toplumsal biling kazanarak orada etkin olarak yer almasini
saglar.

1.1.3. iletisim Siirecinin Ogeleri

Sirecg; aralarinda birlik olan, belli bir diizen veya zaman iginde tekrarlanan,
ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisidir. iletisim de tek bir baslangic ya
da sonuca bagh anlik bir olgu degildir. Degisik ortamlarda farkli amagclarla
gerceklesen hareketli, degisim ve gelisim gdsteren surekli bir yapidir.




iletisim siireci birbiriyle etkilesim icinde olan égelerden olusur. iletisim
strecinde yer alan her bir 6ge, digerini etkiler. Etkili bir iletisim slrecini @‘
ylrutebilmek icin bu siirecin yapisinin ve iletisim égelerinin farkinda olmak \

gerekir. iletisim siirecinde yer alan dgeler; génderici, ileti, kodlama, kanal, Gonderici, ileti,
arag, kod agma, alici, ortam, gUrtlti ve geri bildirimdir (Sema 1.1). kodlama, kanal, arac,
kod agma, alici, ortam,
Garalta - Garalta gurulta ve geri bildirim
iletisim sUrecinde yer

alan dgelerdir.

& %,
Gonderici Alici

Geri bildirim

_J

Sema 1.1: iletisim siirecinin dgeleri

a) Gonderici (Kaynak): iletisim sirecinin ilk basamaginda yer alan ve
iletisim slrecini baslatan 6gedir. Gondericinin glvenilir ve saygin
olmasi ile yakinlasma duygusu uyandirmasi, iletisim sirecinin gugli
olmasi icin dnemlidir.

b) ileti (Mesaj): Gonderici ile alici arasindaki iletisimin kurulmasini
saglayan 6gedir. Gonderici, géndermek istedigi mesaji anlamli
sembollerle kodlayarak iletiyi olusturur. iletisimin giiclii olmasi icin
iletinin acik ve anlasilir olmasi énemlidir. iletinin anlamsal boyutunu
olusturan kismi igerik, simgesel boyutunu olusturan kismi ise yapi
olarak adlandirlr.

c) Kanal ve Arac: Gonderici ve alici arasindaki iletinin aktariimasina
aracl olan yola kanal denir. Kanallari sembole ddnustlren nesnelere
arac denir. Radyo dalgalari kanala, radyonun kendisi ise araca 6rnek
g6sterilebilir. iletisimde dogru kanal ve aracin secilmesi, iletisimin
etkili olmasi icin 6nemlidir.

¢) Kodlama ve Kod Ag¢ma: Bilgiye ulasabilmek igin ortak olarak
kullanilan sembollere dayali anlam sistemine kod (diizgii, sifre) denir.
Bir kitapta kullanilan kod, yazi; radyoda kullanilan kod ise sestir. Dilin
kendisi de bir koddur. Duygu, disiince ve bilginin anlaml bir sekilde
yapilandirilarak iletiye dénustirilmesine kodlama denir. Gondericinin
yaptigi bir islem olan kodlamanin alici tarafindan eksik ya da yanlis
¢6zilmesi, anlasmazliklara neden olur. Kodlanan iletinin yorumlanarak
anlamli héle getirilecek sekilde ¢ozlilmesine de kod agcma denir. Alici
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1 ILETISIM

tarafindan yapilan bir islem olan kod a¢gma, iletisim strecinin basariyla
ilerlemesi icin dnemlidir.

d) Alici (Hedef): Kaynak tarafindan génderilen iletinin gonderildigi hedef
veya hedeflerdir. Gdndericiden gelen iletinin kodunu acan alici, iletiye
geri bildirim verip vermemekte 6zgurdur. Etkili bir iletisimle surecin
devamini saglamak icin alicinin ozellikleri iyi bilinmeli, ileti alicinin
dikkatini cekmeli ve alici mesaji almaya hazir olmalidir.

e) Ortam (Baglam): iletisimin gergeklestigi kosul ve durumdur. iletisim
her zaman icin bir veya birden fazla ortam icinde gergeklesir. iletisim
surecinde i¢cinde bulunulan ortam; iletisimin bicimini, icerigini ve iletiyi
etkiler.

f) Guriiltii: iletiye istemsizce dahil olan veiletisim siirecinin saglikli sekilde
islemesini engelleyen, iletinin aktarimina ya da anlamlandirimasina
engel olabilen dis etkenlerdir.

dg) Geri Bildirim (Doniit, Geri Besleme): Alici tarafindan géndericinin
iletisine s6zll ya da sbzsuz olarak verilen cevaptir. Geri bildirim
sonrasinda gdénderici, alici konumuna; alici da génderici konumuna
gecer. Geri bildirim, kisiler arasi iletisimde anlik olarak elde edilirken,
kitle iletisim araclariyla kurulan iletisimde kisith ve gecikmeli olarak
saglanir. Geri bildirimin agik ve yapici olmasi ile geri bildirimlerin
degerlendirilmesi iletisimin niteligini artirr.

Asagida gemi kuzinesinde 2. kaptan ile asc¢i arasinda gecen konusma verilmistir.
Bu iletisim siirecindeki 6geleri asagida verilen bosluklara yaziniz.

Efendi Kaptan, bugin Slvari Bey’in dogum ginlymus. Ona bir yas
pasta hazirlayarak sirpriz yapalim mi?

Cok guzel distindiin As¢ibasim. Eminim Sivari Bey ¢ok mutlu olacak.

s

O

® o
Q>

QD

ileti Geri bildirim

<




1.1.4. iletisim Trleri

insan hayatinda gok 6nemli bir yer tutan iletisim, degisen ve gelisen
sartlara bagl olarak cesitlilik kazanmstir. iletisim; mesajin yéniine gére,
mesajin kod sistemine goére, toplumsal iliski sistemine goére, bireyin
konumuna goére, zaman ve mekan boyutuna gére Sema 1.2’de gorildigi
sekilde siniflandirilir.

Tek yonlu iletisim
Mesajin Yoniine
Gore iletisim

Cift yonlu iletisim

Toplumsal iligki Sistemine

Gore iletisim Kisi ici iletisim

Kigiler arasi iletisim

Grupsal iletisim

ILETISIM TURLERI

Orglitsel iletisim

Kitlesel iletisim

Bireyin Konumuna Goére

iletigim Yatay iletisim

Dikey iletisim

Zaman ve Mekan

Boyutuna Gére lletisim Yz yuze iletigim

Uzaktan iletisim

Sema 1.2: iletisim tirleri

1.1.4.1. Mesajin Yoniine Goére iletisim Tiirleri

a) Tek Yonlii iletisim: Alicinin edilgen durumda oldugu ve géndericiden
gelen iletiye geri bildirimde bulunmadig iletisim seklidir. Bir kurumda
Ust yéneticilerden gelen aciklamalar, tek yonlu iletisime 6rnek verilebilir.

b) Gift Yonlii iletisim: Tek yonli iletisimden farkli olarak géndericiden
gelen iletiye alicinin geri bildirimde bulundugu ve goénderici ile alicinin
etkilesim icinde oldugu iletisim seklidir. Geri bildirimden sonra alici ve
goénderici, rolleri degistirir. Karsilikli gerceklestirilen konusmalar cift
yonli iletisime 6rnek verilebilir.

21
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ILETISIM

1.1

1.1

a)

b)

.4.2. Mesaijin Kod Sistemine Gore iletisim Tiirleri

a) Sozlii iletisim: Sese yani ko-
nusmaya dayall iletisim td-
rudur. YUz ylze konusmalar,
radyo ve televizyon program-
lari, telefon konusmalari s6zIu
iletisime birer 6rnektir (Gorsel
1.4).

b) Sézsiiz iletisim: Davranislara
ve bicimlere yiklenen anlam-
larin aliciya aktariimasi yoluyla
gerceklesen iletisim tUrGdr.
Sozstz iletisimin en ¢ok bili-
nen karsiigi beden dilidir. Yiz
mimikleri, basin sallanmasi,
sa¢ sekli ve durus sozsiz ile-
tisime 6rnek verilebilir (Gorsel
1.5).

Gorsel 1.5: Sozsuz iletisim c) Yazih iletisim: Duygu ve di-
suincelerin yazilarak aliclya
aktariimasi yoluyla gercekle-
sen iletisim turidudr. Duygu ve
dusiincelerin  belli isaretlerle
tespit edilmesine yazi denir.
Yazinin icat edilmesi ile yazili
iletisim ortaya cikmigtir. Yazil
iletisimin  gerceklesebilmesi
icin alicinin okuryazar olma-
sI gerekir. Kalici, saklanabilir,
kontrol edilebilir ve dizenlenebilir olan yazili iletisim, belge niteligin-
dedir (Gorsel 1.6).

Gorsel 1.6: Yazili iletisim

.4.3. Toplumsal iligki Sistemine Gére iletisim Tiirleri

Kisi ici (icsel) iletisim: Oz iletisim olarak da adlandirilan icsel iletisim,
kisinin kendisiyle iletisim halinde olmasi durumudur. Hayal kurmak,
duygulanmak ve kendi kendine sorular sorarak yanitlamak icsel
iletisime 6rnek verilebilir. icsel iletisimde birey hem génderici hem
de alici konumundadrr. icsel iletisimdeki basarisiziik, diger iletisim
turlerinde de saglikli sonuglarin alinmasina engel olur.

Kisiler Arasi lletisim: iletisim 6gelerinin tamaminin yer aldigi,
toplumsal iletisimin 6z olan ve gdénderici ile alici olmak Uzere en az
iki kisiyi barindiran iletisim tarudur. Kisiler arasi iletisimde cift yonlu bir
iletisim kurulmahdir.

c) Grupsal iletisim (Grup iletisimi): iletisime katilan insan sayisinin

fazla oldugu kisiler arasi iletisim tUrGdir. Grup iletisimi ylz ylze
gerceklesebilecedi gibi telekonferans vb. iletisim teknolojileri
araciligiyla da gergeklesebilir.



¢)

d)

Orgiitsel lletisim: Dernek, kuliip, kamu kurulusu, okul, isletme vb.
orgltsel yapilarin isleyislerini is birligi ile gerceklestirebilmek ve paydaslan
ile duygu, disiince ve bilgi alisverisinde bulunabilmek i¢in kurdugu iletisim
taradar.

Kitlesel iletisim (Kitle iletisimi): Grup kavramindan farkh olarak
belirli bir amac¢ etrafinda toplanma &zelligi tasimayan Kkitlelerin
gazete, dergi, televizyon, genel ag (internet) vb. kitle iletisim araclari ile
gerceklestirdigi iletisim turidir. Gindem olusturma, bilgi saglama, etki
uyandirma, egitme ve eglendirme islevlerine sahip olan kitle iletisiminde
gonderici tek bir kisi olmayip 8rgit, iletisim uzmani vb.dir.

1.1.4.4. Bireyin Konumuna Gére iletisim Tiirleri

a)

b)

Yatay iletisim: Herhangi bir érgiitsel yapi icerisinde yer alan esit
dizeydeki kisiler ve birimler arasinda gerceklestirilen iletisim tGradur.
Bir egitim kurumunda gbrev yapan égretmenler veya gemide c¢alisan
usta gemiciler arasindaki iletisim, yatay iletisime érnek verilebilir.

Dikey lletisim: Yatay iletisimin aksine asagidan yukariya veya
yukaridan asagiya dogru ast-Ust iliskisi cercevesinde, hiyerarsik yapiya
gore gerceklestirilen iletisim tlradar. Calisanlar ile amirleri veya gemide
calisan zabit ile gemici arasinda gergeklesen iletisim, dikey iletisime
ornek verilebilir.

1.1.4.5. Zaman ve Mekan Boyutuna Gére iletisim Tiirleri

a)

b)

Yiiz Yiize iletisim: iletinin génderici ve alici bir aradayken karsilikl
olarak aktarldigi etkin ve verimli iletisim turudir (Gorsel 1.7). Yiuz
ylze iletisimde ses tonu, g6z
temasi, beden hareketleri, ytz
ifadeleri, dil becerileri, durus,
giyim vb. etkenler iletisimin
etkinligi acisindan 6nemlidir.
Yuz ylze iletisimin garultd gibi
olumsuz etkenlere acik olmasi,
bu iletisimin dezavantajidir.

Uzaktan iletisim: iletinin
gbnderici ve alicinin  bir
arada  olmadan; telefon,
mektup, genel ag vb. uzaktan
iletisim olanaklan kullanilarak
aktarnldigi iletisim  turadar
(Gorsel 1.8). Uzaktan iletisim
olanaklarn zaman ve mesafe
sinirlihi@ini ortadan kaldirarak
iletisim surecini hizlandirir ve
iletisim kurmak icin kolaylk

saglayarak toplumsal hayatin Gorsel 1.8: Uzaktan iletisim
gliclenmesine katki saglar.

¢
Telsizle yapilan iletisim
uzaktan iletisime
ornektir. Gemi ici veya
gemi diglyla telsiz
kullanilarak yapilan
konusmalarda kisa,
akici ve anlagilir
cumleler kurulur.
Boylece karsidaki
kisinin hem dinlemesi
hem de sdylenenleri
anlamasi kolaylasir.
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Asagida iletisim tirleriyle ilgili bir metin verilmistir.

Gemici Ahmet sabah kalkarak kahvalti yapmak (zere personel salonuna iner.
Personel salonunda is kiyafetlerini giyinmis ve elinde telsizle bekleyen Gemici
Hasan’i gérir. icinden “Pilot gelmek (izere demek ki.” diye distiniir. “Afiyet olsun.”
diyerek masaya oturur. Aralarinda konusmaya baslarlar. Bir siire sonra telsizden bir
ses duyulur. Seslenen Suvari Bey’dir. Stvari Bey “Bas taraf, ki¢ taraf! Pilot yarim saat
sonra sancak bordadan gelecek, bilginize!” der. Gemici Hasan énce bas taraftan 2.
kaptanin cevap vermesini bekler. Hemen ardindan telsizi eline alarak “Képrttstui, kic
taraf; anlasildi Stivari Bey.” diye cevap verir. Ardindan sesini gikarmadan “Ben isimin
basina gidiyorum, size afiyet olsun.” dercesine mimik ve el isareti yaparak salondan
ayrilr.

Yukanidaki metinden asagida verilen iletisim tiirlerine 6rnek teskil edecek
cuimleleri belirleyiniz. Belirlediginiz ctiimleleri ilgili iletisim tiriiniin karsisina
yazarak gerekcesini bir ciimleyle aciklayiniz. Daha sonra distincelerinizi sinif
arkadaslarinizla paylasarak tartisiniz.

Cift Yonlii iletisim

|

Sozlii iletisim

i

icsel iletisim

|

Kisiler Arasi iletisim :

Grup iletisimi

i

Yatay iletisim B

Dikey iletisim

Yiiz Yiize iletisim

Uzaktan iletisim
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Sese yani konusmaya dayali iletisim tar0.
Herhangi bir 6rgitsel yapi icerisinde yer alan
esit duzeydeki kisiler ve birimler arasinda
gerceklestirilen iletisim turd.

Kaynak tarafindan gdénderilen iletinin gonderildigi
hedef veya hedefler.

iletinin génderici ve alici bir aradayken karsilikli
olarak aktarildigi etkin ve verimli bir iletisim trd.
Kisinin kendisiyle iletisim halinde olmasi durumu.
Bilgiye ulasabilmek icin ortak olarak kullanilan
sembollere dayall anlam sistemi.

iletinin telefon, mektup, genel ag vb. iletisim
olanaklari kullanilarak aktarldig iletisim tirG.
iletisimin gerceklestigi kosul ve durum.

Hiyerarsik yapiya gére gerceklestirilen iletisim ttrd.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Asagida tanimlan verilen kavramlari yukaridan asagiya ve soldan saga dogru uygun kutucuklara yazarak
bulmacayi tamamlayiniz. Belirtilen kutucuklardaki harfleri bularak bulmacanin altinda yer alan ciimleyi
olusturunuz.

iletisim strecinin ilk basamaginda yer alan ve
iletisim surecini baglatan 6ge.

Alici tarafindan géndericinin iletisine s6zlu ya da
s6zsUz olarak verilen cevap.

Bilgi olusturmak icin edinilen her tirli haber,
veri, mesaj, disince ve bulgunun toplanarak
paylasiimasina olanak saglayan iletisim islevi.
Gonderici ve alici arasinda iletisim kurulmasini
saglayan 6ge.

Belirli  bir
tasimayan kitlelerin gazete, dergi, televizyon, genel

amac etrafinda toplanma o6zelligi

ag vb. araclarla gerceklestirdigi iletisim.
belli tespit
gerceklestirildigi iletisim tdrd.

Distincenin isaretlerle edilerek
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ILETISIM

Caka Bey (?-1096)

izmir ve civarindaki adalarda hakimiyet
kuran ilk Tirk beyidir. Caka Bey, “izmir
Fatihi” olarak da bilinir. izmir ve gevresini
ele gecirdikten sonra burada bir Turk
beyligi kurmus, izmir Caka Beyligi'nin
kurucusu olarak adini tarihe yazdirmigtir.

Oguzlarin Gavuldur boyundan olan Caka
Bey, Anadolu’nun fethedildigi dénemde
Danisment Gazi’'nin komutanlari
arasinda yer almistir. Bu gérevde iken
Ozellikle Malatya cevresinde cesitli
basarilara imza atmistir. Ancak katildigi
akinlarin  birinde Bizansli kumandan
Kabalika Aleksandr’a esir dlserek
istanbul’a géturtimistir. Caka Bey’in
yeteneklerinin  farkina varan Bizans
imparatoru, onu saraya aldirmistir.
Bu slrecte hem soyluluk Unvani elde

etmis hem de Yunan dilini 6grenmistir. Biiyiik Tiirk Denizcisi 1: Caka
Ayrica Bizans Devleti’nin zayif yonlerini Bey (Eserin asli Deniz Miizesi'nde
de 6grenme firsati bulan Caka Bey, bulunmaktadir,)

Bizans’ta yasanan taht degisikliginden
dolay saraydan uzaklastiriimigtir.

Caka Bey, ilk Tirk kaptanidir. Gok iyi bir denizci oldugundan izmir Caka Beyligi de
denizcilik alaninda ilerlemistir. Caka Bey, gemi insaatindan anlayan birinin yardimiyla
40 gemi inga ettirmis ve ilk acik deniz Tirk donanmasini olusturmustur. Béylece Ege
Denizi'nde hakimiyet kurmayi basarmistir. Savaslarda kullaniimak Gzere “droman”
denilen hticum gemileriyle cifte kirekli ve G¢ klrekli gemilerden olusan baska bir
donanma da hazirlamigtir. TUrklerin ilk deniz savasi olan Koyun Adalari Savasi’nda
1090 yilinda Bizans donanmasini agir bir yenilgiye ugratmistir.

Caka Bey, istanbul’u fethetmek ve hadisteki miijdeye nail olabilmek icin 1095 yilinda
istanbul’a dogru sefere cikmistir. Komutasindaki donanma, Canakkale sinirlarina
kadar ulasmay! basarmis ancak Gaka Bey bu sirada hayatini kaybetmistir.

Karamiirsel Bey (?-1329)

Osmanlilarin ilk kaptanideryasi olan Mirsel Bey’in dogum yeri ve tarihi belli degildir.
BlUyUk mducahit Akgakoca’nin yetistirdigi yigitlerdendir. Orhan Gazi’nin yakin
arkadaslarindan olan Mirsel Bey’e kahramanhgi ve g6zi pekliginden dolayr Orhan
Gazi tarafindan “Kara” tGnvani verilerek Karamiirsel denmistir. Bizans’in Helenopolis



kenti, Karamursel Bey tarafindan 1324 yilinda fethedilmis ve buraya Karamursel ismi
verilmistir. Karamirsel Alp de denilen Karamursel Bey, denizcilik konusunda oldukc¢a
bilgili ve yeteneklidir. Deniz savaslarinda da bulylk kahramanliklar sergilemigtir.

Osmanli’nin ilk donanmasi Karamirsel Bey komutasinda kurulmustur. Osmanli
Devleti'nin ilk tersanesini de o kurmustur. Tersanede Venedik tipi kadirga
modellerinden yararlanilarak “Karamursel” adi verilen ¢ektirmeler insa edilmistir.
Bu cektirmeler, Osmanli’nin Marmara Denizi’ni hakimiyeti altina almasina ve deniz
kuvvetini gelistirmesine yardimci olmustur.

Karamirsel Bey zamaninda Osmanli donanmasi geliserek hiyerarsik bir yapi
kazanmistir. Donanma komutanina “derya beyi” adi verilmistir. Karamursel Bey de
Osmanli Devleti’nin ilk derya beyi, ilk amirali ve ilk gemi insaati mihendisi olarak
tarihe gecmistir.

Karamursel Bey’in vasiyetinde “Vefat edince beni dyle bir yere defnedin ki sirtim
daglara dayansin, kucagima deniz gelsin. Bdylece daima donanmami gdéreyim.”
dedigi rivayet edilmistir. 1329 yilinda vefat etmistir. Kabri, izmit-Yalova karayolu
Uzerinde kendi ismini taglyan Karamdirsel ilgesindedir.

Gazi Umur Bey (1312-1348)

Aydin taraflarinda, 1308 yilinda kurulan
Aydinogullan  Beyligi’'nin  en  Unld
hikimdarndir. Caka Bey’in odlimuyle
yaklasik iki bucuk asir siren Turk
denizciliginin  sessizligi, Umur Bey’le
sona ermis ve Aydinogullar Beyligi
onun doéneminde denizcilikle ilgili en
onemli gelismeleri kaydetmistir. izmir’i
Cenovalilardan (Ceneviz) alarak Adalar
Denizi’'nde kesin egemenlik kurmusgtur.
Blyuk bir deniz kuvveti olusturarak
Hacli donanmalarina karsi  basaril
mucadeleler vermig, Adriyatik’e kadar
akinlar dizenlemistir. Haclilara karsi
taktik baskin seklinde ve son derece atak
manevralar yapan Umur Bey, 1348 yilinda
cetin deniz muharebelerinin birinde sehit
olmustur. Mezari, Odemis Birgi’dedir.

Biyiik Tiirk Denizcisi 2:
Gazi Umur Bey (Eserin asli Deniz
Muzesi’nde bulunmaktadir.)
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ILETISIM

Etkili bir iletisim,
karsidaki bireyi
anlamak ve bunu
ona hissettirmekle
mUmkinddr.

1.2. ALGIl, EMPATIi VE DINLEME

“Karsisindaki bireyi anlamak” ve “kendini ifade etmek” iletisimin en temel
iki hedefidir. Tabiati geredi her insan genellikle énce kendi derdini ifade
etmeye odaklanir ve karsisindakini anlamak icin yeterince caba sarf
etmez. Ancak etkili bir iletisim kurmak icin benmerkezci yaklasimdan ¢ok
karsidaki bireyi anlamak ve bunu ona da hissettirmek gerekir.

1.2.1. Algi

Cevreden insana surekli olarak gelen ileti akislar duyu organlari araciligiyla
ses, gorintl, tat, koku ve hissedis olarak beyne ulasir. insanin beyne
ulasan sayisiz iletiden kendisine gerekli olanlari segerek, bunlari énceki
kayitlariyla iliskilendirip yorumlama sulrecine algi denir. Bagka bir deyigle
duyu organlarindan insan zihnine ulasan verilerden gerekli olanlarin
secilerek anlamlandiriimasi sureci olarak ifade edilebilecek olan algi, kod
acma sureci ile értusur.

Kisilerin gegcmis yasantilarindaki deneyimleri, algisini etkiler. Ornegin gemi
ile ilk kez firtinaya girecek bir kisi, bunu merak edebilir. Ancak daha énce
firtinada buliyuk tehlike atlatan bir denizci, basindan gecenleri hatirlayarak
endise duyabilir. Kisinin ge¢cmis zamandaki yasantilarinin yani sira saglk
durumu, ihtiyaglari, beklentileri, ortamin fiziksel kosullari gibi simdiki
zamana dair yasantilarn da algisini dogrudan etkiler. Neseli bir kimsenin
normal sartlarda kizacagi seyleri hosgorilyle karsilamasi ya da lzgln
oldugu durumda olaylara kétlimser yaklasmasi buna ornektir.

Yasanilan veya maruz kalinan her

Hayrr, sey zihinde cesitli izler birakir.

r‘-""; besl Q insan zihnindeki bu izlerden algiy

etkileyecek kadar derin olanlar

sema olarak adlandirilir. Semalar

bireyin hizli disiinme sureci ile

karar vermesini saglayan “zihinsel

kisa yollar” olarak da ifade edilir.

Semalar sayesinde kisi karsilastig

Gorsel 1.9: Bakis agisi iletileri  ¢cok hizli  bir gekilde

degerlendirerek gerekli tepkiyi

aninda verebilir. Semalarin bir araya gelmesi ile de referans cercevesi
olarak adlandirilan bireyin bakis acisi olugur (Gorsel 1.9).

-

Her insanin yasantisinda elde ettigi deneyimler birbirinden farkli oldugu icin
algisi da kendine 6zgudur. Bu durum her bireyin hem kendini hem de dis
diinyayi kendi referans cercevesine goére algilamasina neden olur. Bu da
kisilerin ayni olayi farkli yorumlamalarina ve olaya farkli tepkiler vermelerine
yol acar. Bu durum insanin bir zayifligi olarak disinilebilecek olsa da
insani kendine 6zgu kilan, digerlerinden farkli bir algiya sahip olmasidrr.
Farkll bakis acilari, insanin hayatini zenginlestirerek olgunlasmasina katki
saglar. Algilarin farklh olmasi bireyi 6zel kilmakla birlikte zaman zaman
bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Algi farkliiklar yanhs
anlasiimalara neden olur, bu da iletisim catismalarina yol acar. Algisini
belirleyen semadan habersiz olan bireyler, kendi algiladiklarinin gercek
oldugunu distnurler.



1.2.2. Empati

Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koymasi olarak ifade
edilen empati, karsidaki bireyin
duygu (duyussal) ve disuncelerini
(bilissel) anlayabilme, bunu
karsidakine gdsterebilme surecidir
(Gorsel 1.10). Empati sireci
kabul, anlama ve yansitma
asamalarindan  olusur.  Kabul

Gorsel 1.10: Empati

asamasi, iletisim kurulan kisinin
duygu ve duslncelerini yargilamadan kosulsuz bir sekilde iletisime acik
olmak demektir. Anlama asamasinda ise muhatabin duygu ve dusinceleri
ile bunlarin altinda yatan nedenler mimkin oldugunca eksiksiz bir
sekilde anlasiimaya calisilir. Son asama olan yansitma asamasinda da kisi
karsisindakine onu anladigini fark ettirir ve onu dogru anladigindan emin
olur.

Birey, iletisimde oldugu kisi ile ayni duygu ve disinceleri tasiyorsa buna
sempati denir. Sempati kavraminda empatide oldugu gibi muhatabi
anlamak degdil muhatap anlasilsa da anlasiimasa da ona hak vermek s6z
konusudur. Empati iletisimi kolaylastirir. Bir kisiye empati ile yaklagsmak
onun anlasildigini, deger gordigini hissetmesini saglar ve iletisimi daha
hosgorill bir sekilde slUrdirmeye yardimci olur. Bunun sonucunda da
birey farkll fikir ve degisimlere agik olur. Empati, farkll kultir veya farkl
ortamlarda yetigen insanlarin iletisim kurmasini ve bu topluluklarin bir arada
yasamasini kolaylastirir. Yiksek empati becerisine sahip olan bireyler,
olaylara daha hosgorilu yaklasirlar ve ¢evrelerince sevilen bireyler olurlar.
Bir iletisimde sadece empati kurulan kisi degdil karsisindakine empatiyle
yaklasan kisi de kazancl c¢ikar.

Empatinin olmadigi, benmerkezci ve yargilayici bir iletisimde bireyler
savunmaya odaklanarak birbirini dinlemek yerine muhataplarini alt etmeye
yonelirler. Bdyle bir iletisimde her iki taraf da birbirine iletmek istedigi
mesajl iletemez ve gercek anlamda bir iletisim gerceklesemez. Bu durum,
yeni seyler 6grenmenin de éninde engel olusturur.

inasn, zihinnedki
seamalr sayseidne
biircni ve sonnucu hrafi
yrenide olcaak skelide
s6zlckelrin hafrlerniin
yrei deisgmis osla blie
keliemleri okyuaiblir.
Tpiki sziin bu yzaiyi
okuaybildiigniz gbii.

a0

¢’

Empati “Bu durumda
ben olsaydim ne
hissederdim?” sorusuna
degil “O, bu durumda
ne hisseder?”sorusuna

yanit arar.

Asagida, gemi ortaminda 2. kaptan, 2. miihendis ve giiverte stajyeri arasinda gecen konusma
verilmistir. Bu iletisim siirecindeki konusmalarda empati yapilip yapilmadigini nedenleriyle

verilen bosluklara yaziniz.

2. Kaptan : (Glverte stajyerine) Gidip draftlar (su ¢gekimi) okur musun?
Stajyer : Uzgliniim ama draft okumay! bilmiyorum.
2. Kaptan : Draft okumayi bilmiyorum ne demek? Draft okumayi dahi bilmiyorsan gemide ne isin var?

2. Midendis : (2. kaptana) Ustline biraz fazla gitmiyor musun? Gocuk daha stajyer, 5grenmeye gelmis zaten!

(Stajyere) Sen bakma ona. Baska bir seye cani sikilmistir. Emin ol, o da ben de gemiye ilk

ciktigimizda draft okumay: bilmiyorduk.

<9



1 ILETISIM

1.2.3. Dinleme

iletiyi dogru bicimde algilama, anlama, yorumlama ve degerlendirme
surecine dinleme denir. Dinleme becerisi, iletisimin temeli olup bireyin
gelisimi igin cok 6nemlidir. Her insan karsisindaki tarafindan dinlenmek ve
derdini karsisindakine anlatmak ister. insanlar genellikle konusmayi keyifli,
dinlemeyi ise sikici bulur. Bu yizden hep kendisi konusan ve bagkalarina
firsat vermeyen kigsiler, digerleri icin sikici olabilir. Dinleme becerisi yagsamin
her alaninda basarili olabilmenin sartlarindan biridir. Buna ragmen dinleme,
gunluk yasanti icinde en ¢cok ihmal edilen iletisim becerisi olarak gorulur.

1.2.3.1. Dinleme Engelleri

Dinleme ve duyma kavramlar her ne kadar toplumda ayni kavramlar
olarak algilansa da birbirlerinden ¢ok farklidir. Saglik agisindan bir engeli
olmayan her birey, cevresindeki sesleri kendiliginden duyar. Ancak dinleme
kendiliginden olusmaz. Dinleme, karmasik bir sire¢ olup bireyin caba
sarf etmesini gerektirir. Ayrica dinleme sirasinda insanlarin dinlemesini
zorlastiran bazi etkenler ortaya cikar. iste bu etkenler, giriiltii kavraminin
dinleme boyutunu olusturur ve dinleme engelleri olarak adlandirlir
(Gorsel 1.11). Dinleme engelleri dinleyiciden, konugsmacidan ve ortamdan
kaynaklanabilir.

Goérsel 1.11: Dinleme engelleri

a) Dinleyiciden Kaynaklanan Engeller: Dinleyicinin bilissel ve psikolojik
durumu ile ilgili engellerdir. Dinleyicinin farkli bir olay nedeniyle
Uzuntuld olmasi, isitme kaybinin olmasi, konuyu ilgi ¢ekici bulmamasi
gibi durumlar dinlemeye karsi kapali olmasina neden olur.

b) Konusmacidan Kaynaklanan Engeller: Konusmaci tarafindan ya-
pilan konusmanin anlasilirhgini olumsuz yonde etkileyen 6zelliklerdir.
Gereksiz uzun ve karmasik cimleler kurmak, kotu telaffuz, asin hizl
ya da yavas konusmak, konusmacinin dis gértntsi ve beden dili gibi
durumlar konusmacidan kaynaklanan dinleme engellerine érnek veri-
lebilir.




c) Ortamdan Kaynaklanan Engeller: iletisimin taraflan disinda
gerceklesen ve ortamda yer alan fiziksel gurdlttlerdir. Etraftan gelen
gurdltiler ve dclncl bir kisinin konusmada araya girmesi, ortam
kaynakli dinleme engellerine érnek gosterilebilir.

1.2.3.2. Dinleme Tiirleri

Dinleme tlrleri, dinleme sirecine engellerin dahil edilip edilmemesine goére
islevsel ve iglevsiz olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanabilir.

a) islevsel Dinleme Tiirleri: Dinleme engellerini isin icine dahil etmeden
belirli bir amac¢ icin yapilan dinleme tuartudur. Farkh iglevleri yerine
getiren islevsel dinleme turleri sunlardir:

+ Bilgi icin dinleme (ders dinleme, haber izleme vb.)

+ Elestirel dinleme (Dinlenen seyin dogrulugu sorgulanir.)

+ Ayirt edici dinleme (siren sesinin polis aracindan mi yoksa itfaiyeden
mi geldigini anlamak)

+ Keyif icin dinleme (TV programi izlemek, mizik dinlemek vb.)

+ Etkin (empatik) dinleme (empati kurarak dinlemek)

b) islevsiz (Etkisiz) Dinleme Tiirleri: Dinleme engellerinin isin icinde
oldugu, bireyin dinleme davraniglarinin iletisimi zorlastirdigi hatta
tamamen engelledigi etkisiz dinleme tlrtdir. Birey, karsisindakini
dinlerken dinleme engellerini kullaniyorsa bu dinleme eyleminin iglevsiz
bir bagska deyisle etkisiz oldugu anlamina gelir. Clnki bireyin dinleme
davraniglar, iletisimi zorlastirir veya tamamen engeller. Kullanilan
engellere gore islevsiz dinleme tirleri sunlardir:

+ Benmerkezci dinleme (Konusma, yonlendirici yanitlarla istenilen
yere cekilir.)

+ GorlUnuste dinleme (Dinleyici, karsidaki bireyi dinliyormus gibi
davranir.)

+ Savunmaci dinleme (Konusulanlar saldin olarak algilanarak
savunmaya gegilir.)

+ Secerek dinleme (Konusmanin sadece belli bdlimlerine odaklanilir.)

+ Tuzak kurucu dinleme (Dikkatle dinleyerek konusmaciyr zora
sokacak bilgiler yakalanir.)

+ Ylzeysel dinleme (Konusmanin duygu boyutu goéz ardi edilerek
bilgi boyutuyla ilgilenilir.)

1.2.3.3. Etkin Dinleme

Dinleme, iletisimin temelinde yer aldigindan iletisimin dinlemeyle basladig
sdylenebilir. Clnkd iyi bir iletisim, iyi bir dinlemeyi gerektirir. Etkin dinleme,
alicinin iletisimdeki gurdltiyld azaltarak mesaji tam ve dogru alma ya
da anlama becerisidir. Etkin dinleme, mesaji almakla kalmayip mesajin
alindigina dair geri bildirim yapmayi da kapsar ve bir problemin anlasilip
¢6zilmesine yardimci olur. Alicinin konu ile ilgili 6n bilgilerini artirmasi etkin
dinlemede etkilidir. Dinleyicinin konusmaci hakkindaki 6n yargilar etkin

¢’

Etkin dinlemenin

gerceklestirilebilmesi
icin ortam; mesaj

icerigini bozucu

etkilerden arindirilmis,

glrlltustz, yeter
aydinlatmaya sahip
disaridan gelebilec

i
ve
ek

engellere karsi korunakli

olmalidir.

0
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1 ILETISIM

dinlemeyi engeller. Bu nedenle dinleyicinin konusmacinin &zellikleriyle

konu icerigi arasindaki ayrimi yapabilmesi gerekir. Bu sekilde yanls

algilarin 6nuine gecilmis olur. Dinleyici, dinleme sirasinda konusmayla ilgili

- anlamadigi s6z ya da kisimlari sorup, detayli olarak agiklanmasini istemeli
ve aldi§i cevaplara geri bildirimde bulunmalidir. Beden dilini de kullanarak
konusmaclyi desteklemeli, tesvik etmelidir. Etkin dinleme icin sunlar yerine

Sdylenenden farkli getiriimelidir:
anlamlar barindiran + GOz temasi kurmak ve not almak
iletiye ortiik ileti denir. - Konusmay! gereksiz yere bélmekten kaginmak

Dersin bitimine ne kadar
slre kaldigini merak

eden bir 6grencinin
“Saat kac?” diye + Yargilamalardan ve 6n yargidan kacinmak

+ Ezbere karar vermekten kacinmak
+ Geri bildirimde bulunmak ve cevaptan énce yeteri kadar disinmek

sormasl bu duruma + Konu igerigine uygun soru sormak

ornek verilebilir. Etkin dinlemenin faydalari sunlardir:

_) + Acik ve dirtist iletisim saglar.
+ Dinlendigini géren kisi, baskalarini dinlemeyi de 6grenir.
+ Konusmaci, dinleyiciye karsi olumlu duygu besler.
+ Konusmaci, temel sorunlarinin farkina varabilir.
+ Konusmacinin kendine guiveni artar.
+ Konusmacinin konusma kabiliyetini gelistirir.

+ Olumsuz duygu ve diuslnceleri tartisma firsati verir.

Asagidaki kavrama iligkin verilen ifadelere gére tabloyu doldurunuz.

Aciklama-Tanimi Ozellikleri

ETKIN DINLEME

Faydalan Ornekleri




. Dinlenen

Asagida tanimlari verilen kavramlari yukaridan asagiya ve soldan saga dogru uygun kutucuklara yazarak
bulmacayi tamamlayiniz. Belirtilen kutucuklardaki harfleri bularak bulmacanin altinda yer alan ciimleyi

olusturunuz.

. Bireyin iletisimde oldugu kisi ile ayni duygu ve
daslnceleri tasimasi.

. Dinleme davraniglarinin iletisimi zorlastirdigi hatta
tamamen engelledigi etkisiz dinleme turd.

. Soylenenlerin duygu boyutunun g6z ardi edilerek
bilgi boyutuyla ilgilenilen dinleme turd.

seyin  dogrulugunun  sorgulandig
dinleme turd.

. Kisinin kendini karsidaki kisinin yerine koymasi.

. Dinlemenin empati kurularak yapiimasi.
. Konusmanin yénlendirici yanitlar verilerek istenen

yere gekilmesiyle yapilan dinleme turU.

—

8.

9.

10.

11.

12,

13.

Konusmanin sadece belli bdlimlerine odaklanarak
yapilan dinleme tur0.

Dinleme engellerini isin icine dahil etmeden belirli
bir amag icin yapilan dinleme tir0.

Dinleyicinin  karsidaki bireyi dinliyormus gibi
davranarak yaptidi dinleme tir0.

Yasanilan veya maruz kalinanlarin zihinde biraktigi
izlerden algiyi etkileyecek kadar derin olanlari.
Beyne gelen sayisiz iletiden insanin kendine
gerekli olanlari segerek, bunlari énceki kayitlarnyla
iliskilendirip yorumlama slreci.

Sdylenenden farkl anlamlar barindiran ileti.

-
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1 ILETISIM
1.3. KENDINi iFADE ETME

insanlar duygu, disiince ve ihtiyaclarini gogunlukla konusarak ifade
ederler. Yazlli iletisime ve bircok teknolojik gelismeye ragmen konusmak,
iletisim kurmanin en kolay ve yaygin yolu olmaya devam eder. Konusma
sirasinda kullanilan bir s6zUn nasil anlagilacagi sadece sdyleyenin niyetine
bagh degildir. Bu nedenle kendini dogru ifade edebilmek o kadar da kolay
olmayabilir. iletisimde ne séylendigi kadar nasil séylendigi, kim tarafindan
soylendigi, hangi ortamda sdylendigi, ne zaman sdylendigi gibi birgok
unsur da iletisimi etkiler. Ayni s6zclk sevilen biri tarafindan sdylendiginde
ovgl, sevilmeyen biri tarafindan sdylendiginde yergi olarak anlasilabilir. Bu
nedenle kendini dogru ifade etme becerisi, sosyal iliskilerden ig iligkilerine
kadar her alanda basari icin gerekli bir beceridir.

1.3.1. Ben Dili

Bireyler, duygu ve dusuncelerini istemli sekilde ifade eder. Duygu ve
dusuncelerini ifade etme davranisindan dolayl herhangi bir sorun ortaya
¢ikarsa bu sorunu kendisi de yasar. Bu nedenle kisi, sorunlu davranigi ve bu
davranigin kendi tzerindeki etkilerini somut bir sekilde ortaya koymalidir.
insanlar, kendi davranislarinin baskalarina zarar verdigini yargilanmadan
o6grendiklerinde genellikle bu davraniglarini kendi istekleriyle degistirir.
Bu da ben dilini kullanmakla mimkindur. Kabul edilmeyen davranigi
tanimlayan, maruz kalan kisiyi nasil etkiledigini ve o kiside nasil duygular
uyandirdigini ifade eden acgik iletilere ben iletisi denir. Bu tur iletiler
kullanilarak gerceklestirilen iletisime ise ben dili denir. insanlarin cogu,
baskalarina isteyerek sorun ¢ikarmaz. Onlari, ihtiyaclarini gidermek igin
yaptiklarindan 6tUrt su¢lamamak ve olumsuzlugu ortadan kaldirmak icin
ben dilini kullanmak gerekir.

1.3.1.1. Ben lletisinin Ogeleri
Etkili sekilde gergeklestirilecek olan bir ben iletisi su ¢ 6geden olugmalidir:

+ Kabul edilemez davranisin kisa ve yargilama icermeyen bir tanimi
+ Davranisin neden oldugu somut etki (davranisin sonuglari)
+ O anki gercek duygular

Hangi sirada verildiginin énemi olmayan ben iletisinin (¢ 6gesi Davranis
+ Etkiler + Duygular seklinde ifade edilebilir. Sorunlu davranis tanimla-
nirken, gecmise veya gelecede gdnderme yapilmadan tanimin herhangi
bir suclama barindirmamasina dikkat ediimelidir. Ornegin séze “Yine ders
calismadigin icin...” diyerek baslandiginda muhataba “Sen hep bdylesin!”
mesaji verilir.

Sorunlu davranisin neden degismesi gerektigini anlatabilmek icin bu
davranigin sonuclarindan bahsetmek gerekir. Gdnderici, istenmeyen
davranigin kendisi Uzerinde somut ve kesin bir etkisi oldugunu
kanitlamalidir. Glinkl davranisin génderici Uzerinde somut bir etkisi yoksa
bu davranisin degistiriimesini istemek karsi tarafa anlamsiz gelir.

Bireyin kendi duygularini taniyabilmesi cok énemlidir. Clnkl bahsedilen
duygunun o an gercgekten hissedilen duygu olmasi gerekir. Etkili bir ben




iletisi gonderebilmek icin buz daginin altindaki temel duygulan fark etmek
gerekir. Duygunun oldugundan daha fazla yansitiimasi, ben iletisinin
etkisini ortadan kaldirr.

Tabletten sesi acik bir sekilde film izliyorsunuz. O sirada sizinle ayni odada bulunan bir
kisi kitap okumaktadir. Kitap okuyan kisi size asagidaki ifadelerle karsilik verirse neler
hissedersiniz?

a) Ben kitap okurken sen tabletin sesini actigin icin okudugumu anlamiyorum ve rahatsiz
oluyorum.

b) Baska bir odaya gecebilir ya da kulaklik takabilirsin.

1.3.1.2. Ben lletisi Tiirleri

Yuzlesmeci, 6nleyici ve agiklayici olmak Uzere U¢ tlr ben iletisi bulunur.

a) Yiizlesmeci Ben iletisi: Bir sorun ortaya ciktiktan sonra sorunu
gidermek amaciyla bagvurulan ve iletinin Uc¢ 6gesini igeren ben
iletileridir. Bir kisinin konusurken s6zini kesen arkadasina “S6zim
kesildiginde ne diyecedimi unuttugum icin moralim bozuluyor.” demesi
yuzlesmeci ben iletisine érnek verilebilir.

b) Onleyici Ben iletisi: Sorunun ortaya cikmasindan 6nce &nlem
amaciyla génderilen ben iletileridir. Bir 6grencinin evde ailesine “Bugiin
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yetistirmem gereken bir 6devim var. Mesgul edilirsem yetistirememekten
korkuyorum.” demesi énleyici ben iletisine &rnek verilebilir. Ogrenci, bu
ifadeyle ailesini ben dili kullanarak dnceden uyarir.

c) Aciklayici Ben iletisi: Bireyin inang, diisiince ve ihtiyaclarini dile
getirdigi ben iletileridir. Ornegin “Geminin seyrini tehlikeye soktugu
icin kdpruudstiinde muzik dinlenmesinden hoslanmam.” diyen bir gemi
kaptani bu konudaki goris ve durusunu bastan ortaya koyar.

1.3.1.3. Ben Dilinin Onemi

Gonderici, darust bir iletisim tirlG olan ben dilini kullanarak duygu ve
intiyaclarini icten bir sekilde dile getirebilir ve olumsuz davranis gésteren
kisiyle onu kirmadan yiizlesebilir. insanlar, hatali olduklarini duyduklarina
sevinmeseler bile ben dili ile icten bir yardim talebinde bulunuldugunda
bu talebe olumlu karsilik verirler. Ben dili, alici Uzerinde oldugu gibi
gobnderici lizerinde de olumlu yénde davranis degisikligi olusturur. Duygu
ve dlsuncelerin aninda iletilmesi ile gdnderici Uzerinde 6fke gibi olumsuz
duygularin birikmesi dnlenir, génderici kendi duygularinin farkina varir.
Bu sekilde kurulan iletisim, saglikli iliskiler kurulmasini saglayarak kisileri
birbirine daha ¢ok yaklastirir. Ben dili kullanilirken dikkat edilmesi gereken
bazi hususlar vardir.

a) Etkin Dinlemeye Dénmek Gerekebilir: Bazi durumlarda davraniglar
kabul gérmeyen insanlar, bundan rahatsiz olurlar. Bu ylzden en
iyi ben iletisi bile karsidaki kiside olumsuz tepkilere yol acabilir.
“Odevlerinin tamamini  yapmamana ¢ok sinirleniyorum.” ifadesi
yerine etkin dinlemeye doénilerek sorunun kaynaginin anlasiimasi igin
“Yetistiremeyecegin kadar cok 6devin oldugunu mu soéyliyorsun?”
ifadesini kullanmak buna 6rnek verilebilir.

b) Sen iletileri Kililk Degistirebilir: Bazi durumlarda kullanilan ifadenin
basina “ben” eklendiginde bunun bir ben iletisi oldugu yanilgisina
dusdilebilir. Oysaki “Sen ¢ok terbiyesiz bir insansin.” demek ile “Ben
senin ¢cok terbiyesiz oldugunu dislUniyorum.” demek arasinda
muhataba hissettirdigi duygu yéniinden bir fark yoktur.

c) Ben Dili Sadece Olumsuz Duygular icin Kullaniimaz: Ben dili
sadece 6fke gibi olumsuz duygulari iletmek icin kullaniimayip 6fkenin
altinda yatan baska duygulan aktarmak icin de kullaniir. Cocuguna
“Haber vermeden disar ¢ikmana ¢ok sinirlendim.” diyen bir ebeveyn,
karsl tarafa sadece oOfke duygusunu yansitmis olur. Oysaki bu
ebeveyn cocuguna “Cok stkir, eve sag salim geri dondigun icin cok
rahatladim!” ifadesini kullanirsa ¢cocuk hem ebeveyninin korktugunu
hem de kendisine ¢cok deger verildigini hisseder. Bu sayede cocuk
ebeveyninin kaygi, 6fke gibi duygularini anlamaya daha acik olur,
davraniglarini degistirme konusunda daha az direng gdsterir.

¢) Ben Dili Sorunsuz Zamanlarda da Kullanilabilir: Karsidaki bireyin
bir sorunu varken etkin dinlemenin, bireyin kendi sorunu varken ben
dilinin kullaniimasi gerekir. Buna ilave olarak ben iletileri her zaman
sadece bir sorun ¢iktiginda degil olumlu durumlarda da kullanilabilir.




Odasini dizenli tutan bir cocuga annesinin “Ben sana sdylemeden
odani diizenlemen ¢ok hosuma gitti ve cok sevindim. Bdylece ben
de senin odani toplamak icin vakit harcamayarak diger islerimle
ilgilenebilecegim.” ifadesini kullanmasi, bu duruma érnek verilebilir. Bu
sayede karsli tarafa neyin istenip neyin istenmedigi de belirtilir.

1.3.2. Sen Dili

Baska bir insanin davraniglan rahatsiz edici oldugunda veya bir sorun
olusturdugunda o kisinin sinirlenmesinden veya glicenmesinden ¢ekinildigi
icin bunu ona sdylemek zor olabilir. Kargisindakine hatali oldugunu
sdyleme cesareti gosteremeyen bireyler, karsisindakine tavizler vermek
zorunda kalir ve sirecin sonunda UzulUr.

Sadece karsidakine duyulan o6fkeyi dile getiren, ona neyi yapip neyi
yapmamasi gerektigini sdyleyen, karsidakinin aklini yok sayan, icinde
bazen gizli bazen acik suclama barindiran iletilere sen iletisi denir. Sen
iletileri kullanilarak yapilan iletisim ise sen dili olarak adlandirilir. Sen dili
kullanan kisiler, asil duygularindan bahsetmeyerek kendisiyle ilgili bilgi
vermedigi gibi davranisin neden sorun olusturdugundan veya kendisi
Uzerinde nasil bir etkisinin oldugundan da s6z etmez. Kullanan kisi ile ilgili
degil muhatap ile ilgili daima olumsuz bilgi veren sen iletisi ortuktir. Sen
dili zaman zaman alicinin hatali davranisina odaklansa da ¢ogu zaman
hedefte alicinin kisiligi vardir.

Sen dilinde bir buz dagi gibi altta bulunan gerceklerden bahsedilmez. Sen
dilinde sadece o6fke iletilir. Ancak bu 6fkenin temelinde genelde korku,
endise, saskinlik gibi duygular yer alir (Gorsel 1.12). Sen dili ile génderilen
iletide géndericinin ne hissettigini ve nedenini anlamayan alici, kendisine
ydnlenen 6fke karsisinda geri ¢ekilebilir veya ayni sekilde sen dili ile karsilik
verebilir.

Olumlu bir durumdan s6z eder-
ken ya da sorunsuz zamanlarda
sen dilinin kullanilmasi gogu za-
man iletisimi engellemez. Ancak
“Harika bir insansin ama sorum-
luluklarini yerine getirmiyorsun.”

e

Ew | FEndiiirku

ifadesindeki gibi bir elestiriyi 1 \'Merak
gizlemek veya alicinin davrani- il Seving
sini degistirmek icin olumlu sen Saskinlk

iletileri kullanmak, évglde bu- Uziintd
lunmak iletisim engeline dénu-

serek islevini yitirir. Gorsel 1.12: Sen iletisinin yapisi

Sorunlu zamanlarda kullanilan
sen dili, olumlu bile olsa ¢cogu zaman insan iligkilerine zarar verir ve su
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir:

+ Alici karsilik verme ihtiyaci duyabilir.

« Alici, saldin altinda oldugunu hissedebileceginden kendini savunma
ihtiyaci duyabilir.
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+ Kendini suglu hissedebileceginden alicinin 6z saygisi zedelenebilir.

+ Alici kendine ceza verildigini dusunebilir.

+ Alici kendine haksizlik yapildigini distnebilir.

+ Alici kendine saygisizlik yapildigini disinebilir.

+ Alicida degisime karsl direnme durumu ortaya cikabilir.

+ Karsilikh catisma buyuyebilir.

+ Bulyuyen catisma siddete dénusebilir.
Sen dilinin kullaniimasindaki amag karsidaki bireyin davranisini degistirmek
olsa da bu amaca ulasmak genelde ¢ok zordur. Clinki insanlar, kendilerine
yapmasi gerekenin sdylenmesinden pek hoglanmazlar. Ayrica sen iletileri
genelde muhatabi yetersiz, saygisiz, dislncesiz vb. olmakla suglar.

Dolayisiyla sen iletileri; sorunlu durumlarda kullaniimamasi gereken, yanlis
kodlanmis ve etkisiz mesajlardir.

Ben dili ve sen dilinin 6zelliklerini diisiinerek asagida verilen semayi doldurunuz.

Sadece Ben Diline Ben ve Sen Dilinin
At Ozellik] Ortak Ozellikleri Sadece Sen Diline
It Dzellikier Ait Ozellikler

1.3.3. Olumlu ve Olumsuz ifadeler

Algi cok karmasik bir siirec olup ¢ok farkli unsurlardan etkilenir. insanlarin
olaylari algilama sekilleri de olumlu veya olumsuz disiinme tarzi seklinde
gerceklesir. Olumsuz bir durum karsisinda karamsarliga kapiimadan
¢6zUme odaklanmak olumlu diisiinme tarzidir. Olumlu disiinme tarzina
sahip olanlar kétu olaylarda bile olumlu bir taraf bulmaya, karsilastiklari
olay ve insanlarin iyi taraflarini gérmeye calisan iyimser insanlardir.

Olumlu ifadeler; yanlisin yerine dogruyu, yapilmamasi gerekenin yerine
yapllmasi gerekeni ve tam olarak yapiimasi isteneni ifade ettiginden
eksiksiz ifadelerdir. Kendisine olumlu ifade sdylenen kisi, ne yapmasi




gerektigini tam olarak bileceginden kendisinden beklenen davranigi blylk
olaslilikla istenen sekilde yerine getirir. Bu da istenen sonuca ulasmayi
kolaylastirir. Olumlu ifadeler olustururken su hususlara dikkat edilmelidir:

+ Karsilagilan durumun eksik ve sorunlu yonleri yerine iyi ve gucli yonleri
on plana c¢ikariimalidir.

+ Belirsiz ifadelerden kaginiimali, acik ve net ifadeler kullaniimaldir.

+ Olumlu bir ifade olusturulurken mevcut duruma olumlu bir pencereden
bakilmaldir.

* Olumlu ifadelerde olumsuzluk eki kullanilmamaldir.

Olaylarin eksik ve kotl taraflarina odaklanmak olumsuz diisiinme tarzidr.
Olumsuz disinme tarzina sahip olanlar; iyi olaylarda bile Uzillecek
olumsuz bir taraf bulan, karsilastiklar olay ve insanlarin kot taraflarini
goren koétiimser insanlardir. Olumsuz duslnce tarzi, bireyin sézlerine de
yansir. Bu dusiince tarzina sahip insanlar olumlu olani géremeyip sadece
dizeltilmesi gerekenlerden bahsederler. Dogru yerine yanlisa odaklanan,
yapillmasi gerekenlerin yerine yapilmamasi gerekenleri belirten ifadelere
olumsuz ifade denir.

1.3.4. Vurgu ve Tonlamanin iletisim Siirecindeki Onemi

Vurgu ve tonlama, iletisim siirecinde oldukca énemlidir. ClnkU sézcuklerin
anlamini gu¢lendirir, duygular derinlestirir ve mesajin etkisini artirir. Ayni
cimle, farkli tonlamalarla bambagska bir duygu olusturabilir. Vurgu ise
dinleyicinin dikkatini en dnemli noktaya ceker. Dogru vurgu ve tonlama,
konusmayi siradan bir aktarim olmaktan ¢ikarip etkileyici ve ikna edici bir
etkilesime dénustardr.

Asagidaki ciimleleri okuyunuz. Ciimlelerin olumlu mu, olumsuz mu oldugunu altlarindaki
bosluklara yaziniz. Olumsuz ciimleleri, anlamlarini bozmadan olumlu ciimle héline getiriniz.

a) Kitaplarinizi ben séyleyinceye kadar agmayin.

b) Kaplyi sessizce kapat.

c) Odevinde hatali bir siir(i yer var, 6devini bagtan yap.

¢) Dumeni ¢cok kotl tutuyorsun.
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BULMACA IAMANT: KENDINI IFADE ETME
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Asagida birakilan bosluklan doldurarak buldugunuz kelimeyi iistteki bulmacadan isaretleyiniz.

1.
2.
3.

10.
11.

Bireyin inang, dislnce ve ihtiyacglarini dile getiren ben iletileri olarak adlandirilir.
Ben iletileri kullanilarak gergeklestirilen iletisim olarak adlandirilir.

Kabul edilmeyen davranisi tanimlayan, maruz kalan kisiyi nasil etkiledigini ve o kiside nasil duygular
uyandirdigini ifade eden agik iletilere denir.

Ko6tu olaylarda bile olumlu bir taraf bulmak isteyen, karsilastiklan olay ve insanlarin iyi taraflarini
goérmeye calisanlar insanlardr.

lyi olaylarda bile (iziilecek olumsuz bir taraf bulan, karsilastiklari olay ve insanlarin kéti taraflarini
gorenler insanlardr.

Olumsuz bir durum karsisinda karamsarliga kapilmadan ¢6ziime odaklanmak
tarzidir.

Olaylarnn eksik ve koétl taraflarina odaklanmak tarzidir.
Dogru yerine yanlisa odaklanan, yapilmasi gerekenlerin yerine yapilmamasi gerekenleri belirten
ifadelere denir.

Sorunun ortaya ¢ikmasindan énce 6nlem almak amaciyla génderilen iletiler ~ olarak
adlandirilir.
Sen iletileri kullanilarak yapilan iletisim olarak adlandirlir.

Sadece karsidakine duyulan &fkeyi dile getiren, ona neyi yapip neyi yapmamasi gerektigini
syleyen, karsidakinin aklini yok sayan, icinde bazen gizli bazen acik sugclama barindiran iletilere
denir.

. Bir sorun ortaya ciktiktan sonra onu gidermek amaciyla basvurulan ve iletinin ¢ dgesini iceren

iletiler ben iletileridir. '




Kemal Reis (1451-1511)

15. ylzyilda yasamis blyUk Turk denizcilerindendir. Asil adi Ahmet Kemaleddin’dir.
Kemal Reis 1451 yilinda dinyaya gelmistir. Tarihi kaynaklarda aslen Gelibolulu
oldugu belirtilir. Unli Tiirk denizci ve cografyaci Piri Reis’in amcasidrr.

Denizlerde buyumustir. Namini bitin Avrupa’ya ulastirmayl basarmis Unld
bir kumandandir. Geng¢ vyaslarda Egdriboz Sancak Beyi’'nin kuglk filosunda
komutanlik yapmistir. Bu komutanhi@i sirasinda Endulis’e kadar ilerleyen seferler
gerceklestirmistir. Kendi aldigi karar ile ispanya’da bulunan Misliimanlara yardim
etmisg, bu yardimlarina Endulis Devleti’nin yikiligina kadar devam etmigtir. Emrinde
bulunan gemilerle ispanya ve Afrika sahillerinde dolasmistir.

Granada (Girnata) Hikiimdar Hasan'in Il. Bayezid’den yardim istemesi Uzerine |I.
Bayezid 1487 yilinda yardim igin bir korsan filosuyla birlikte Kemal Reis’i géndermistir.
Kemal Reis, Endiliis Mislimanlarinin ispanya ile yaptigi savasta bir ispanyol
filosunu bozguna ugratarak Malaga sehrini fethetmistir. Boylece Bati Akdeniz’in ele
geciriimesinde etkili olmustur. Turk savas gemilerine ilk defa uzun menzilli toplar
yerlestirerek diinya denizcilik tarihinde bir ilki gergeklestirmistir. Cerbe Adasi’nda ve
Cezayir’in Becaye (Bogue) Limani’nda Turk donanmasi icin Usler kurmustur.

Kemal Reis, 6zellikle Hristiyan korsanlara kargl cesaretle savaslar dizenlemistir.
Avrupa sahillerine akinlar duzenlemekten c¢ekinmemistir. Muslimanlara yardima
gitmesi ve Akdeniz’de gdsterdigi basarilar, Osmanli Hikimdar Il. Bayezid’in
dikkatini cekmis ve Hukimdar, onu Istanbul’a cagirmistir. Kemal Reis 1494’te
istanbul’a gelmis ve donanmada yer almistir.

Devlette gdrev almasinin ardindan donanmada dizeltmeler ve cesitli yenilikler
yapmistir. 1497°de Mekke ve Medine’ye gdnderilen vakif mallarini tagimakla gérevli
donanmanin basina getirilmisti. Donanma, bu yolculukta hem giderken hem
doénerken Venediklilerle savasmistir. Bu iki savasta da Kemal Reis ve donanmasi
basaril olmus, yUkli miktarda ganimet elde etmistir. Bu basarilarinda gemilerine
koydugu ve ilk kez kullanilan uzun menzilli toplar etkili olmustur.

28 Temmuz 1499°da Iyonya Denizi’nde, Sapienza aciklarinda Burak Reis’le beraber
yaklasik 200 gemilik Venedik donanmasini yenerek Osmanli Devleti’nin 15. ylzyilin
en blyuk deniz savasini kazanmasini saglamistir. 1500 yilinda ise Rodos Deniz
Muharebesi’nin kazanilmasinda etkili olmustur. MUsliman ve Turk gemilerine
saldirilarda bulunan Rodos Sovalyeleri Gizerine 1504°te akinlar yapmistir. Yil 1505’
gbsterdiginde Kemal Reis’in komuta ettigi Osmanli donanmasi italya (zerine bir
sefere ¢ikarak Musliman ve Yahudileri kurtarmistir.

Kemal Reis, daha énce Rodos Soévalyeleri tarafindan Giney Anadolu limanlarina
yapilan baskinin intikamini almak istemistir. Bu amagcla 1511 yilinda sefere cikmstir.
Ancak Kemal Reis’in gemisi ¢ikan bir firtinaya diren¢ gdsterememis ve hedefine
ulasamamistir. Batan gemide Kemal Reis de bogularak hayatini kaybetmistir.
Osmanlr'ya on yedi yillik hizmetinin ardindan yine devlete hizmet yolunda vefat
etmistir.
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Oruc Reis (1474-1518)

Buyuk Turk denizcileri arasinda yer alan Orug Reis, 1474 yilinda diinyaya gelmistir.
Yetisirken aldigi dini egitimlerin yaninda Arapga, Yunanca, italyanca gibi dilleri
de 6grenmistir. Genglik ¢agina ulastiginda ise gemicilik ve deniz ticaretini gok
iyi 6grenmistir. Cesaretini zekasi ve giriskenligi ile birlestirerek ¢ok kisa bir sire
icerisinde gemi almayi basarmistir. Bu gemi ile ¢esitli ticaretler yapmaya baslamistir.

Oruc Reis ve kardesi, bir ticaret yolculugunda iken Rodos Saint-Jean (Seint-Cin)
Sovalyeleri’nin gemilerine denk gelirler. Aralarinda savas baslar. Bu savas sirasinda
Orug Reis’in kardesi ilyas, sehit olur. Orug Reis ise esir edilir ve Rodos Adasi’na
gO6turalir. Yer alti zindanlarindan birinde eziyet gérmeye baslar. Bir gece rlyasinda
kurtulacagi mijdesini alan Oru¢ Reis, ertesi giin zindandan ¢ikartilarak gemide
kirekci yapilir. Hos sohbet biri oldugu icin ilk zamanlarda etrafinda ¢cok sayida insan
vardir. Masliman oldugu anlasilinca insanlar onunla dalga gecmeye baslar. Bir gece
Allah’a dua ettikten sonra ertesi glin denize atlar ve kacarak Antalya yakinlarina
ulasir. Burada on guin misafir olarak kalr.

Oruc Reis’in UnU, Antalya yakinlarindaki kdyde kaldigi kisa stirede Misir Memluk
Sultanr’'na ulasmistir. Kendisine donanmada serasker olma gorevi teklif edilmistir.
Orug Reis, teklifi kabul etmis ve komutasindaki Misir donanmasi ile iskenderun’a
gecmistir. Bu haberi alan Rodos Soévalyeleri, donanmaya ani bir baskin yapmis
ancak Orug Reis, donanmayi kurtarmay basarmistir. Bunu yapabilmek icin gemileri
karaya oturtmustur. Ardindan Antalya’ya dénmastar.

Oruc Reis, Antalya’ya déniince Sehzade Korkut’'un himayesine girmistir. Kendisine
hediye edilen iki gemiyi almak icin izmir'e gitmistir. Burada leventleri toplayarak
Midilli’ye gitmek icin yola ¢cikmis, bu yolculukta 5 Venedik gemisinde bulunan 24.000
altini ganimet olarak ele gecirmistir. Daha sonra ele gecirdigi 5 Venedik gemisini
satmak amaciyla Cerbe Adasi’'na gitmis, ardindan kardesi Hizir Reis (Barbaros) ile
bulusmus ve ikisi Tunus’a gecmistir. Burada Sultan Ebu Abdullah Muhammed’den
gemilerini barindirabilecekleri bir liman isteginde bulunmuslar ve istediklerini
almalari karsiliginda da Sultan’a ganimetlerinden pay vereceklerini beyan etmislerdir.
Bu anlasma ile birlikte Hizir ve Oru¢ Reis kardesler sayesinde Akdeniz’i Osmanli
g6line donustirecek seferler baslamistir. Tunus’ta gicli bir donanma olusturmayi
basaran iki kardes, Cezayir’e sefer diizenlemis ve Tunus ile Cezayir’de kontroll ele
gecirmistir. Bolgede idare ve givenligi saglamak icin tlkenin dogu taraflarini Hizir
Reis, merkezi Cezayir olan bati bolgelerini Oruc Reis yonetmek Uzere iki kardes
arasinda is balimi yapilmistir. Orug Reis, Cezayir'de elde ettigi yerleri ispanyollara
karsi savunurken 1518’de kardesi ishak Reis ve leventleriyle birlikte sehit olmustur.



1.4. S0ZSUZ iLETiSIM

insanlar, zaman zaman bilingli ya da bilingsiz bir sekilde duygu ve
disincelerini yansitan sézsiiz iletiler gdnderirler. S6zsilz iletisim, ginlik
hayatta gerceklestirilen iletisimin énemli bir bdlimdnd olusturur. Bu
nedenle etkili iletisim agisindan sézstz iletisimin de 6nemi buyUktdr.
Sozsiiz iletisimde genel kabul géren kurallar; yas, cinsiyet, kiltdr, ortam,
kisinin ruh hali gibi bircok unsurdan etkilenebilir.

1.4.1. Beden Dili

So6zsliz iletisimin sessiz bolimi olan beden dili; kimi zaman sézcikleri
destekler ve anlami pekistirir, kimi zaman s6zcuklerin yerini alarak kiginin
tek bir kelime bile etmeden etkili iletisim kurmasini saglar. Beden dili
kullaniminda jest, mimik, g6z, vicut durusu (postlr), tokalasma, dis
go6rinis gibi faktorler etkin rol oynar.

1.4.1.1. Mimik (Yiiz ifadesi)

insanlarin duygu ve disiincelerinin etkisiyle olusan kas, géz, agiz ve yiiz
hareketlerine mimik denir. Mimik, insan viicudunun duygu durumunu ifade
eder. iletisim kurulan kisinin siiphe duyma, onaylama gibi birgok duygu
ve dustncesi mimiklerinden anlasilabilir. YUz ifadeleri degerlendirilirken
kisinin ruh hali, sozel ifadesi, killttrel degerleri ve toplumsal yasantisi
da dikkate alinmalidir. Mimikler niyet edilen mimikler ve niyet edilmeyen
mimikler olmak Uzere ikiye ayrilir.

* Niyet edilen mimikler sézel ifadelerin yerine kullanilir. Bilmiyorum
anlaminda dudaklarin disa bikulmesi buna érnek verilebilir.

« Niyet edilmeyen mimikler bir olay karsisinda kendiliginden olusan,
dogal ve duygusal tepkilerdir. Korku, sasirma, utanma vb. durumlar
buna érnek verilebilir.

Mutluluk, Gzlntd, saskinlk, korku, 6fke ve tiksinme alti temel mimik
tartdir (Gorsel 1.13). Bunlann yaninda keyif, hor gérme, hosnutluk,
utanma, heyecan, sucluluk, gurur gibi ifadeler de mimik ttrd olarak son
yillarda kabul gérdr.

Gorsel 1.13: Mimik tdrleri
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Bir insan topluluguna
ayni ses tonuyla
“Lutfen disan ¢ikiniz.”
cUmlesi avuclar yukari
bakarken séylendiginde
onlarin kendilerini rahat
hissetmelerini saglar.
Ayni cimle, ayni ses
tonuyla avuclar asagi
bakarken séylendiginde
toplulugun kendini baski
altinda, isaret parmagi
ileri olacak sekilde
sdylendiginde tehdit
altinda hissetmesine
neden olur.
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1.4.1.2. Jest

Mimiklerden ayr olarak bas, el, kol, ayak ve beden durusu ile verilen
mesajlar jest olarak adlandirilir. Genellikle mimik butind iginde ele
alinan jest, mimigin baslica elemani kabul edilir. insan viicudunun
konusma durumunu gdsteren jestler, konusmayi destekleyerek anlatiimak
istenenlerin canlandirimasini saglayan beden dili hareketleridir. Jestlerde
eller, kollar ve bas pozisyonu ile verilen mesajlar 6n plana cikar.

a) Eller: Ellerin pozisyonu, kisinin rahat olup olmadiginin ya da 6z gtivenini
yitirip yitirmediginin en belirgin isaretidir. Ayrica eller iletisim slrecinde
konusmanin énemli noktalarini vurgulamak amaciyla da kullanilr. Eller;
bulundugu konuma gére bel hizasinin altinda tutulursa negatif, bel
hizasi ile g6gus arasinda durursa nétr, gégus hizasinda tutulursa pozitif
anlam tasir. Avug iclerinin durumuna gére dilenci, diktator ve tehdit adi
verilen U¢ temel el pozisyonu vardir.

Dilenci Pozisyonu: Aciklik,
ictenlik, gerceklik, duarustlik
ve sadakat ifadesidir. Ellerin
acik bir sekilde avug iclerinin
yukari bakmasi iletisime acik
olundugunu, karsiya bakmasi
ise karsidan gelen tehdidi
durdurarak kendi sinirlarindan
iceriye almamayi ifade eder
Gorsel 1.14: Dilenci pozisyonu (Gorsel 1.14).

Diktatér Pozisyonu: Karsi
tarafta otorite ve iktidar hissi
uyandiran ifadedir. Avug icleri
- - asaglya bakacak sekilde
‘ v J_( konusan siyasetci, arabayi
} durdurmak isteyen trafik polisi
| ya da bir tartismayi durdurmak
isteyen ydneticinin ifadesinde
otorite vardir (Gorsel 1.15).

Gorsel 1.15: Diktator pozisyonu Tehdit Pozisyonu: Meydan
okuma ve tehdit etme
anlami iceren ifadedir. isaret
parmaginin ileri dogru hareket
ettirilerek kullaniimasi rahatsiz
edicidir. Bu durum, iletigimi
olumsuz etkileyeceginden
dinleyende karsi koyma
istegine yol acabilir (Gorsel
1.16).

Gorsel 1.16: Tehdit pozisyonu



b)

S6z konusu temel Ug el pozisyonun disinda farkli el jestleri de vardir.

Agiz Koruma Pozisyonu: Konusanin bu hareketi yapmasi yalan
sdyledigi, dinleyicinin yapmasi ise konusmacinin yalan séyledigini
distindiigu anlami tasiyabilir.

Ellerin Cati Hareketi Pozisyonu: Konusmacinin konusmasina
odaklandigini gdsterir ve kendine gliven duygusunu yansitir.

Ellerin Kenetlenmesi Pozisyonu: Gerginlik, giiven sorunu ve
olumsuzluk ifadesidir.

Boyun Kasima Pozisyonu: Siphe veya emin olmama isareti olup
karsi tarafa “Sana katildigimdan emin degilim.” mesajl iletir.

Can Sikintisi Pozisyonu: Kisinin dinleme kapasitesinin dolmasidir.
Sabirsizlik gdstergesidir.

Elin Arkada Bilegi veya Diger Kolu Tutmasi Pozisyonu: Kisinin
duygu yogunlugu yasadigini ifade eder. Bunun yaninda kisinin caninin
sikildigina veya kendini gergin hissettigine isaret edebilir.

Ellerin Onde veya Arkada Birlesmesi Pozisyonu: Ellerin 6nde
durusu heyecan, stres veya endisenin disa vurumudur. Ellerin arkada
birlesmesi ise kisinin kendine duydugu 6z gliveni ifade eder.

Kollar: Kollar, beden dilinde savunma mesaji verir. Ellerin acik ya da
kapall olusu da 6nemlidir. Kollar bagli ve eller yumruk halinde ise
bu, kisinin kendini iletisime kapattigini gosterir. Kollarin higbir yerden
destek almamasi, arkada gizlenmemesi ve yanlarda serbest bir sekilde
durmasi etkili bir iletisim gerceklestirmek icin 6nemlidir. Kollarin
durumuna gére U¢ temel kol jesti vardir.

Kol Kenetleme Jesti: Kisinin iletisime kapali oldugu anlamina gelen
bu jest, kendini glivende hissetmek isteyenlerin yaptidi en yaygin jesttir
(Gorsel 1.17.a).

Avug ile Kol Kavrama Jesti: Kisinin gergin oldugunu ve karsisindakinin
sdylediklerinin kendisini rahatsiz ettigini ifade eder. Ayrica kisi kendine
dokunarak gliven duygusunu artirmak ister (Gorsel 1.17.b).

Basparmaklar Disannida Kol Baglama Jesti: Kisinin kendine
guvendigini ve bulundugu ortamda ac¢iga ¢ikmak istedigini ifade eder.
Savunmanin yani sira “muUcadeleye hazirm” mesaji da verir (Gorsel
1.17.c).

Gorsel 1.17: Kol jestleri

¢

Konusma sirasinda
kisinin asagidaki
jestleri kullanmasi
yalan séyledigine
isaret olabilir.

* Boynu kasimak
* Burna dokunmak

+ Ellerle agzi
kapatmak

+ Gomlegin yakasini
duzeltmek

+ Gozleri ovusturmak
+ Parmagi agza
koymak

)
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c) Temel Bas Pozisyonlari: Basin durus sekli ve hareketi, iletisim
sUresince soOzel icerige Onemli katki saglayarak gériismenin nasil
gectigine dair ipuclan verir. Bas; rahatsizlik veren olay, nesne veya
kisilerden uzaklastirilr.

Basin kuglk bir hareketi ile kisiler arasindaki iletisim olumlu ya da
olumsuz etkilenebilir. Ornegin kafayi yavas sallamak, konuyla ilgilenme
ve ayni fikirde olmayi belirtirken kafayi hizli sallamak, karsidaki kisinin
konusmasindan sikilma durumunu ifade eder. icinde bulunulan
duyguya gore farkli bas pozisyonlari vardir.

Basin N6tr Durusu: Notr duygu hakimdir (Gorsel 1.18.a).

Bas Yukan Kalkik: Kibir, kendini begenmislik, meydan okuma vb.
anlamlari ifade eder (Goérsel 1.18.b).

Bas Yanlara Egik: Karsidaki kisiye duyulan giiven ve uysallidi ifade
eder (Gorsel 1.18.c).

Bas Asagi Egik: Bu sekilde karsiya bakmak tehdit iceren ve meydan
okuyan mesajlar verir. Bunun yaninda bir seyler saklayan ya da mahcup
duruma dtisen kisi de karsisindakine bakmaya cesareti olmadigindan
basini 6ne eger (Gorsel 1.18.¢).

\ { /)
W b

Gorsel 1.18: Bas pozisyonlar

1.4.1.3. Gozler

YUz yuze iletisim sirasinda muhatabin gdzine bakmak ilgi, durtstlik ve
samimiyet mesaiji verir. Bakislarin kontrol edilmesi, diger jest ve mimiklere
gore daha zor oldugu igin bakiglar sayesinde 6fke, gerilim, korku, heyecan
gibi bircok duygu agida ¢ikar. G6z temasi kurmaktan kacinmak korkulan
bir durumu, bir seyin saklandigini, yalan séylendigini, 6z gliven zayifigini
vb.ni ifade eder. iletisimde etkili olan ti¢c temel bakis tiir(i vardir.



a) Is Bakisi: Alin ve gozler arasinda oldugu
kabul edilen Ugcgen bdlgeye vyapilan
resmiyet bakisidir (Goérsel 1.19). s
bakigiyla iletisim kurulan kiginin gereksiz
samimiyeti de engellenir.

b) Sosyal Bakis: Gozler ve agiz arasinda
oldugu kabul edilen licgen boélgeye dogru
yapllan bakistir (Gérsel 1.20). iletisim
kurdugu kisi ile arasina mesafe koymak
istemeyenlerin tercih ettigi bakis tlrtdr.

c) Yan Bakis: Hafif kalkmig kaslar ve
gllimseme ile birlikte olursa ilgiyi; asagiya
inik kaglar, catik alin ve asagiya inik agiz
koseleri ile birlikte olursa saldirgan ve
elestirel tavr ifade eder.

Gorsel 1.20: Sosyal bakis

1.4.1.4. Vicut Durusu (Postiir) ve Oturus Sekilleri

Kisinin icinde bulundugu ruhsal durumun viicuduna yansimasidir. Mutluluk,
sevgi gibi olumlu duygular canli bir durus saglar ve iletisim kurulan kisilere
pozitif duygular yansitir.

Postdr, statik ve dinamik olarak iki baslikta ele alinir. Oturma, yatma, ayakta
durma gibi viicudun sabit oldugu haller statik postiir, hareket halindeki
viicudun durusu ise dinamik postiir olarak ifade edilir. Kisinin goérismeyi
devam ettirip ettirmeyeceginin en belirgin goéstergesi viicudunun yoniddr.
Vicut ve ayak ucunun yond, kisinin gitmek istedigi yonu gdsterir. Bazi
temel durus sekilleri asagida yer alir.

a) Eller Belde Durusu: Meydan okuma ve saldirganlik ifade eden durus
taridir (Gorsel 1.21). Bu durus tiri ayni zamanda amacina ulasana
kadar 6nuine ¢ikan tUm engelleri agsmaya istekli ve alaninda basarili
insanlarin durusudur.

b) Kovboy Durusu: iddiali ve rekabetci olusu ifade eden durus turtdir
(Gorsel 1.22).

Gorsel 1.21: Eller belde durusu Gorsel 1.22: Kovboy durusu
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insanin oturma sekli; durusu, yiriylsi gibi ruhsal durumunu yansttir.
Oturus sirasinda insan bedeninin Ust kismi, bireyin ruhsal yapisi ile ilgili
bilgi verir. Dik bir durus ve oturus, canlilik géstergesiyken kambur oturus ve
disik omuzlar, disik enerjiyi ve cekingenligi ifade eder. Ayrica otururken
yandaki kisiye dogru egilmek ya da yaklasmak, duygusal ve zihinsel agidan
olumlu ilgiyi ifade eder. iletisim agisindan farkli oturus sekilleri bulunur.

Gorsel 1.23: Oturus sekilleri

a) Ayna Durus: iletisim kurulan kisinin duygu ve disincelerinin
paylasildigi durumlarda o kisinin durusunun taklit edilmesidir (Gorsel
1.23.a).

b) Bacak Bacak Ustiine Atma: Kavusturulmus kollar kadar olumsuz
mesaj icermese de olumsuzluk ya da savunma tavrini ifade eden
oturustur (Gorsel 1.23.b).

c) Bacaklan Uzatarak Oturma: Meydan okuma, kendini Ustln hissetme
jesti olarak yorumlanan, rahatsiz edici bir oturustur (Gérsel 1.23.c).

¢) Bilek Kilitleme: Bireyin kendini rahat hissetmedidi ya da sikildig
durumlarda yaptidi ve ice kapanma anlamini ifade eden oturma
seklidir (Gorsel 1.23.¢).

d) Diisiinceli Oturus: Kisinin distnceli oldugunu ifade eden durumdur
(Gorsel 1.23.d).

e) Kapsayici Oturus: Bireyin viicudunu dider kisi ya da gruptan uzak
tutmak igin kullandigi oturma yéntemidir (Gorsel 1.23.e).

f) Kisiler Arasi Oturus: iki kisinin gz temasi kuracak sekilde yiiz yiize
oturmasidir (Goérsel 1.23.1).

g) Koltuga Yigilma Oturusu: Saldirgan ya da edilgin anlam igerebilen,
karsidaki kisiye onunla ilgileniimedigi hissini veren oturma seklidir
(Gorsel 1.23.9).

g) Muhalefet Oturusu: iletisimde olunan kisi ile ayni distincelerin
paylasiilmadigini gésteren oturma seklidir (Gorsel 1.23.9).

h) Otururken Hazir Olma Hareketi: Konusmanin olumlu giderek
sonucun beklenen sekilde gerceklesecegdini ya da konusmayi hemen
bitirmek isteyen kisinin kizginhginin yansimasini gésteren oturma
seklidir (Goérsel 1.23.h).

1) Sandalyeye Binme: Karsisindaki kisi ile arasina bir engel koymak ya
da kontrolu ele gecirmek isteyenlerin konusulanlardan sikildiginda
tercih ettigi oturma seklidir (Gorsel 1.23.1).




i) 4 Seklinde Bacak Kilitleme: Oz giiven géstergesi olarak da kabul
edilen, rekabet ve tartisma iceren bir jesttir (Gorsel 1.23.i).

1.4.1.5. Tokalagsma Jesti

El sikkma jestidir. Tanisma, selamlasma, anlasma, pazarlk sirasinda
ve ayrilirken kullanilan bu jest, kisinin karsisindakine verece@i mesaji
yansitir. Tokalasma sirasinda avug icinin yénu, vicudun durusu ve ydna,
basin pozisyonu, tokalasmanin ve bakismanin siresi, aradaki mesafe ile
tokalasmanin yiksekligi karsi tarafa verilecek mesaji etkiler. Bircok farkl
tokalasma sekli bulunmaktadir.

a) Esitlik iceren Tokalasma: Oz giivenli, esitlikci, glivenilir ve sakin bir
insan olundugu mesajini veren tokalasma yéntemidir (Gorsel 1.24.a).

b) Ol Ballk Tokalasmasi: Karsidaki kisiyi belli bir mesafede tutmak
amaciyla yapilan ya da kisinin tokalasma konusunda kendisine
olan gulvensizlik ve isteksizliginin gostergesi olan samimiyetsiz bir
tokalasma tarudir (Gorsel 1.24.b).

c) Parmak Ezici Tokalasma: Bu tokalagsma ydntemi, saldirganlidi
ve hakimiyeti ele gecirme istendigini yansitan bir cesit siddet
gOstergesidir (Gorsel 1.24.c).

¢) Politikaci (Eldiven) Tokalagsmasi: Karsi tarafa duristlik ve glven
duygusunun verilmek istendigi tokalasma ydntemidir (Gorsel 1.24.¢).

d) Ustiinliikk Anlatan Tokalasma: Kontrolii karsi tarafa birakmayarak
Ustlnlik kurma mesajini iceren tokalasma turidur (Goérsel 1.24.d).

Gorsel 1.24: Tokalasma sekilleri

1.4.1.6. Dig Goriiniis

“lIk intiba, son intibadir.” séziinden de anlasilacagi gibi yiiz yiize iletisimde
karsilikli ilk izlenim ¢ok énemlidir. Dig gérinidm, kisinin kendine gésterdigi
sayginin bir ifadesi olarak algilanir. Bilhassa is dinyasinda Kkisilerin
bakimli, dizenli, gller yGzli olmasi aranan &zelliklerdendir. Kisilerin
dis gdrinimlerinde asil 6nemli olan husus dikkat cekmek degil, icinde
bulunduklari is yasamina uygun olabilecek gériiniime sahip olmalaridir.

Kiyafet her ne kadar kisiyi yansitsa da bunun iletisimin dniine ge¢cmesine
izin verilmemelidir. Gerek is hayatinda gerekse sosyal yasamda kullanilan
kiyafet tdrleri resmi is kiyafeti, serbest is kiyafeti, serbest kiyafet ve
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sik serbest kiyafet olarak sinflandirilabilir. insanlarin dis gériinimleri;
cinsiyetlerini, sosyal kimliklerini, karakterlerini, bagli olduklar gelenek
ve inanclarla ilgili dzellikleri, yaptiklari islerle ilgili kultirel ve toplumsal
Ozellikleri yansitir.

Sinifta arkadaslarinizla ikiserli eslesiniz. Birbirinize s6ézsiiz iletisimin unsurlarindan jest ve
mimikleri kullanarak iletisim kurunuz, bu jest ve mimikleri yorumlayiniz.

1.4.2. Kisisel Alan

Kisinin vicudunu c¢evreleyen, korunma, savunma ve davraniglari
duzenleme alani olarak ifade edilen, gérinmeyen 6zel alanlara kigisel
alan adi verilir. Kendi alanini belirleme ve koruma i¢gtidisi tim canlilarin
dogasinda vardir. Yas, cinsiyet, kisisel 6zellik, kllturel farklilik gibi faktorler
insanin kisisel alanini belirler.

insan; kisiler arasinda uygulamasi gereken mesafeyi énce ailesinde, sonra
okulda tecriibe edinerek 6grenir. Bireyin diger insanlarla arasina koydugu
uzaklik, onlara karsl olan duygulari ile dogrudan ilgilidir. Mesafe kontrol
edilebilir bir iletisim dgesidir ve kurulan iliskilerde mesafeyi bilingli olarak
kullanmak bliyiik fayda saglar. iliski diizeyine gére farklilik gésteren fiziksel
mesafe, dort ayr bolge olarak siniflandinlabilir (Gérsel 1.25).

a) Mahrem Alan: Es, cocuklar gibi sadece ¢ok yakinlarin kabul edildigi
en 6zel alandir.

b) Kisisel Alan: Bireyin ailesi ve yakin arkadaslan ile arasindaki
mesafedir. Bu alana izinsiz girmek insanin Gzerinde saygisizlik, saldiri
ve endise duygusu yaratir.

c) Sosyal Alan: Arkadaslar, tanidiklar ve calisma arkadaslarnin yer
aldigi alandir. Bir kisinin bu alana girmesi, 6zel bir konu goriisecegi
mesajini verir.

¢) Genel Alan: iletisim kurulmasi disiinilmeyen ve ilgi duyulmayan
yabancilar i¢in olusturulan en genel alandir.

o [ D

Kisisel alan
46-120 cm

] Sosyal alan
120-350 cm

| SRS

Gorsel 1.25: Fiziksel mesafe alani
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Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyunuz. Ciimlelerde anlatiimak isteneni, harfleri kanisik olarak verilen

kelimelerden faydalanarak bosluga yaziniz.

Hafif kalkmis kaslar ve gllimseme ile birlikte
oldugunda ilgiyi; asagiya inik kaslar, catik alin ve
asagiya inik agiz koseleri ile birlikte oldugunda
saldirgan ve elestirel tavri ifade eden bakis tirQ.
isaret parmaginin ileri dogru hareketiyle kullanilan,
rahatsiz edici ve iletisimi olumsuz etkileyen el
pozisyonu.

Aciklk, ictenlik, gerceklik, dirustlik ve sadakat
ifadesi olan el pozisyonu.

iletisim kurdugu kisi ile arasina mesafe koymak
istemeyenlerin tercih ettigi bakis tira.

Arkadaglar, tanidiklar ve calisma arkadaslarinin
yer aldigi fiziksel mesafe alani.

iletisim  kurulmasi  disUnilmeyen ve  ilgi
duyulmayan yabancilar i¢in olusturulan en genel
fiziksel mesafe alani.

izinsiz girilmesi durumunda insanin (zerinde
saygisizlik, saldin ve endise duygusu yaratan
fiziksel mesafe alani.

8.

9.

10.

13.
14.

15.

Oturma, yatma, ayakta durma gibi viicudun sabit
oldugu durus hali.

Alin ve gozler arasinda oldugu kabul edilen tGggen
boélgeye yapilan resmiyet bakisi.

Kisinin iletisime kapali oldugu anlamina gelen ve
kendini glivende hissetmek isteyenlerin yaptigi en
yaygin kol jesti.

. Kars! tarafta otorite ve iktidar hissi uyandiran el

pozisyonu.

. Es, cocuklar gibi sadece cok yakinlarin kabul

edildigi en 6zel fiziksel mesafe alani.

iddiall ve rekabetci olusu ifade eden durus tiird.
Genellikle mimik bUtini icinde ele alinan,
mimiklerden ayr olarak bas, el, kol, ayak, beden
durusu ile verilen mesajlar.

Hareket durumundaki viicudun durus hali.
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1.5. SOSYAL HAYATTA ILETISIM

insanin sosyal hayatta varolusu iletisimle miumkiindir. Sosyal hayatta
kurulan iletisimin etkin ve etkili olmasi, her bireyin hedefledigi ortak
noktadir. insanin basarili ve etkili bir iletisim kurmasi, toplum icinde kendini
dogru ifade edebilmesinin temel sartlarindandir.

1.5.1. Kiiltiir ve Kiiltiirlerarasi Farkhiliklar

Kaltar “Tarihsel, toplumsal gelisme sureci icinde yaratilan butin maddi
ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin élctsund
g6steren araclarin bitind.” olarak tanimlanir. Kiltlr; gelenek, gdrenek,
deger, inanis, dil, iletisim sistemi gibi insanin olusturdugu her seyi kapsar.
Her toplumun 6zgun bir kiltirel yapisi vardir. Toplumlarin kultirel yapilari,
ihtiyaglarina ve ihtiyaglarini karsilama ydntemlerine bagh olarak farklilk
gOsterir.

1.5.1.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumsal 6zellikleri blinyesinde barindiran kultir, toplumun degerlerini
birlestirip bUtUnlestirerek dayanisma bagi olusturur. Toplumlarin yasamini
kolaylastiran ve bir arada yasamalarini saglayan kurallar, kiltiriin iginde
yer alir. insanin sosyolojik bir yansimasi olan kiiltiir, sosyal kimligi olusturur.

Kultdr, degisim ve gelisime aciktir. Teknolojik, siyasi ve ekonomik etkenlere
bagli olarak degisir ve yenilenir. Kiltlriin degismesi ile bireyler de degisir.
Farkl deger, yasam ve davranis 6zellikleri ile icinde bulundugu kultirden
ayirt edilebilir bir sekilde gelisen kilttrlere alt kiiltlir denir.

Dinyanin en zengin kultlrlerinden biri olan Turk kaltard de Turk milletinin
yasamini yansitir. Ttrk kultard farkliliklarla zenginlesmis, butinlesmis genis
bir kilttrdir. Ihtiyaci olanlara yardm etmek, asker ugurlama térenleri,
askida ekmek vb. Turk kultirindeki geleneklere drnek verilebilir. Tlrk
kultdrd, tarih boyunca farkli kiltdrlerle etkilesimde bulunarak gelismis ve
yenilenmig bir kiltar 6zelligi gdsterir.

1.5.1.2. Kiiltiirlerarasi iletisim ve Kiiltiirel Farkliliklar

Farkl kilttre sahip olan bireyler ya da gruplar arasinda kurulan iletisime
kiiltiirlerarasi iletisim denir (Gorsel 1.26). KdiltUrlerarasi farkliliklarin
g6zlemlenebilmesivetoplumlar arasindakultirel etkilesimin saglanabilmesi
noktasinda kultlrlerarasi iletisimin dnemi buyuktar.

Gorsel 1.26: Kulturlerarasi iletisim




Kultarin olusmasi ve aktariimasi iletisim yoluyla gergeklestiginden kulttr
ve iletisim, sUrekli etkilesim icindedir. Klltlrlerarasi iletisim, dinyada bir
demokrasi kultird ve insan haklarn bilinci olusturarak hem bireyi hem
toplumu zenginlestirir. Kultlrlerarasi iletisim sayesinde dil, din, irk gibi
farkliliklardan kaynaklanan 6n yargilar ve yanlis anlamalar dizeltilebilir.
Bunun yaninda toplumlarin kultirel olarak genigslemesi, kultUrlerarasi
iletisimin kurulmasina baghdir.

KdultUrlerarasi iletisim, Kisiler arasi iletisimle ayni 6gelere sahip oldugu igin
farkl kllturlere sahip bireyler arasinda da iletisim engelleri ortaya cikabilir.
KUltdr, kodlanan sembollerin yaninda bu sembollerin yorumlanmasini da
igerir. iletisim siirecinde her iki taraf, ortak dil kullansa bile kiiltiirel agidan
anlayis farkliliklan gérilebilir. Herhangi bir kiiltirde 6nemli anlamlara sahip
olan bir davranis, baska kiltirde deger tasimayabilir.

1.5.2. insan iligkilerini Diizenleyen Kurallar

insanin toplumla etkilesim icinde olmasi ve toplu olarak yasamasi,
beraberinde huzur ve glven duyma ihtiyacini getirir. Toplumsal hayatin
akisinda gerekli diizenin saglanabilmesi icin farkl nitelikleri olan toplumsal
kurallar gelismistir. insan iligkilerini diizenleyen bu toplumsal kurallar; ev,
is, okul gibi hayatin her alanina hakimdir. Bununla birlikte insanlara baz
yetkiler verir, sorumluluk ve ddevler yiikler. insanlarin davraniglarina yén
veren ve uyulmasi gereken kurallar, bireyin davraniglarini diizenler. Her
duzenleme kendi icinde kisitlamalar barindirsa da bu kisitlamalar bireyin
6zglrce yasamasini saglar. Toplumlarda insan iligkilerini diizenleyen genel
kurallar sunlardir:

« Gelenek ve gorenekler

+ Gorgu (nezaket) kurallari
+ Dinf kurallar

+ Ahlaki kurallar

* Hukuk kurallari

« insan haklar kurallari

1.5.2.1. Gelenek ve Gorenekler

Toplumda ge¢misten bu yana benimsenmis davranis bicimlerinin
yerlesmesi ve gelecekte de benimsenmesi gerektigi disiincesi, gelenek
ve gobrenekleri olusturmustur. Tim toplumu ilgilendiren geleneklerle
beraber meslek gruplar gibi dar alanlarda gérilen 6zel geleneklerden de
s6z edilebilir.

Gelenek ve gorenekler, toplumun temel deger ve inanislarina aykiri
olmamali, toplum tarafindan kabul edilebilmesi igin sureklilik 6zelligi
gostermelidir. Gelenek ve goérenekler, akla ve mantiga uymayabilir. Ancak
kanunlara ve hukuk sisteminin genel esaslarina aykirilik icermemelidir.

1.5.2.2. Gorgii Kurallan

Bir toplumun icinde &teden beri var olan, uyulmasi gereken, saygl ve
incelik gerektiren davranig kurallarina gérgii denir. Ayni kurallara uyan
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bireylerin huzurlu yasamasini ve saglikl iletisim kurmasini saglayan goérgu
kurallar, toplumsal yasami dizenleyip kolaylastirr. Bireye nerede, nasil
davranmasi gerektigini 6gretir. Gorgl kurallar sadece bireyler arasindaki
kisisel iliskilerde degil devlet ve diplomasi alanindaki téren, program ve
karsilikli iliskilerde de kullanilr.

Gorgl kurallar toplumun 6zellik, deger, inang, orf ve adetlerine gore
farkliliklar gdsterir. Ornegin bir toplumda kabalik olarak karsilanan bir
davranig, bir diger toplumda normal karsilanabilir. Diinyada gerceklesen
sosyal ve kultirel gelismeler de zamanla gérgu kurallarini etkiler ve yeniler.

Gorgi kurallarinin maddi bir yaptirimi olmasa da manevi yaptirimlari olabilir.
Gorgu kurallarina uymayan bireyler, toplum tarafindan “gérgisiz, kaba,
nezaketsiz” gibi ifadelere maruz kalabilir ve diglanabilir. Gérgu kurallar ile
ilgili kavramlar asagida yer alr.

a) Alcak Goniilliiliik: Gosteristen uzak ve yalin olma durumudur. Saygi
ve anlayis gdstermeyi gerektirir.

b) Dikkat: Duygu ve disiincelerin tek bir konuda toplanmasidir. lyi
g6zlem yapmak ve dikkatli olmak, goérgl kurallarinin uygulanmasi igin
gereklidir.

c) Hosgéri: Gorgl kurallarina zemin hazirlayan hosgdrili  olma,
anlayisla karsilayarak olabildigi kadar hos gérme durumudur.

¢) Nezaket: Bagkalarina saygili ve ince davranmaktir. Gérgu kurallarini
uygulamak, nezaketli davranmayi gerektirir.

1.5.2.3. Dini Kurallar

Bir inan¢ sistemi olan din, insanlik tarihi kadar eskidir ve toplumsal dizeni
saglayan en temel degerlerden biridir. Dini kurallar, birey ve toplum
iliskilerini duzenleyen kurallari da igerir, dogru ile yanligin ayirt edilmesini
saglar. Bu kurallar, sosyal diizenin esitsizliine ve adaletsizlie karsi
koyan kurallardir. Yerylziinde var olan her din; insanlari dogruluk, iyilik,
yardimseverlik, banig, temizlik gibi olumlu davraniglara yénlendirir.

1.5.2.4. Ahlaki Kurallar

Toplumdaki davraniglari iyi ve kétl deger yargilarina gére dizenleyen,
bireyi iyiye yoénlendiren kurallar batintdur. Yalan séylememek, blyUklere
saygl duymak, hak yememek ahlak kurallarina érnek gosterilebilir. Adalet,
hosgori, diristllk, saygl, given, arkadaslik ve merhamet kavramlar ahlak
kurallarina buyik énem veren Turk toplumunun ahlak yapisinin temel yapi
taglaridir. Bireyin kendine karsl davraniglarini diizenleyen ahlak kurallar
6znel ahlak kurallari olarak adlandirilir. Yalan sdylememek 6znel ahlak
kurallarindandir. Kisinin topluma ve diger bireylere karsi davraniglarini
dizenleyen ahlak kurallar ise nesnel ahlak kurallari olarak adlandirilir.
Yaslilara yardim etmek nesnel ahlak kurallarina érnektir.

1.5.2.5. Hukuk Kurallan

Toplumun huzur, barig ve glven icinde yasamasini amaglayan kurallardir.
Hukuk kurallari hem bireyler arasindaki hem de bireyle toplum arasindaki
davraniglari yazili olarak sinirlandirir. Hukuk kurallarinda digerlerinden




farkli olarak kurallara uyulmadiginda cezai yaptirmlar uygulanir. Hukuk
kurallarina karsi gelmenin, davranisin tlrine gdre para, hapis cezasi gibi
farklh yaptirimlar vardir.

1.5.2.6. insan Haklan Kurallan

Dil, din, irk, renk ve cinsiyet gdézetmeksizin tim insanlarin sahip oldugu
haklara insan haklan denir. Bir devletin insan haklarini benimsemesi ve
bu konudaki tutumu, gelismislik diizeyini gdsterir. insan haklari, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda temel hak ve hirriyetlerden biri olarak
taninmistir. Her birey; egitim, esitlik, hak arama, milk edinme, saglik,
segme ve segilme, seyahat, haberlesme, yurttaslk, yagsama hakki gibi
temel haklara sahiptir.

Yasanilan bir hirsizlik olayini, insan iligkilerini diizenleyen kurallar dogrultusunda
degerlendiriniz.

a) Gelenek ve Gorenekler

b) Gorgl Kurallan

c) Dini Kurallar

¢) Ahlaki Kurallar

d) Hukuk Kurallari

e) Insan Haklar Kurallari
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1.5.3. lletisimde Uyulmasi Gereken Gorgii Kurallari

Her toplumda, gundelik yasamin belli alanlarinda gérgu kurallarina
rastlanir. Tanisma, tanistirma, selamlasma, tokalasma, hitap ve telefon
goérusmelerinde iletisimi dogrudan ilgilendiren gérgt kurallari bulunur. Bu
g6rgu kurallar, iletisimin niteligi Gzerinde dogrudan rol oynar.

1.5.3.1. Tanisma ve Tanistirma

Birbirini tanimayan kisi ya da kisilerin birbirinin isim, is ve tinvanlari hakkinda
bilgi edinmesine tanigma denir. Kisi ya da kisilerin birbirine tanitiimasi ise
tanistirma olarak ifade edilir (Gorsel 1.27). ilk karsilasmada, kisi hakkinda
olusacak dusuncelerin bluyuk bir kismi gekillenir. Bu yluzden tanisma ve
tanistirma sosyal hayatta 6énemli yer tutar, iliskilerin temelini olusturur.

iletisimi giiglendirmek ve olasi
anlasmazliklan  giderebilmek
icin tanisma ve tanistirmanin
goérgl kurallari c¢ercevesinde
gerceklesmesi gerekir. Bu an-
lamda kimin hangi sirayla ta-
nistinlacagindan kisinin isim,
gobrev ve Unvaninin nasll ifade
edilecegine kadar birgcok goérgu
kurali bulunur.

Gorsel 1.27: Tanisma ve tanistirma + Iki Kisi tanistirilirken sira-

lamaya dikkat edilmelidir.

Sonra gelen, 6nce gelene; kiiglk, blytge; erkek, kadina; kisi, toplulu-
ga; ast, Uste tanitilmaldir.

+ Tanistirma sirasinda kibar olunmalidir.
- isimler ifade edilirken anlasilir bir ses tonu kullaniimalidrr.
+ Tanitilan kisinin Gnvani varsa belirtilmelidir.

+ Kisi, yeni bir ortama girdiginde kendini tanitmali ya da énceden tanistig
biri tarafindan digerleriyle tanistirimalidir.

® + Tanisma ve tanistirma sirasinda g6z temasi kurulmali ve guler yizIU
C olunmalidir.

« Tanisma ve tanistirma icin ayaga kalkiimal ya da bas eJerek selam

Gemiye yeni katilan . -
verilmelidir.

stajyer ile vardiya
zabitinin kendilerini Tanisan Kigiler el sikisarak “Memnun oldum.”, “Seref duydum.” gibi
birbirlerine tanitmalari ifadeler kullanmalidr.
tanismaya, vardiya
zabitinin stajyeri zabitan
salonunda diger + Bir kisi topluluga tanitilacaksa herkesle tek tek tanistirnimamali, ismi

zabitlere tanitmasi ise yliksek sesle sdylenerek tanitiimalidir.
tanistirmaya 6rnektir.

+ Aile bireyleri tanitilirken soyadi séylenmemelidir.

+ Tanistiran, takdim ettigi kisinin ismini veya Gnvanini unutursa takdim
; ) edilen kisi gecikmeden kendi adini-tnvanini séylemelidir.




1.5.3.2. Selamlasma

Karsilasma sirasinda bireylerin iyi niyet belirten ve nezaket gdstergesi olan
s0zlU veya sOzsiiz iletileridir (Gorsel 1.28). Selamlasma, toplumu olusturan
bireylerin birbiriyle karsilastiklarinda iletisim kurmaya basladiklar ilk
asamadir. Selam veren kisi, _

karsisindaki kigiye zararsiz "_ ' ‘ :l q?
oldugunu ifade ettiginden
selamlasmanin  toplumda
glven duygusunu
gelistirdigi de sdylenebilir.

Szl selamlasma
ifadelerinin  blydk  bir
cogunlugunda “iyi” ve “hos”
sOzcuklerinin  kullaniimasi,
selamlasmanin iyi niyet
ifadesi oldugunu gdosterir.

Gorsel 1.28: Selamlasma
Selamlagmanin gerceklestigi yer ve zaman, selamlasmanin gerceklesme
seklinde belirleyici olur. Toplumlarda selamlagsma sekilleri cinsiyet, kalttr
ve inanglara goére de farklilik gosterebilir.

Saglikli bir iletisim icin gerekli olan ilk davranis selamlasmadir. Dogru ve
etkili bir selamlagma i¢in dncelikle tebessim iceren bir yiz ifadesine sahip
olunmali ve g6z temasi kurulmalidir. Selamlasma sirasinda s6zll ve s6zsiiz
selamlagma ifadelerinin bir arada kullaniimasi daha etkili olur.

Basi 6ne dogru hafifce egmek, el sallamak, elin basa goétirilmesi, sag elin
sol gbgse gotirilmesi, sariima, tokalagsma, tebessim etme, g6z kirpma
ve el 6pme Turk kultirindeki baslica s6zstuz selamlagsma bigimleridir.
Turk kdltdrinde en cok kullanilan s6zlU selamlasma ifadeleri “selam,
selaminaleykim, merhaba, iyi gunler, iyi sabahlar, iyi aksamlar, iyi geceler,
iyi yolculuklar, hos geldiniz, hosca kalin”dr.

1.5.3.3. Tokalasma

Sosyal hayatta kurulan iletisimde énemli yer tutan tokalagsma (Gorsel 1.29)
gliven, sevgi ve samimiyet gostergesidir. Tokalasmanin bicimi, siresi ve
siddetiile karsi tarafa gesitli
mesajlar iletilir. Tokalasma
sekillerinin anlamlarini ve
tokalagsmaya iliskin gérgu
kurallarini  bilmek, daha
dogru bir iletisim kurmanin
onunu acar.

Dogru tokalagsmayi yerine
getirmek icin dikkat
edilmesi gereken go6rgl
kurallari sunlardir:

Gorsel 1.29: Tokalasma

Denizcilik 6rf ve
adetlerine gore
koépruustine girerken ve
oradan cikarken “Allah
selamet versin.” denir.

Denizcilik 6rf ve
adetlerinde “Allah
selamet versin,
selametle, pruvan neta
olsun, riizgarin kolayina
olsun” gibi denizcilere
6zgl selamlama
ifadeleri vardir.
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+ El fazla sert ya da yumusak sikilmamalidir.

+ Eldiven varsa ¢ikariimali, el islak ya da terli olmamalidir.

+ Go6z temasi kurulmalidir.

+ Her iki elin de acisi yere dik ve birbirine esit olmalidir.

+ El tam olarak kavranmall ve bagsparmaklar kenetlenmelidir.

+ Tokalasma sirasinda ayaga kalkilimalidir.

+ Tokalagma suresi iki saniye ile bes saniye arasinda olmalidir.

+ Tokalagma s6zlu iletisim ile desteklenmelidir.

1.5.3.4. Hitap

So6zl, birine veya birilerine yoneltmeye ya da seslenmeye hitap denir.
Etkili iletisim kurmak icin hitap &nemli bir aractir. Yerinde kullanilan
hitap s6zcikleri, saglikli bir iletisim kurmanin temelini olusturur. Bireyin
karsisindakine hitap tarzi, gérgl kurallarini ne kadar bildiginin bir
goOstergesidir. Ayni zamanda Kkisinin kendisiyle nasil konusulmasini
istedigini de ortaya koyar. Hitap ifadelerini dogru kullanmak igin dikkat
edilmesi gereken goérgu kurallari sunlardir:

+ YUz ifadeleri, dik ve dogru bir durus ile etkili kullaniimalidir.

+ Go6z temasi kurulmalidir.

- ismi bilinmeyen kisilere hitap edilirken beyefendi ve hanimefendi
hitaplari kullaniimaldir.

+ Karsidaki kisiye dikkatle dinlendigi hissettirilmeli ve kisinin beden dili
okunmaya calisiimalidir.

+ Konusanin s6zu kesilmemeli ve konusma gereksiz yere uzatiimamalidir.

+ Kisi, samimi oldugu mevki sahipleriyle bagkalarinin yaninda konusurken
bey ve hanim ifadelerini kullanmalidir.

+ Kisi, yasca kendinden biylUk kisilerle sen yerine siz hitabiyla
konusmalidir.

+ Resmiiliskilerde st makama hitap edilirken sayin ifadesi kullaniimalidir.

+ Resmi takdimlerde devlet adamlarina, blrokratlara, askeri ve mulki
amirlere isimleriyle degil resmi Gnvanlariyla hitap edilmelidir.

+ Ses tonu iyi ayarlanmalidr.

+ So6zli ifadelerde uyulan hitap kurallar, yazismalarda da yerine
getirilmelidir.

« Ust makamdan biriyle konusurken bey ve hanm kelimeleri
kullaniimalidir.

+ Yeni tanigilan kisiye siz diye hitap edilmelidir.
1.5.3.5. Telefon Gériismesi

Sosyal hayatta ve galisma hayatinda édnemli bir yere sahip olan telefon,
Kisiler arasi bir iletisim aracidir. Telefon &zellikle ginUmuzde cok hizli ve
kullanigli bir iletisim kurmayi sagladigi i¢in yaygin olarak tercih edilir. Telefon
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gbrismelerinde kurallara uygun
konusmalarin  gerceklestiriimesi,
gorismenin etkili olmasini saglar
(Gorsel 1.30).

Etkili bir telefon go6rlismesi
gerceklestirmek igin dikkat
edilmesi gereken goérgu kurallari
sunlardir:

Gorsel 1.30: Telefon goriismesi

« “Lotfen.”, “Tesekklr ederim.”
gibi nezaket ifadeleri siklikla
kullanilmalidr.

+ Aramalarda uzun caldirmalardan sonra telefon agiimiyorsa israrci
olunmamalidr.

+ Aranan kisi taniniyorsa dnce kisa bir sekilde hal hatir sorulmalidir.
+ Aranan kisinin misait olup olmadigi nazik¢e sorulmalidir.

« Gorusmeyi telefon eden kisi sonlandirmalidir.

+ Konusma suresi kisa tutulmalidir.

+ Konusmanin basinda “Merhaba.”, “Iyi giinler.” gibi ifadeler kullaniimals;
gérisme “Hosga kalin.”, “Kendinize iyi bakin.” gibi ifadelerle
sonlandiriimaldir.

* Ne ¢ok yavas ne de ¢ok hizl konusulmalidir.
* Net ve anlasilir bir sekilde konusulmalidir.

+ Sabah erken ve aksam geg¢ saatlerde konu ¢ok 6nemli degilse telefon
edilmemelidir.

+ Telefon, dudaklara ne ¢ok yakin ne de cok uzak olmalidir.

« Telefon gérismelerinde bagka bir isle ugrasiimamali, bir seyler yenilip
icilmemelidir.

+ Telefon gdriismelerinde kisi dnce kendini tanitmalidir.

« Konusurken vurgu, tonlama ve duraklamalara dikkat edilmelidir.
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BULMACA TAMANL: SOSYAL HAYATTA LETISIN

Asagida tanimlan verilen kavramlari soldan saga ve yukaridan asagiya dogru uygun
kutucuklara yazarak bulmacayi tamamlayiniz.

2 3

L[] sl ||

Soldan Saga

1. Bir toplumun iginde 6teden beri var olan, uyulmasi gereken, saygi ve incelik gerektiren davraniglar;
terbiye.

5. Kisi ya da kisilerin birbirlerine tanitiimasi.

8. Birbirlerini tanimayan kisi ya da Kisilerin birbirlerinin isim, is ve unvanlari hakkinda bilgi edinmesi.

9. Resmi iliskilerde Gst makama hitap edilirken kullanilan ifade.

11. Yeni tanisilan bir kisiye karsi kullanilan hitap ifadesi.

12. Sosyal hayatta kurulan iletisimlerde dnemli yer tutan; bigimi, stresi ve siddeti ile kargi tarafa cesitli
mesajlar ileten gliven, sevgi ve samimiyet gdstergesi.

13. Toplumun huzur, barg ve glven igcinde yasamasini amagclayan kurallar.

14. Tarihsel, toplumsal gelisme sireci i¢cinde yaratilan bitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal gcevresine egemenliginin
Olclsunl gobsteren araclar butinu.

15. Duygu ve duslincelerin tek bir konuda toplanmasi.

Yukandan Asagiya

2. Dogru ve etkili bir selamlasma igin tebesstim iceren bir ylz ifadesi ile birlikte gerceklestirilen gorgl
kurali.

3. Gosteristen uzak ve yalin olma durumu.

4. Dil, din, irk, renk ve cinsiyet gézetmeksizin tim insanlarin sahip oldugu haklar.

6. Toplumu olusturan bireylerin birbirleri ile karsilastiklarinda iletisim kurmaya basladiklari ilk asama.

7. Sb6zU birine veya birilerine ydneltme ya da seslenme.

10. Bagkalarina saygil ve ince davranma. ‘
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Piri Reis (1470?-1554)

Asil adi Ahmed Muhiddin Piri olan Piri
Reis’in 1465 ile 1470 yillan arasinda
dogdugu rivayet edilmektedir. O
tarinlerde Turk deniz Ussu olarak
bilinen ve kiglUk bir sahil kasabasi olan
Gelibolu’da dogmustur. Karamanl Haci
Ali Mehmed’in oglu ve Unli denizci
Kemal Reis’in yegenidir.

On bir yasina kadar ailesinin yaninda
egitim alan ve okuma yazmayi 6grenen

Muhiddin Piri, amcasi Kemal Reis’in Buiyuk Turk Denizcisi 3: Piri
gemilerinde denizcilige ilk adimi atmistir. Reis (Eserin asl Deniz Mizesi'nde
1483-1493 vyillari arasinda amcasi ile bulunmaktadir.)

Akdeniz’deki ve Sicilya, Sardunya, Korsika, Fransa kiyllarindaki akinlara katiimistir.
1486°’da Endulis’te, hakimiyetlerindeki son sehir Granada’da zulme ugrayan
Mdislimanlar Osmanli Devleti’nden yardim isteyince Kemal Reis ve yegeni Muhiddin
Piri ispanya’ya giderek Misliimanlari Kuzey Afrika’ya tasimistir.

Venedik'i ele gecirmek icin sefer hazirhgr yapan Il. Bayezid, Akdeniz’de korsanlik
yapan denizcilerin donanmaya katilmasi igin ¢agri yapmistir. Bunun sonucunda
Piri Reis, 1499-1502 vyillarinda Osmanli donanmasinin Venedik donanmasina
karsi saglamaya calistigi deniz kontrolli micadelesinde Osmanl gemi komutani
goérevinde bulunarak ilk kez savas gemisi kaptani olmustur. Piri Reis, Akdeniz’de
yaptigi seyirler sirasinda goérdiigu yerleri ve yasadigi olaylari kaleme alarak Kitab-i
Bahriyye adiyla diinya denizciliginin de ilk kilavuz kitabi olma &zelligini tasiyacak
olan kitabinin baglangi¢c bdlimuni olusturmustur.

Piri Reis, 1511’de amcasinin 6liminden sonra bir slre i¢in acik denizlere acilmamis
ve Gelibolu’ya yerleserek burada dnce 1513 tarihli ilk dinya haritasini ¢izmigtir.
Buyuk bir denizci oldugu kadar buyulk bir kartograf (haritaci) olan Piri Reis, gezip
gbrdugu yerlerin cografi haritasini ve tarihi 6zelliklerini ¢ikarmstir.

Misir, Osmanli topraklarina katilinca 1517°de iskenderiye’ye bir filo ile giden Yavuz
Sultan Selim’le sahsen tanisma firsatini bulan Piri Reis, daha 6énceleri hazirladigi
dinya haritasini Padisah’a hediye etmistir. Misir Seferi’nden sonra tekrar Gelibolu’ya
doénen Piri Reis, burada bilimsel ¢alismalarina devam etmistir.

Piri Reis 1522’deki Rodos Seferi sirasinda Osmanlidonanmasina katilmistir. Barbaros
Hayrettin Pagsa 1533’te kaptaniderya olunca Piri Reis de “Derya Sancak Beyi” Gnvani
almistir. Barbaros Hayrettin Pasa’nin vefatinin ardindan Misir Kaptanhgr yapmustir.
Umman Denizi, Kizildeniz ve Basra Koérfezi’nde de uzun yillar gbérev yapmistir.

1552’de 6nemli bir Portekiz UsslU olan Maskat’i ve ardindan Kism Adasi’ni alarak
HurmuUz Kalesi’ni kusatmistir. Portekizlilerin Basra Kérfezi’ni kapatmak istediklerini
duyarak kuzeye ydnelmis, Katar Yarimadasi ve Bahreyn Adasi’na egemen olarak
Misir'a gecmistir. 1552 yilinda ikinci kez ¢iktigi Misir seferindeki son duradi Basra
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olmustur. Piri Reis gemilerinin ihtiyaclarinin gideriimesi, onarim ve bakimlarinin
yapilmasi, askerlerin dinlenmesi icin donanmayi Basra’da birakarak ganimet yUklu
gemilerle Misira gelmistir. Donanmayi Basra’da birakmasi kusur sayildidi icin
Misirda hapsedilmis, Basra Beylerbeyi Kubat Pasa ile Misir Beylerbeyi Mehmet
Pasa’nin tutumlari nedeniyle Kanuni Sultan Sileyman’a sikayet edilmis, kusurlu
bulunarak suclanmis ve 1554 yilinda -80 yasini astigi bir ddnemde- idam edilmistir.

Piri Reis, denizcilik alaninda zamaninin énemli bilim adamlar arasinda yer almistir.
Ana dili disinda Rumca, italyanca, ispanyolca hatta Portekizce bildigi anlagiimaktadir.
Dinya haritasini hazirlarken bu dillerdeki eserlerden yararlandigini kendisi yazmistir.
Denizcilige 1sik tutacak eserler telif etmistir. 1513’te birincisini, 1528’de de ikincisini
hazirladigi dinya haritalari, renkli olarak ve deri Uzerine yapilmistir. Bu haritalar
degerli birer tarihi belgedir. Buglin aslllari ve kopyalari pargalanmis halde mevcuttur.
Kitab-1 Bahriyye adli denizcilik kitabi da Piri Reis’in dnemli eserlerindendir. Bu kitap,
Ege ve Akdeniz’le ilgili bir kilavuz niteligindedir.

Salih Reis (1488-1568)

1488’de Kazdagr'nda diinyaya geldigi rivayet edilmistir. Cok kiiclk yaslarda levent
olarak Oru¢ Reis’in himayesinde yetismistir. Barbaros kardeslerin dnemli deniz
seferlerinde yer almistir. Orug Reis’in vefatindan sonra Barbaros Hayrettin Pasa’nin
yaninda bulunarak kendisini daha da gelistirmistir. Bu durum denizcilik konusunda
¢ok yonlu olarak gelismesini saglamigtir.

Kanuni Sultan Siileyman tarafindan istanbul’a cagrilan Barbaros Hayrettin Paga ile
birlikte Padisah’in huzuruna ¢ikmistir. Kanuni Sultan Stleyman, Salih Reis’e deniz
albay! riitbesi vermistir. ilerleyen dénemlerde elde ettigi basarilar ve sahip oldugu
denizcilik tecribesi ile timamiral ritbesine ulasmistir.

1540 yilinda Korsika limanlarinin birinde gemi bakimi yaptirdiklari sirada Turgut Reis
ile birlikte esir edilmistir. Eziyet dolu 4 yil boyunca Ceneviz gemilerinde forsa olarak
calistinimistir. Barbaros Hayrettin Pasa’nin bu édnemli reislerin serbest birakiimalari
talebi, Cenevizliler tarafindan defalarca reddedilmistir. Barbaros Hayrettin Pasa;
Cenova yakinlarda gti¢li bir donanmayla Cenevizlilere baskin yapmis, fidye vererek
tutsak reisleri kurtarmigtir.

Salih Reis; 1538 yilinda gerceklesen Preveze Deniz Savasi’nda, Osmanli
donanmasinda onemli gorevler Ustlenmistir. 1551 yilinda Cezayir Beylerbeyi
Unvanina laylk gortlmustir. 1553 yilinda Fas topraklarini ele gegirerek Osmanli
topraklarini Atlas Okyanusu’na kadar genigletmistir.

Salih Reis, caliskanliyi ve Ustlin zekasi ile her ortamda dikkat cekmeyi basarmistir.
Barbaros kardeslerin yaninda yetismesi ve sahip oldugu denizcilik kabiliyeti
sayesinde dnemli bir amiral konumuna ylUkselmistir. Bu yetenegdi sayesinde yabanci
amirallerin her zaman cekindigi ve karsilasmak istemedigi denizci vasfina sahip
olmustur. Barbaros kardeslerin sahip oldugu durus gibi kendini dine ve devlete
hizmet etmeye adayan bir amiral olmustur. Sahip oldugu Ustin kabiliyetleri ile
devlete uzun yillar dnemli hizmetlerde bulunmus ve bircok deniz zaferinin de mimari
olmustur. 1568 yilinda Cezayir’de vefat etmistir.



1.6. GEMi YASAMINDA SiDDET VE TACiZz

Gemiler, farkli kulttrlerden gelen insanlarin uzun sire birlikte yasadigi ve
calistigi 6zel calisma ortamlaridir. Bu calisma ortami kapal yagsam alanlari,
yogun is temposu, vardiyall ¢calisma sistemi, yorgunluk gibi etkenleri igerir.
Bu nedenle gemide kisiler arasi iligkilerin saglkl ylritilmesi bluytk énem
tasir. Ayrica calisma ortaminda is arkadaslarinin birbirine karsi davranislari
da calismaya olan motivasyonu ve ortami etkiler. Tim sektérlerin calisma
ortamlarinda gorulebilen siddet, taciz, cinsel taciz, zorbalik, cinsel saldiri
gibi davranislar denizcilik sektériindeki gemi yasaminda da gérilebilir. Bu
davraniglar sadece kigileri degil geminin emniyetini, ekip calismasini ve
operasyonel verimliligi de olumsuz etkiler. Bu nedenle her gemi personelinin
bu davraniglar tanimasi, énlemesi ve uygun sekilde raporlamasi gerekir.

Cinsel saldiri ve cinsel taciz (sexual assault and sexual harassment-SASH)
bir kisinin cinsiyetine dayali ayrimcilik bigimleridir. Bunun &nlenmesi
yalnizca denizcilik sektérinin degdil tim kurum ve sektdrlerin ortak
sorumlulugudur. SASH, bireyler ve kurumlar tizerinde genel olarak olumsuz
etkilere neden olarak guvenligi, verimliligi, morali, motivasyonu ve ekip
calismasini etkiler. Bu nedenle denizcilik sektériinde cinsel saldir, cinsel
taciz ve zorbalik, asagilama (hazing), baski ve diger yasak davraniglara
kars! sifir tolerans politikasi uygulanir. Bdylece denizcilik sektéri adaletli,
insana sayglya dayal bir calisma ortami olan ve cinsel saldin ile tacizin
kesinlikle tolere edilmedigi bir denizcilik kilttri gelistirmeyi hedefler.

1.6.1. Siddet ve Tacizle ilgili Kavramlar

Gemi yasaminda ve diger calisma ortamlarinda karsilagilan siddet ve taciz
olaylarnnin fark edilip dnlenebilmesi i¢cin bazi kavramlarin bilinmesi gerekir.

a) Siddet: Bir kisiye fiziksel, psikolojik veya duygusal zarar vermeye
yobnelik davraniglarin tUmuaddir. Yumruk atmak, itmek, tehdit etmek,
surekli bagirmak, hakaret etmek gibi davranislar siddete 6rnek
verilebilir.

b) Riza (Consent): Kisinin herhangi bir eyleme veya davranisa baski,
tehdit veya glc kullanimi olmadan kendi ézglr iradesiyle ve tam bir
bilingle onay vermesidir. Bagka bir ifadeyle ehil bir kisi tarafindan s6z
konusu davranigsa 6zgur iradeyle verilen onaydir. Riza sinirlari ve rizanin
gecersiz oldugu durumlar sunlardir:

Gecerli Rizanin Temel Sarti: Kisinin neye onay verdigini tam olarak
idrak ettigi, hicbir sipheye yer birakmayan, tamamen istekli ve olumlu
bir irade beyani ile hukuken ve ahlaken gecerli bir rizadan séz edilir.

Sessizlik ve Diren¢ Gostermeme Riza Degildir: Kisinin agik ve net
bir dille hayir dememesi, eylemsiz kalmasi veya fiziksel bir direng
gbstermemesi kesinlikle rnza veya 6rtili (zimni) bir onay olarak
degerlendirilemez.

Baski ve Zorlama Altinda Riza Olusmaz: Gig¢ kullanimi, tehdit,
korkutma veya hiyerarsik baski sonucunda kisinin boyun egmek
zorunda kalmasi riza anlamina gelmez.

63



ILETISIM

Sok ve Travma Hali Kabul Beyani Sayillamaz: Siddetli korku, sok,
travma gibi psikolojik etkenlerle ortaya ¢ikan donakalma, eylemsizlik
veya sessizlik durumu bir onay beyani degildir.

Biling Kapaliiginda Onay Hiikiimsiizdiir: Uyku halinde, bilincin
kapall oldugu durumlarda veya kisinin karar verme yetisini engelleyen
zihinsel-fiziksel kisithlik anlarinda alinan tim onaylar hukuken ve
ahlaken yok hikmtndedir.

Asagidaki kavrama iligkin verilen ifadelere gére tabloyu doldurunuz.

Aciklama-Tanimi Ozellikleri

Ornekler

c)

¢

d)

RIZA

Ornek Olmayanlar

Cinsel Nitelik (Sexual Nature): Bir s6z, davranis, bakis veya mesajin
cinsellik anlami veya amaci tasimasidir. Cinsel icerik olarak da
adlandinlabilir. Bunlar uygunsuz dokunmalari, sakalar, hareketleri ve
konusmalar kapsar.

Taciz: Bir kisinin rahatsiz olmasina, asagilanmasina veya korkmasina
neden olan istenmeyen davraniglardir. Slrekli kiglmseyici soézler
sdylemek, lakap takmak, alay etmek ve israrla rahatsiz edici davraniglarda
bulunmak tacize dérnek verilebilir.

Cinsel Taciz (Sexual Harassment): Bir kisiyi cinsel anlam tagiyan séz,
bakis, isaret veya mesajlarla fiziksel temas olmadan rahatsiz etmektir.
Cinsel taciz kisinin is ortamini ve performansini olumsuz etkiler. Bir
davranigin taciz olarak degerlendirilebilmesi icin istenmeyen davranig
olmasi gerekir. istenmeyen davranis, kisinin kendisinin maruz kaldigi



e)

veya baskasinin maruz kaldigini distindiigd hareketlerden rahatsiz
olmasi seklinde iki yolla belirlenir. Cinsel tacizin diismanca ¢alisma
ortami (hostile work environment) ve bunun karsiliginda su (quid
pro quo) olmak Uzere iki tlrl vardir.

Diusmanca Galisma Ortami: Cinsel tacizin en yaygin turaddr. Cogu
zaman davraniglar 6rtili ve incedir. Cinsel nitelikteki davraniglarin
korkutucu, dismanca ya da istismar edici bir c¢alisma ortami
olusturacak kadar ciddi ve surekli olmasidir. Bu durum c¢alisanin isini
ve performansini olumsuz etkiler. Basit alayci ifadeler ve gelisigizel
yorumlar tek basina cinsel taciz sayllmasa da c¢alisanlarin moralini
bozar. Ancak bu tir davraniglar ¢ok sik tekrarlandiginda, ciddi
oldugunda, baska davranislarla birleserek dismanca veya rahatsiz
edici bir calisma ortami meydana getirdiginde, kisinin is yasamini
olumsuz etkilediginde cinsel taciz kapsamina girebilir.

Bunun Karsiiginda Su: istekler karsiiginda vaat (6dl, terfi gibi)
vermedir. Ozellikle ydnetici gibi yetki sahibi kigiler, cinsel talepler
karsiiginda bir is avantaji, terfi veya maddi kazan¢ vaat edebilir.
Ayrica bunlar, talepleri yerine gelmediginde kisiyi avantaj veya 6duli
vermemekle tehdit edebilir.

Cinsel Saldin (Sexual Assault): Kisinin rizasi olmadan fiziksel gilg,
tehdit, hile, korkutma gibi zorlamalarla maruz birakildidi her tiirlG cinsel
icerikli davranis veya fiziksel temastir. Cinsel saldir bir suctur ve cinsel
tacizin bir bicimidir. Cinsel saldin iki bicimde ortaya ¢ikabilir.

« izinsiz fiziksel temas, kisinin bedenine saygi géstermemek anlamina
gelir. Sarilmak, 6pmek, elini tutmak, ya da sacini oksamak gibi
davraniglar bu kapsama girer.

+ Bir kisinin bedenine izinsiz ve zorla yapilan cinsel saldir, onun
vicut dokunulmazhgini ihlal eder.

Hi¢c kimsenin bedenine izinsiz dokunulamaz; bu tir davraniglar sugtur
ve kesinlikle kabul edilemez

Cinsel saldin ve cinsel taciz hakkinda birgcok yaygin ve yanlis inanig
bulunur. Bunlar asagida yer alr.

+ Cinsel saldiri ve cinsel tacizin yalnizca cinsel istekten kaynaklandigi
disincesidir. Oysa bunun cinsel istek, glic gosterisi, belirli bir kisi
veya cinsiyete kargi duyulan hognutsuzluk gibi bircok nedeni vardir.

« TUm tacizcilerin veya saldirganlarin erkek, magdurlarin ise kadin
oldugu dusunllur. Gergekte kadinlar da erkeklere veya kadinlara
cinsel tacizde bulunabilir ve erkekler de cinsel saldirr magduru
olabilir.

+ Bir davranigin cinsel taciz sayilabilmesi i¢in tekrar etmesi gerektigi
yanilgisi yaygindir. Gercekte fiziksel temas iceren tek bir ciddi olay
dahi cinsel taciz sayilabilir. Ayrica is avantaji veya isten kaynaklanan
bir hakkin verilmesi ya da verilmemesiyle baglantili olan “bunun
karsiliinda su” olayi da cinsel taciz olarak degerlendirilebilir.
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+ Kisinin cinsel eyleme s6zlU olarak “hayir” dememesinin rizasinin
olduguna yorumlanmasi dogru degildir. S6zI0 “hayir” ifadesinin
olmamasi riza anlamina gelmez. Kisi, bilingli bir karar verebilecek
durumda degilse riza gésteremez.

Cinsel taciz yalnizca dogrudan tacize ugrayan kisiyi etkilemez. Rahatsiz
edici davranistan etkilenen herkes bu durumdan zarar gorebilir. Cinsel
taciz veya saldirnyi gerceklestiren kisiler sunlar olabilir:

* Amir

+ Bagka bir bélimdeki yonetici

+ Birig arkadasi

- isverenin calisani olmayan bir misteri veya ziyaretci

Cinsel taciz ve cinsel saldirinin magdurlar tUzerindeki etkileri sunlardir:

+ Travma

+ Stres

+ Depresyon

+ Konsantrasyon kaybi
+ ice kapanma

+ Sosyal izolasyon

Cinsel taciz ve cinsel saldinyla ilgili yasal duzenlemeler, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan yaplilir. Cinsel saldirinin bir sucg
oldugu, ulusal ve uluslararasi ceza yasalarina uygun sekilde ele
alinmasi gerektigi unutulmamalidir. Cinsel saldinda veya cinsel
tacizde bulundugu tespit edilen bir gemi insani, yeterlik belgelerini ve
sertifikalarini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir.

f) Asagillama-Alay (Hazing): Genellikle is ortamina yeni katilanlara,
acemi ve stajyerlere taciz, k6t muamele, utandirici ve asagilayici
sakalar ile alay iceren eylemlerde bulunmaktir. Hazing (heyzink) daha
cok kisilerin bir gruba kabul edilmesi sirasinda ortaya ¢ikar. Gruba dahil
olmak isteyen kisilerden bazi hareketleri yapmasi veya bazi davraniglari
yerine getirmesiistenir. Bu durum Kisilerin istemedikleri seyleri yapmaya
zorlanmasini veya strese maruz birakilmasini icerebilir. Genellikle gli¢
sahibi kigiler, yeni gelenlere bu uygulamalar yapar. Hazing uygulayan
bazi kisiler, kendilerinin de ayni siirecten gectigini dne slrerek bunu
bir “gelenek” halinde strdirdiklerini iddia eder. Hazing tiri yasakl
davranisa sunlar érnek verilebilir:

- istenmeyen bir seyi zorla yedirip icirme

+ KigUk dusurtcu gorevler yaptirma

+ Kisiye goreviyle ilgisi olmayan agir isler verme
+ Uzun sire uyumaya izin vermeme

* Yeni gelenleri birbirine karsi fiziksel davraniglarda bulunmaya
zorlama




Asagida siddet ve taciz ile ilgili bir metin verilmistir.

Ali, gemide stajyer olarak ilk seferine ¢ikmistir. Bazi tecribeli gemiciler, bir gelenek oldugunu
belirterek Ali’'ye goreviyle ilgisi olmayan agir isler vermis ve Ali’'nin uzun sire uyumasina izin
vermemistir.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

a) Ali'nin maruz kaldigi bu yasakli davranis tirl nedir ve giicl elinde bulunduran kisiler bunu
genellikle hangi bahaneyle yaparlar? Agiklayiniz.

b) Bu durum baslangi¢ta zararsiz bir saka olarak gorilip devam ederse zararllik sirekliligi
baglaminda gelecekte hangi biylk problemlere yol agabilir?

c) O an orada bulunan (tanik olan) diger bir personelin bu durum karsisindaki sorumlulugu
nedir?

g) Zorbalk (Bullying): Kendinden daha zayif, daha genc veya alt
pozisyondaki Kisileri sUrekli tehdit eden, baskilayan ve sindiren
kisiye zorba (bully) denir. Zorba kisilerin baskalarina yaptiklar yasak
davraniglara ise zorbalik denir. Zorbalik davranigi soézll, fiziksel,
sosyal ve psikolojik olarak gorilebilir. Zorbalgin duygusal ve psikolojik
etkileri yillarca surebilir. Ayrica kiginin is yagsamini, sosyal iligkilerini ve
ruh saghgini olumsuz ydnde etkileyebilir. Bu davranis zorbaliga maruz
kalanlari, zorballk yapanlari ve olaylara tanik olanlari olumsuz etkiler.
Zorballk davraniginin zorbalida maruz kalanlar Gzerindeki etkileri
sunlardir:

+ Oz guven kaybi
+ Depresyon
+ Kaygi (anksiyete)
+ Sosyal ¢cevreden uzaklasma
* Yalnizlasma
Zorbalik davranisinin zorbalik yapanlar Gzerindeki etkileri sunlardir:
+ Kavga cikarmaya egilimli olma
+ Mala zarar verebilme
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Bir kiginin cinsiyetine
dayanan, ciddi
veya sUrekli nitelik
tasiyan bazi zorbalik
davraniglari, cinsel
taciz veya cinsel saldir

kapsamina girebilir.

J

* Yakinlarina kargl saldirgan ve istismar edici davraniglar
sergileyebilme
Zorbalik davranisinin taniklar Uzerindeki etkileri sunlardir:

+ Sosyal cevreden uzaklasma

+ Kaygl ve depresyon

- |s ortaminda glivensizlik hissi
Bir calisanin baska bir calisana karsi kasith ve tekrarlayan sekilde
asagllayici, korkutucu, yildirici veya zarar verici davranislarda bulunmasi
olarak adlandirilan is yerinde zorbalkk (workplace bullying) sik
karsilasilan zorbalik turlerindendir. Bu davraniglar ¢alisanlarin psikolojik
saghgini, is performansini ve calisma ortamini olumsuz etkiler. is
yerinde zorbaliga sunlar érnek verilebilir:

+ Bir kiginin irki, cinsiyeti, dini veya diger kisisel 6zellikleri hakkinda
hakaretlerde bulunmak

+ Calisma arkadaslar veya musteriler dniinde kisiyi kiiglk dislirmek
ve utandirmak

+ Kisiyi fiziksel siddet uygulamakla tehdit etmek
+ Bir kisinin calisma alanina veya esyalarina kasitll olarak zarar
vermek

+ E-posta (elektronik posta), kisa mesaj veya sosyal medya araciligiyla
tehditlerde bulunmak (siber zorbalik)

+ Bir kiginin itibarini ve mesleki sayginhigini zedelemeye ¢alismak
Zorbaliga maruz kalindiginda su adimlar takip edilir:

+ Zorbaligi yapan kisiye davraniginin kabul edilemez oldugu séylenir.
+ Olaylar mimkin oldugunca belgelenir.

* Durum amire veya ilgili yéneticilere bildirilir.

+ Kurumun sikayet ve raporlama prosedurleri takip edilir.

+ Zorbalia zorbalikla karsilik verilmez.

Zorlayici Davranis (Coercive Behavior): Gic, tehdit ve korkutma
ile bir kisiyi normal sartlarda yapmayacag bir davranisi yapmaya
zorlamaya baski veya zorlama denir. Baski veya zorlama ile yapilan
davraniga da zorlayici davranis denir. Fiziksel ve psikolojik zorlama
olmak Uzere iki tUrd vardir.

davraniga zorlamaktir. Fiziksel siddet uygulamak veya uygulamakla
tehdit etmek, yolunu kesmek, hareket &6zglrligini engellemek ve
bir gorevi yerine getirmesi icin fiziksel baski yapmak fiziksel zorlama
orneklerindendir.

Psikolojik Zorlama: Kisiyi korku, sucluluk, utandirma ve duygusal
baski yoluyla istemedigi davranislari yapmaya zorlamaktir. Bu durum
bazen duygusal santaj (emotional blackmail) olarak da adlandirilir.
“Bunu yapmazsan seni isten attirrm.” veya “Bana yardim etmezsen
herkese hakkinda kétU seyler sdyleyecegim.” seklinde tehdit etmek,
kigiyi dislanmakla tehdit etmek ve sulrekli baski kurarak kararlarini
etkilemeye calismak psikolojik zorlama 6rneklerindendir. Psikolojik



zorlama, fiziksel zorlama kadar zararli olabilir ve kisinin ruh saghg
Uzerinde ciddi etkiler birakabilir.

Asagida zorlama tiirleriyle ilgili tablo verilmistir. Verilen zorlama tiirlerinin 6zelliklerini ve
orneklerini tabloya yaziniz.

Fiziksel Zorlama Psikolojik Zorlama

h) Tanik-Seyirci (Witness-Bystander): Yasak davranis gergeklestiginde
orada bulunan, olayr gbéren ya da duyan kisidir. Bir siddet veya
taciz olayina tanik olundugunda 6zellikle magdurun konusmadigi
durumlarda olaya muidahale edilmeli ve ses c¢ikariimaldir. Magdur,
saldirgandan davranisini durdurmasini istediginde ona destek vermek
de ayni derecede 6nemlidir. Herkes bu sirecin bir parcasidir. Hep
birlikte olumlu bir calisma ortami olusturmak ve sUrdirmek icin ¢caba
gOsterilmelidir.

1.6.2. Zararhlik Siirekliligi

Zararll davraniglar her zaman ayni seviyede ortaya c¢ilkmaz. Basta
6nemsenmeyen, basit takiimalar veya ayakistu yapilan tacizlerle baslayan
ve giderek artan davranislara
zararhhk surekliligi (continuum
of harm) denir. Bircok ciddi olay
kicik gdérinen davraniglarla
baslayabilir. ~ Kiiclik, rahatsiz /- Tehdit
edici olaylar siklastiginda veya Ny
siddetlendiginde, dismanca ve
saldirgan bir calisma ortamina
ddénuserek taciz boyutuna ulagir.
Gemilerde de yeni gelenlere
yapilan sbzde zararsiz sakalar
veya hazing, zamanla taciz,
istismar gibi yasakl davraniglara
doénlsebilir. Bu nedenle saka
olarak goérulen davraniglar bile
dikkate alinmalidir (Sekil 1.1).

Cinsel saldin

Fiziksel siddet

“Stirekli taciz

// 1—| akaret

Sekil 1.1: Sakadan cinsel saldiriya giden yol
(zararlilik surekliligi)
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1.6.3. Yasakh Davraniglar
Calisanlarin fiziksel, psikolojik veya mesleki glvenligini tehdit eden,
calisma ortamini bozan, kurumun etik degerlerine ve yasal mevzuata
aykirt olan her tirli eylem, séylem ve tutuma yasakh davranis denir.
Yasakll davraniglar siddet, taciz, zorbalik, saldiri, zorlama, misilleme,
mobbing (bezdiri) ve hazing olarak siralanabilir. Yasak davraniglar hem
calisma ortami hem de kisiler Uzerinde birgcok olumsuz etkiye yol acar.
Bu davraniglarin kisiler Uzerindeki olumsuz etkileri oldukca fazladir. S6z
konusu olumsuz etkiler sunlardir:

+ Guvenlik riski

+ Moral bozuklugu

- ise devamsiziigin artmasi

+ Ekip calismasinin bozulmasi

* Bireysel izolasyon

+ |s ortaminda huzursuzluk ¢ikmasi

+ Personel degisiminin artmasi

+ Verimliligin dismesi

« Is yeri ve birey icin maliyetlerin artmasi

* Hukuki slrre¢ ve davalar
1.6.4. Siddet, Taciz ve Yasak Davranislarin Kisiler Uzerindeki

Etkileri

Gemide ve diger calisma ortamlarinda gerceklesen her siddet, taciz
ve yasakll davranisin fail, magdur ve tanik Uzerinde etkileri vardir. Bu
davraniglar ayrica glvenlik, saglik ve iyi olug ile iletisim Uzerinde de olumsuz
etkilere sahiptir. Siddet, taciz ve yasakli davranislarin fail tzerindeki etkileri
soyledir:

+ Disiplin cezalari

- Isten uzaklastirma

+ Yeterlik kayiplar

* Hukuki yaptinmlar

+ Mesleki itibar kaybi
Siddet, taciz ve yasakl davraniglarin magdur Gzerindeki etkileri sdyledir:

+ Kaygi

+ Korku

- Oz gliven kaybi

+ Uyku bozuklugu

« Is performansinda dusis

+ Depresyon

+ Travma sonrasi stres belirtileri




Siddet, taciz ve yasakl davraniglarin tanik Uzerindeki etkileri sdyledir:

+ Sucluluk hissi

+ Guvensizlik

+ Moral bozuklugu

+ Calisma isteginde azalma

« Takim ruhunun zayiflamasi
Siddet, taciz ve yasakl davranislarin givenlik, saglik ve iyi olus Gzerindeki
etkileri séyledir:

+ Dikkat daginikligina neden olur.

« lletisimi bozar.

+ Hata yapma riskini artirir.

« Emniyet kiltirani zayiflatir.

« |s kazalarina yol acabilir.

+ Ruhsal ve fiziksel saghgi olumsuz etkiler.

Siddet ve tacizin iletisime etkileri sunlardir:

+ Gulven ortamini bozar.

+ Bilgi paylasimini azaltir.

+ Hata bildirimlerini engeller.

+ Takim c¢alismasini zayiflatir.

+ Acil durumlarda koordinasyonu zorlastirir.

1.6.5. Siddet ve Tacizin Ortaya Cikmasina Neden Olan Bazi
Durumlar

Gug iligkilerinin kotuye kullaniimasi, ayrimcilik, stres, izolasyon, yorgunluk,
madde ve alkol kullanimi toplumsal hayatta birgok soruna kaynaklik edebilir.
Bunlar siddet ve tacizin de ortaya ¢cikmasina neden olan durumlardir.

a) Giic iligkilerinin Koétiiye Kullaniimasi: Otorite sahibi kisilerin giic
dengesizligini kullanarak astlarina veya daha zayif durumdaki kigilere
taciz, saldin, baski veya zorbalik eylemlerinde bulunmasidir. Diger bir
ifadeyle Ust pozisyondaki kisinin yetkisini baskiamaciyla kullanmasidir.

b) Ayrimcilik: Cinsiyet, milliyet, dil, din, yas ve kulttrel farklliklar
nedeniyle kisilere farkl davranmadir.

c) Stres: Uzun calisma saatleri ve yodun is yUku, Kisilerin stresini
artirarak kigiler arasi catismalara neden olabilir.

¢) lizolasyon: Gemide aileden ve sosyal cevreden uzun siire uzak kalmak
psikolojik baskiya neden olabilir.

d) Yorgunluk: Yorgun personel daha kolay 6fkelenebilir, yanlis karar
verebilir ve kontrolstiz davranabilir.

e) Madde ve Alkol Kullanimi: Karar verme yetenegini azaltarak
saldirgan davranig riskini artirabilir.
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Asagida, gemide siddet ve taciz olaylarinin ortaya ¢cikma nedenlerini gésteren bir balik
kilgigi diyagrami verilmistir. Diyagramda yer alan ana nedenlerin altindaki bosluklari
doldurarak bu unsurlarin gemide siddet ve tacize nasil yol actigini arkadaslarinizla
tartisiniz.

Gug iligkilerinin kdtuye

Ayrimcilik
kullaniimasi S A
\ ) \ Gemide
Siddet ve
/ J S Taciz
Stres ve yorgunluk Madde ve alkol
kullanimi

Asagida gemideki calisma ortaminda zabitler arasinda gecen bir konusma verilmistir.

Uclincli Miihendis, denizdeki ilk kontratina baslamistir. Gemideki sistemleri égrenmeye calisirken
zaman zaman daha deneyimli personelden destek alir. Ugtincii Miihendis makine dairesinde galisir
ve kendini geligtirmeye gayret eder.

Uclincti Milhendis, yakit separatérii (izerinde bakim islemi yapmaktadir. Yanina ikinci Miihendis gelir.

Uciincii Miihendis: Giinaydin ikinci Mihendis. Bu separatériin alarm resetleme prosediiriinde takildim.
Yardimci olabilir misiniz?

ikinci Miihendis: Tabii Uctincti Milhendis. ilk kontratta bunlarin
hepsi karmasik gelir. Zamanla alisacaksin.

Ucilincii Miihendis: Tesekkir ederim. Gemideki teknik
talimatnameleri eksiksiz 6grenmeye c¢alisiyorum.

ikinci Miihendis: Merak etme! Ben sana yardimci olurum. Benim
destekledigim personelin 6nl her zaman acik olur, kisa sirede
herkesin éniine gecersin.

Ikinci Miihendis konusurken Ugiincti Miihendis’in sirtina hafifce
dokunur.

Uciincii Miihendis: (Hafifce geri cekilerek mesafesini korur.)
Tesekkiir ederim ikinci Miihendis. Gérevimi en iyi sekilde yapmak
ve kurallarn 6grenmek benim temel sorumlulugum.




Uctincii Mihendis, makine kontrol odasinda teknik cizimleri
incelemektedir.

ikinci Miihendis: Yine galisiyorsun. Azimli olman hosuma gidiyor.

Ugiincii Miihendis: Sistemlerin isleyisini vardiyamdan 6énce
pekistiriyorum.

ikinci Miihendis: Fark ettim. Ayrica giler yizin de makine
dairesine ayri bir enerji katiyor.

Uciincii Miihendis: (Ciddi bir ifadeyle) Tesekkiir ederim, ben
sadece isime odaklaniyorum.

ikinci Miihendis: istersen aksam vardiyadan sonra birlikte oturu-
ruz. Sana bazi puf noktalar anlatinm. Boylece performans deger-
lendirmelerinde daha iyi not alirsin.

Ug;iincii Miihendis: ilginiz icin tesekkiir ederim ancak mesai
saatleri disindaki dinlenme siiremde c¢alismayi tercih etmiyorum.
Degerlendirmelerimin  de  yalnizca vardiyamdaki  teknik
performansima goére yapiimasini beklerim.

Ikinci Miihendis, Ugtincti Mithendis’in omzuna dokunmaya calisir,
Uclincii Mihendis bir adim geriye gikar.

Makine kontrol odasinda yalnizca Uciincii Miihendis ve ikinci
Miihendis vardir.

ikinci Miihendis: Uciincli Mihendis, son zamanlarda seninle
birlikte gcalismaktan gergekten keyif aliyorum.

Uciincii Miihendis: Ben de teknik konularda tecriibelerinizden
faydalaniyorum ikinci Miihendis, sag olun!

ikinci Miihendis: Bence artik iliskimiz is arkadasligindan biraz
daha farkli olabilir.

Uciincii Miihendis: Ne demek istiyorsunuz?

ikinci Miihendis: Bu gemide basarili olmak istiyorsan giclii
destekcilere ihtiyacin var. Ben de sana destek oluyorum. Belki
limanda bas basa aksam yemegine ¢ikariz.

Uciincii Miihendis: (Net ve kararli bir ses tonuyla) Bu teklifinizi
kesinlikle reddediyorum. Sinirlan asiyorsunuz. Litfen benimle
sadece isimiz geregdi ve profesyonel sinirlar iginde iletisim kurun.

ikinci Miihendis: Hemen sert tepki vermene gerek yok. Ama
unutma, performans degerlendirmelerinde benim goérislerim de
etkili oluyor.

Ikinci Miihendis odadan cikar.

Uclincti Miihendis’in Ic Sesi

Mesleki deneyimini ve ritbesini kullanarak beni Ustl kapali tehdit
ediyor. Kariyerim ve basarim, hiyerarsik giicini kétlye kullanan
birinin sahsi beklentilerine boyun egmeme bagl olamaz. Bu durum
sadece profesyonellik disi degil, ayni zamanda agik bir mobbing
ve tacizdir. Boyun egmeyecegim. Sessiz kalmayip bu durumu
gemi kaptanina, sirketimize ve ilgili diger kisilere resmi olarak
derhal raporlamaliyim.
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Ucltincti Mithendis, Ugiincii Zabit ile konusmaktadir.

Ugﬁncﬁ Miihendis: Ucgiincii Zabit, bir konuda fikrine ihtiyacim var.
ikinci Miihendis mesleki sinirlari asan davranislarda bulunuyor.

Uciincii Zabit: Nasil yani?

Uciincii Miihendis: isle ilgili konularda rizam disinda fiziksel
temasta bulunuyor. Ozel olarak gériismeyi reddettigimde ise
hiyerarsik glicini kullanarak performans degerlendirmelerim
Uzerinden beni tehdit etti.

Ugi]nci] Zabit: Belki sadece arkadasca davraniyor veya saka
yaplyor. Sonugta sana isi 6gretirken ¢ok yardim etmis. Bence
blyitme. Gemide bazen bdyle seyler olur, zamanla geger.

Ugijncij Miihendis: Hayir Uclincli Zabit, bu basit bir saka veya
takilma degil! Hiyerarsik konumunu kullanarak kariyerimi tehdit
etmesi uluslararasi denizcilik etigine ve sirket politikalarimiza gére
acik bir tacizdir. Sessiz kalip bunu sineye cekmeyecegim. Resmi
sikayet silirecini baslatiyorum. Sadece sahitlik yapip yapmayacagini
bilmek istedim.

Asagdida verilen sorulari konugsma metnine goére cevaplayiniz.

a)

b)

c)

¢

d)

e)

ikinci Miihendis’in davranislarindan hangileri profesyonel sinirlari asmaktadir?

Gulc ve kidem farki gemideki personel iligkilerini nasil etkileyebilir?

Uctincli Miihendis’in yasadigi durum cinsel taciz ve mobbing kapsaminda degerlendirilebilir
mi? Neden?

Uclincii Zabit’in verdigi tepki neden destekleyici degildir ve bu tiir bir seyirci kalma durumu
tacizi nasil besler?

Uglincti Zabit bir gemi zabiti olarak nasil bir yaklagim sergilemeliydi?

Uclincli Miihendis’in kullanabilecedi resmi destek mekanizmalan ve sikdyet makamlari
nelerdir?

Gemideki liderlerin bu tir durumlarin énlenmesi icin hangi sorumluluklar vardir?




1.7. GEMi YASAMINDA SiDDET VE TACIziN
RAPORLANMASI

Cinsel taciz, cinsel saldin gibi siddet olaylarinin &nlenmesi herkesin
sorumlulugundadir. Denizcilik sektérinde de gemi personeli, karada
calisan sirket personeli, yonetici ile diger calisanlarin siddet ve tacizi
Onleme sorumlulugu vardir. Sirketler veya kuruluslar yasak davraniglari
O6nlemek ve bunlara midahale etmek amaciyla prosedirler olusturur.
Sikayetleri arastirarak SASH politikalarini uygulamak sirketlerin ve
kurulusglarin sorumlulugundadir. Ayrica tim calisanlara yasak davraniglar ve
bu davraniglar karsisinda nasil hareket edilmesi gerektigiyle ilgili kuruluslar
tarafindan egitim verilmelidir. Sirket ve kuruluslar bunlan saglamak
amaciyla egitim programlari olusturmakla yukimltdir. Calisanlar ise egitim
gerekliliklerini yerine getirerek politika ve prosedirlere uymak zorundadir.
Bir kisi SASH olayini dnleme veya durdurma sorumlulugunu Ustlendiginde
ilgili herkes icin en dogru davranisi gdsterir. Bir kisi siddet ve tacize maruz
kaldiginda sunlari yapmalidir:

- [stenmeyen bir davranisla karsilasildiginda atiimasi gereken ilk adim
konusmak ve “hayir” demektir.

+ Kisiye davranigini durdurmasi soéylenir. Burada amag cinsel taciz
olayinin devam etmesini veya gerceklesmesini 6nlemektir.

« Kisinin amaci rahatsiz edici yorum veya davranista bulunmak
olmayabilir. Ancak muhatap bu davranigi “istenmeyen” olarak algilar
ve acikca ifade ederse kisi bunun istenmeyen bir durum oldugunu
anlayarak davranisini durdurabilir.

+ Kisiye sdylendiginde davranisi durdurmuyor ve buna devam ediyorsa
veya davranis iletilirken kisi kendini rahatsiz hissediyorsa durumun
amire veya yetkili bagka bir kigiye bildiriimesi gerekir.

« Her kurulusun bir olay bildirme prosedirl vardir ve olay bildirimi
yapilirken sirketin prosedurleri takip edilmelidir.

Bir SASH olayi veya diger yasak davraniglarin bildirilmesi olduk¢a énem-
lidir. CUnkU bu, olaylara midahale etmeyi ve énlem almayi kolaylastirir.
Ayrica sorumlular, bir olayin gergeklestigi veya gerceklesmis olabilecegi
konusunda bilgilendirilmedigi stirece gerekli gtivenlik énlemlerini alamaz
ve olayl sorusturamaz.

SASH olaylarinin zamaninda bildiriimesi, magdurun korunmasina katki
saglarken kurulusun riskleri azaltmaya yoOnelik duzeltici ve onleyici
faaliyetleri hizli ve etkili sekilde hayata gegirmesini saglar. Bir diger 6nemli
husus ise bildirimin, failin gelecekte baska kisilere zarar verme riskini
azaltmasidir. Aynizamanda magdurun kendini daha giivende hissetmesine,
destek mekanizmalarina erismesine ve yasadidi olay karsisinda kontrol
duygusunu yeniden kazanarak gilclenmesine katki saglar. Bir siddet ve
taciz olay bildirildikten sonra bildirimi yapan kisinin kendini glvende
hissetmesi gerekir. Bu da kural ve politikalarla saglanabilir. Bildirimi yapan
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kisi misilleme (retaliation) ile karsl karsiya kalabilir. Yaptigi bildirimden
dolay acikga veya 6rtull olarak kisinin is veya egitim yasaminin intikam
amaciyla zorlastirimasina misilleme denir. Misilleme su sekillerde olabilir:

+ Disiplin cezasi verme

+ Performans  degerlendirmesini  olmasi  gerekenden  disuk
sonuclandirma

+ Calisma sartlarini zorlastirma
+ Rutbe disirme
+ Kot muamelede bulunma (s6zll veya fiziksel)

Misilleme, kisinin yasak bir davranisi bildirmesi veya sorusturmaya
katimasi nedeniyle yapildiginda gecerlidir. Bir magdura veya olayi
bildiren kisiye misilleme yapmaya calisan herkes dizeltici veya &nleyici
yaptinmlarla karsilasabilir. Bu yaptinmlar resmi islemler (idari, disiplin ve
hukuki adimlar), dizeltici egitimler (uyum egitimleri) ve is akdinin feshi
dahil gesitli yaptinmlar olabilir.

Normal sartlarda misilleme yapmak kurallarda belirtildigi Uzere yasaktir.
Sirketler ve kuruluslar misillemeye karsi sifir tolerans politikasi uygular.
Denizcilik sektdriinde siddet ve taciz olaylarina karsi sifir tolerans politikasi
uygulanir. Sifir tolerans (zero tolerance), bir kurulusta siddet ve taciz
iceren higbir davranisa izin vermemektir. Baska bir ifadeyle kurallarin kati
ve tavizsiz sekilde uygulanmasina denir. Sifir tolerans politikasi geregi
siddet ve tacizi gerceklestiren kisiler su sonuglarla karsilasir:

+ Danismanlik veya rehabilitasyon sureci
+ Calisanin siciline islenen cezalar

- isten cikarma

* Mesleki yeterlik belgelerinin kaybi

Her calisma ortaminda oldudu gibi denizcilik alaninda da zorluklar
vardir. Kati hiyerarsik yapi, travma odakli midahale konusunda yetersiz
bilgi, yakin calisma ortami, gizlilik eksikligi, destek hizmetlerine erisimin
sinirh olmasi denizcilikte goérilen zorluklarin basinda yer alir. S6z konusu
zorluklar su sekilde siralanabilir:

+ Gemilerde calisma ortaminda hiyerarsik yapi vardir. Bu hiyerarsik
yapida emir komuta zinciri ve rUtbeye dayall iligkiler oldugundan
olaylari bildirmek zorlasabilir. Glnkd fail, magdurun tzerinde resmiveya
gayriresmi bir yetkiye sahip olabilir. Gemide dizenin sirdirilmesini
saglayan hiyerarsik yapi koétlye kullanilirsa magdurlarin yasadiklarini
aciklamalarini engelleyebilir veya onlari sessiz kalmaya zorlayabilir.

+ Gemide gorev yapan personel travmanin belirtilerini tanima veya
travma yasamis kisilere nasil yaklasiimasi gerektigi konusunda egitim
almamis olabilir. Travma odaklh miidahale uygulamalarinin bulunmadigi
ortamlardaistemeden magdurun yasadiJi zararin artmasina, magdurun
yeniden travma gecirmesine veya yardim arama ve olaylari bildirme
isteginin azalmasina neden olunabilir.




Gemilerdeki calisma ortamlarinda fiziksel yakinlik kaciniimazdir.
Cunkl gemide calisanlar ayni ortamda yasar ve calisirlar. Bu durum
magdurun kontrol duygusunu azaltabilir, kisisel 6zgurlik hissini
zayiflatabilir ve glivenlik algisini olumsuz etkileyebilir. Magdura destek
saglarken kamuya acik veya kolayca gorilebilen alanlarin kullaniimasi,
magdurun yasadigi olayin diger Kisiler tarafindan fark edilmesine yol
acabilir. Bu ise damgalanma, dedikodu, dislanma, misilleme, intikam
gibi durumlari ortaya cikarabilir.

Gemide bulunan magdurlar, cogu zaman karadaki destek hizmetlerin-
den uzak kalrr. Bu nedenle magdurlarin kriz merkezlerine, psikolojik
danismanlik hizmetlerine, duygularini glivenli sekilde yasayabilecekle-
ri 6zel alanlara, gizli gérisme veya telefon gdrtismesi yapabilecekleri
mahrem ortamlara erisimleri kisith olabilir. Bu sinirlamalar, magdurun
yardim alma strecini zorlastirabilir ve yasadigi olayin etkileriyle basa
cikmasini guglestirebilir. Bundan dolayl gemide gérev yapan kaptan,
zabitler ve midahale sorumlulari, magdurun glvenligini ve gizliligini
koruyacak destek hizmetlerini en kisa stirede devreye sokmalidir.

1.7.1. Siddet ve Taciz Olaylarinda Yénetimin Sorumluluklari

Guvenli bir galisma ortami tesis etmek, tim y6netim kadrosunun temel
sorumlulugudur. Bundan dolayi yéneticiler kendilerine bildirilen her tarlt
olayi derhal sorusturmak ve ¢éziime kavusturmakla yukimlidir. Ozellikle
siddet veya taciz sikayetlerinde tim yodnetim kademesi ilgili politika ve
prosedirlere uyarak ivedilikle harekete gegmek zorundadir. Yoénetim,
siddet ve taciz iddiasiyla ilgili herhangi bir bilgi aldiginda sunlari yapmalidir:

Oncelikle devam eden politika ihlallerini (siddet ve taciz iceren davranig)
durdurmalidir.

Sikayette bulunan personelin veya magdurun fiziksel ve psikolojik
glvenligini saglamalidir. Gerekirse sikayetci ile suglanan Kkiginin
vardiyalarini, calisma alanlarini birbirinden ayirmalidir.

Magdur, tanik veya olayi bildiren kisiyi sorusturma stirecinde is birligi
yapmaya tesvik etmeli ve olayl bildirmekle dogru olani yaptigini
vurgulamalidr.

iddialar asin hassasiyetle ve tam bir gizlilik icinde ele almalidrr.
Sorusturma stirecinde yalnizca bilmesi gereken kisilerin (kaptan, ilgili
zabit) konuyla ilgili bilgi sahibi olmasini saglamalidr.

iddiayl zaman kaybetmeksizin yazili olarak kayit altina almalidir.
Olayin tarihi, saati, yeri ve taraflarin ilk beyanlari degistiriimeden
belgelenmelidir.

iddialan hizli, adil ve &n yargisiz bir sekilde incelemelidir. Sikayetcinin,
suclanan kisinin ve varsa gorgu taniklarinin ifadeleri ayri ayr ve baski
altinda olmadan alinmalidir.

Gemi ortaminda olayin ciddiyetine goére atanmis kisiyi (designated
person ashore-DPA) veya sirket insan kaynaklarini derhal durumdan
haberdar etmeli ve sirketten gelecek talimatlari uygulamalidir.
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Gemi igleten
kuruluslarda
Uluslararasi Emniyetli
Yénetim Kodu-ISM
Kod’un (International
Safety Management
Code-ISM Code)
uygulanmasina yonelik
olarak atanmis kisi
(DPA) gbrevlendirilir.
Atanmig kigi, geminin
emniyetini izlemekten
ve gemi operasyonlari
icin yeterli sahil
kaynagini saglamaktan
sorumludur. Gemi ile
isletme arasinda bir bag
olusturmak igin en Ust
dizey yetkililer danil
olmak Uzere igletmenin
tim ydnetim seviyeleri
ile dogrudan temas
kurabilen kisidir.
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+ Gerekli durumlarda magdura gemideki tibbi imkanlar sunmali veya
magduru sirketin sagladiyi uzaktan destek hatlarina (psikolojik
danigsmanlik vb.) ydnlendirmelidir. Siddet vakalarinda gemi revirinde
yaplilacak fiziksel muayene bulgular kayit altina alinmalidir.

+ Sikayette bulunan kisinin veya taniklarin bu bildirimlerinden dolayi
sonradan mobbinge, digslanmaya veya haksiz muameleye maruz
kalmasini engelleyecek tedbirleri almalidir.

+ Sorusturma sonucunda iddialarin dogrulugu kanitlanirsa sirket
politikalarina ve denizcilikte uygulanan is kanunlarina uygun olarak
(uyan, gemiden indirme, is akdi feshi, adli mercilere bildirim gibi)
gerekli aksiyonlari almaldir.

Siddet veya taciz olayini bildirmek igin bazi durumlarda komuta zincirindeki
bir veya daha fazla kademenin atlanmasi gerekebilir. Ornegin sucu isleyen
kisi magdurun amiriyse olayin onun Ust yoneticisine bildirilmesi gerekir.
Olayin bildirildigi kisinin sorusturma veya ¢6zUim sireci i¢in harekete
gecmedigi fark edilirse bildirim bir Ust ydnetim seviyesine yapilir. Daha Ust
kademedeki biri, sugu isleyen durumunda ise sirketin bildirim politikasinda
belirtilen baska bir yetkiliye veya bélime basvurulur. Gemideki her
personelin SASH olaylari dahil olmak Uzere glvenli olmayan durumlari
sirketin atanmis kigisine bildirme hakki ve sorumlulugu vardir.

1.7.2. Yasakli Davranig, Siddet ve Taciz Olaylarinin Fark
Edilmesi

Birgok yasakl davranig vardir. Bu davraniglarin 8zellikle de cinsel taciz
ve cinsel saldir olaylarinin ortaya cikis sekilleri farkhdir. Gemi gibi yakin
calisma iligkilerinin ve hiyerarsik yapilarin bulundugu ortamlarda sinirlarin
ne zaman asildigini fark etmek her zaman kolay olmayabilir. Asagida cinsel
taciz ve cinsel saldirinin meydana geldigini veya gelismekte oldugunu
gOsterebilecek bazi davranis drnekleri yer alr. Davraniglarin erken
dénemde fark edilmesi ve bunlara gerekli midahalenin yapiimasi daha
blyUk zararlarin énlenmesi agisindan kritik éneme sahiptir. Cinsel taciz
ornekleri sunlardir:

+ Cinsel igerikli imalarda bulunmak, sakalar yapmak veya mustehcen
jestler sergilemek

“Hayir” demesine ragmen kisiyi stirekli olarak bulusmaya davet etmek

+ Kisinin bedeni veya fiziksel gérinimu hakkinda cinsel icerikli yorumlar
yapmak

+ Cinsel icerikli sdylenti veya dedikodular yaymak

+ Ortak kullanim alanlarinda cinsel icerikli gorsel veya materyaller
bulundurmak (poster, video, ekran koruyucu vb.)

- [stenmeyen cinsel icerikli mesaj veya kisa mesajlar géndermek

+ Yetki, ritbe veya pozisyonunu kullanarak bir kisiyi 6zel ya da romantik
iliski kurmaya zorlamak



+ Uygunsuz sekilde dokunmak, sariimak veya temas etmek

Cinsel saldin érnekleri sunlardir:

« Temas etmek veya elle tacizde bulunmak
+ Kisiyi cinsel eylemlere zorlamak veya baski yoluyla yénlendirmek

« Bilinci kapall, etkisiz durumda olan veya riza verme yetenegi
bulunmayan birine saldirmak

+ Cinsel eylemlerde bulunmak i¢in guc¢ kullanmak, kisiyi tehdit etmek,
korkutmak veya maniptle etmek

* Riza digl davranislarda bulunmak

Siddet ve taciz olaylarinin hemen fark edilmesi olaylara midahaleyi
kolaylastirir. Bu nedenle tim calisma ortamlarinda siddet ve taciz
olaylarinin nasil fark edileceginin bilinmesi gerekir. Gemilerde siddet ve
taciz olaylarinin fark edilmesi yalnizca resmi bir sikayetin yapiimasini
beklemekle degil gemi kaptani ve zabitlerin yliksek durumsal farkindaligiyla
mUmkindir. Cogu zaman magdurlar korku, dislanma, denizde caresiz
hissetme veya misilleme kaygisiyla yasadiklarini gizleme egilimindedir. Bu
nedenle personelin rutin davraniglarindaki ani degisimler en kritik erken
uyar sinyalidir. Gemide siddet ve taciz olaylari su sekilde fark edilir:

+ Personelin aniden icine kapanmasi
+ Personelin strekli kaygilanmasi

« Personelin vardiya performansinda aciklanamayan dusuUslerin
yasanmasi

+ Personelin belirli bir personelle ayni ortamda bulunmaktan veya ortak
dinlenme alanlarini kullanmaktan kaginmasi

+ Personelin uyku ve yeme dlizenindeki belirgin bozulmalar

+ Personelde aciklanamayan korku davraniglarinin bulunmasi

1.7.3. Travma Odakl iletisim

Bir kisinin gegcmiste veya yakin zamanda yasadigi travmatik bir deneyimi
(siddet, taciz gibi) g6z dninde bulundurarak, ikinci bir travma yasatmadan
onu dinlemeye ve onunla konugsmaya travma odakli iletisim denir. Travma
odakli iletisim kurabilmek icin hassas olaylar raporlanmali ve magdurla
yapilacak ilk gérismelerde dikkatli olunmalidir.

Travma magdurlari dinyayi ve ¢evrelerini tehlikeli bir yer olarak algilamaya
baslar. iletisimin ilk sarti, bireyin kendini tamamen glivende hissetmesini
saglamaktir. Travma, kisinin kontrolden cikma ve belirsizlik hissidir. Bu
nedenle iletisimde belirsizlikler ortadan kaldinimalidir. Siddet ve taciz,
bireyin sinirlarinin zorla ihlal edilmesi ve elinden segim hakkinin alinmasidir.
Travma odakliiletisim, kontroll tekrar magdura vermeyi hedefler. Hiyerarsik
(Ust-ast veya otorite-magdur) bir dil kullanmak yerine problemin ¢6zimu
icin magdurla bir ekip gibi hareket edilmelidir. “Senin i¢in ne yapabiliriz?”
sorusu, karar mekanizmasina magduru da dahil eder. Travma yasayan
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kisiler genellikle yodun bir suc¢luluk ve utan¢ duygusu tasir. Magdura
olaylarin nedeni sorulurken suclayici ifadelerden kaginilmaldir (Tablo 1.1).
Kisinin klltdrel yasantilari, inanglari ve toplumsal cinsiyet rolU travmaya
verdigi tepkiyi etkiler. Kisinin tepkileri (6rnegin donup kalmasi, ¢ok sakin
gbriinmesi veya asir sinirli olmasi) kiltlrel veya psikolojik bir savunma
mekanizmasi olabilir. “Normalde bir insan bdyle tepki vermez.” gibi
kaliplagsmig 6n yargilarla yaklasiimamali, her travma tepkisinin kigiye 6zgu
oldugu kabul edilmelidir.

Tablo 1.1: Travma Odakli iletisim

Bunu benimle su an paylastigin
icin tesekkur ederim, ne kadar zor
oldugunu anliyorum.

Neden bana daha 6nce
anlatmadin?

Olay aninda tam olarak neler

Neden o saatte onunla yaln
unia yainiz yasandigini kendi kelimelerinle

I?
kaldin anlatmak ister misin?
Emin misin? Belki de yanlis Seni duyuyorum ve anlattiklarini
anladin. ciddiye aliyorum.
Aglamayi birak ki seni istedigin kadar zamanin var, ben
anlayabileyim. buradayim ve seni bekliyorum.

Travma yasamig kisiler olaylari anlatirken zorlanabili. Bu nedenle bu
kisilere kargi sdyle davraniimalidir:

+ Sabirli olunmalidr.

+ Kisiye kontrol hissi verilmelidir.

+ Zorlayici sorulardan kaciniimalidir.

+ Guvenli ortam saglanmalidir.

Cinsel saldin ve cinsel taciz tesadifen ortaya ¢ikan olaylar dedgildir.
Ozellikle denizcilikte ve gemi yasaminda olaylarin meydana geldigi cevresel
kosullarin anlagiimasi, travma odakli ve etkili bir midahale i¢in blylk 6nem
tasir. Bir yasakli davranisin (siddet, taciz, saldin, zorbalik gibi) bildirimine
yanit verirken temel olarak su hususlar géz éninde bulundurulmalhdir:

« Calisma ortaminda veya yakin cevrede baska kimler var?

+ Kisi, bulundugu ortamda 6zgirce konusabilecek durumda mi?

* Yapilacak miidahale ve davranislar, magdur veya diger ilgililer icin
durumu daha karmasik hale mi getirecek yoksa daha glvenli mi
kilacak?




1.7.4. Siddet ve Taciz Olaylarina Miidahale

Siddet, taciz ve zorbalik olaylarina midahalede olaylari tanima, olaylara
yaklasim, bilin¢li davranma ve muidahale adimlarini sirasiyla uygulama
blyiik énem tagir. Ozellikle siddet, taciz ve zorbalikla ilgili bir bildirim
alindiginda verilen yanitlar, yapilan hareketler olayin seyrini degistirir.
Bu nedenle bir bildirim alindiginda hemen yapilmasi ve yapiimamasi
gerekenler sunlardir:

a)

b)

Hemen Yapilmasi Gerekenler

Dinleme: TUum dikkat bildirim yapan kisiye verilerek kisi dikkatle
dinlenir.

Destekleme: Kisiye karsi destekleyici sézler kullanilir. Ornegin “Bana
bunu anlattiginiz icin tesekklr ederim. Cesaretli bir sekilde bu durumu
paylasmaniz dogru bir davranistir.” gibi ifadeler kullanilir.

Giivenligi Degerlendirme: Herhangi bir glvenlik riski veya tehlikesi
olup olmadigi sorulur.

Gizliligi Koruma: MUmklinse gdriisme 6zel ve mahrem bir ortamda
gerceklestirilir.

Durumu Bildirme: Sirketin bildirim ve raporlama prosedurlerine gére
durum ilgililere bildirilir.

Yapilmamasi Gerekenler

Sorusturma Yapma: Kisiye detayli, sorgulayici sorular sorulmaz.
Olayin dog@rulugu kendi basina arastinimaya galisiimaz.

S6z Verme: Kisiye yapilamayacak veya yerine getirilemeyecek igler
hakkinda séz verilmez. Ornegin “Bunu kimseye sdylemeyecegdim.”
diye s6z verilmez. Clnkl olayin ¢6zUmi igin kisi tarafindan aktarilan
bilgilerin ilgililere aktariima zorunlulugu vardir. Ayrica bu tir sézler daha
sonra yerine getirilemediginde giiven kaybina yol acar.

Olay! Kiicliimseme veya Siipheyle Karsilama: Kisinin bildirdigi olayi
kiictimseyecek ifadelerden kaciniimaldir. Ornegin “Emin misin?”, “Bu
ona pek benzemiyor.”, “Belki yanls anladin.” gibi ifadeler kisinin kendini
suclu hissetmesine veya yasadiklarini paylasmaktan vazgecmesine
neden olabilir.

Bildirim yapan kisi (magdur ya da tanik) sirket politikalarinda belirtilen
surecler hakkinda bilgilendirilir. Atilacak adimlar, olasi sorusturma
suregleri ve destek hizmetleri bildirim yapan kisiye acik bir sekilde
anlatilir.
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Asagida siddet ve taciz olaylarina miidahalede yapilmasi gerekenlerle yapilmamasi
gerekenleri iceren bir tablo verilmistir. Siddet ve taciz olaylarina miidahale durumlarini
distinerek tabloyu doldurunuz.

Yapiimasi Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler

Asagida travma odakli iletisim ile ilgili bir metin verilmistir.

Gemide gorevli bir personel, vardiya amiri olan zabitin yanina gelerek bagka bir ¢alisan tarafindan
strekli rahatsiz edildigini titreyerek anlatir. Zabit ona su tepkiyi verir: “Neden bana daha 6nce
anlatmadin? Neden o saatte onunla yalniz kaldin ki? Emin misin, belki de yanlis anladin. Once
aglamayi birak ki seni anlayabileyim.”

Asagida verilen soruyu metne gére cevaplayiniz.

Zabitin kurdugu bu ciimlelerin dogru olup olmadigini travma odakli iletisime gére degerlendiriniz.
Zabitin yaklasimi yanlis ise kullanmasi gereken dogru ifadeleri yaziniz.

1.7.4.1. Bildirim Alindiktan Sonra Yapilmasi Gerekenler

SASH olaylarina ait bir bildirim alindiginda yapilmasi gerekenler temel
olarak bildirimi alma (receive), bildirimi onaylama (affirm) ve kisiyi
korumadir (protect). Magdur tarafindan SASH olayl acikladiginda
karsidaki kisinin verecegi tepki buylk édnem tasir. Magdurlar yasadiklari
olayi paylastiktan sonra kendilerine nasil davranildigini uzun sire hatirlar.
Verilen tepki, iyilesme slrecini destekleyebilecegi gibi yasanan zararin daha
da derinlesmesine neden olabilir. Bundan dolayi glvenlik planlamasina
derhal baslanmali ve magdurun paylasmaya hazir oldugundan daha



fazlasini anlatmasi saglanmalidir. Bu yapilirken baskidan kaginiimal,
magdura nazik, kibar ve dostca yaklasiimalidir. SASH olaylari bildirimi
alindiginda yapilmasi gerekenler sunlardir:

a) Bildirimi Alma ve Dinleme: Siddet ve taciz olaylarina midahalenin
temeli bildirim alma ile baslar. Bildirimi alma ve dinleme adiminin verimli
olmasi icin yapilmasi gerekenler sunlardir:

Kisinin sdyledikleri sakin ve dikkatle dinlenmelidir.

Goérlisme sessiz ve Ozel bir alanda yapilarak mahremiyet
saglanmalidir.

Kisi yargilanmadan dinlenmelidir.

Kisinin s6zl kesilmemeli, gereksiz ayrinti istemeden ve olayi
sorgular gibi gérinmekten kaciniimahdir.

Magdur veya bildirimi yapan kisi desteklenmeli ve bu durum s6zIG
olarak ifade edilmelidir.

Kisinin karsisinda uygun beden dili kullaniimaldir. Mesafe iyi
ayarlanmali ve fiziksel temastan kaciniimalidir.

b) Bildirimdeki Rolii Aciklama: Bildirimi alan kisi, sirket politikalarinda
belirtilen rolini acik bir sekilde bildirimi yapan kisiye anlatmalidir. Bu
yapilirken sunlara dikkat edilmelidir:

Bildirimi alan kisi yapabileceklerini ve yapamayacaklarini
acik bir sekilde belirtmelidir. Ozellikle hangi konularda destek
saglayabilecegini, hangi durumlarda bildirim yapmak zorunda
oldugunu ve gizliligin sinirlarnini seffaf bir sekilde aciklamalidr.
Bildirimi alan kisi, magdura genel surecin nasil isleyecegini
anlatmalidir. Ornegin kimin bilgilendirilecegini, hangi prosediirlerin
uygulanacagini ve hangi destek hizmetlerinin sunulabilecegini
séylemelidir.

c) Giivenligi Degerlendirme ve Planlama: Gulvenlik degerlendirmesi,
surecin tamaminda yer almalidir. Bildirimi yapan kisiye her soru
sorulmaz ancak kisinin kendini glvende hissedip hissetmedigini
anlamak icin bazi sorular sorulabilir. Sorularin amaci bilgi toplamak
degil kisinin mevcut givenlik ihtiyaglarini anlamaktir. Bu sorulara 6érnek
olarak sunlar verilebilir:

Uyudugunuz veya calistiginiz yerde kendinizi giivende hissediyor
musunuz?

Sizi rahatsiz eden kisiyle tekrar karsilasmaktan endise duyuyor
musunuz?

Gemide kendinizi glvende hissettiginiz veya hissetmediginiz belirli
yerler var mi?

Bu raporlama strecinde ilerlerken mevcut durumunuzla ilgili sizi
huzursuz eden herhangi bir konu var mi?

Yakininizda bulunmasini veya sizinle ilgilenmesini isteyebileceginiz
glvendiginiz biri var mi?
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¢) Magdurun Onurunu Koruma ve Ona Saygi Duyma: Magdur siddet ve
taciz olayindan etkilendiginden kendini zor durumda hisseder. Yapilan
eylemleri yanlis anlayabilir Bundan dolayr magduru rencide edici
hareketlerden kaginilmali ve magdurun onuru korunmaldir. Magdurun
onur ve sayginhgini korumak icin sunlara dikkat edilmelidir:

+ Magdura surecin nasil ve ne zaman ilerleyecegi konusunda karar
verme hakki verilmelidir.

+ Magdurun kendini ifade etme hizina ve sinirlarina saygi gosteril-
melidir. Kisiler yalnizca belirli bilgileri paylasmak isteyebileceginden
onlara bilgi aktarimi konusunda kesinlikle baski yapilmamali veya
aceleci davraniimamalidir.

« Silre¢c boyunca elde edilen tim belgeler ve gerceklestirilen
gorusmeler gizlilik ve glivenlik ¢cercevesinde muhafaza edilmelidir.

d) Sonraki Siireci Baslatma: Magdurdan gerekli bilgilerin alinmasi
tamamlandiginda sonraki slre¢ baslatiir. Bu slrecte prosedurleri
takip etme, ilgili kisileri bilgilendirme ve destegin surekliligini saglama
adimlari uygulanir. Bu adimlar uygulanirken sunlara dikkat edilmelidir:

+ Kayit ve bildirim streglerinde yalnizca gerekli bilgiler kaydedilmeli,
tarafsiz ve gerceklere dayali ifadeler kullaniimali, islemler belirlenen
surede tamamlanmalidir.

+ Olayi rapor eden kisiye kurum politikalar dogrultusunda atilacak
sonraki adimlar ve yapilmasi zorunlu bildirimler hakkinda acik
ve seffaf bir sekilde bilgi verilmelidir. Ayrica ilgili tim kisiler olay
hakkinda bilgilendirilmelidir.

+ Magdura ihtiyag duyabilecegi rehberlik kaynaklari sunulmali ve
ilerleyen slregte yardima ihtiyag duymasi halinde yetkili kisilerle
nasil yeniden iletisim kurabilecegi net bir sekilde ifade edilmelidir.

1.7.4.2. Bildirim Yapilabilecek Kisiler ve Bunlarin
Sorumluluklan

Siddet ve taciz olaylan sirket politikalarinda belirtilen birim veya kigilere
bildirili. Bu kigiler de sorumluluklarini yerine getirerek olayr ¢ézlime
kavusturmak icin gerekli islemleri yaparlar. Denizcilikte siddet ve taciz
olaylan bildirimi SASH irtibat personeli (varsa), gemi kaptani ve diger
zabitler, insan kaynaklari departmani, operasyon departmani, sirket Ust
yo6netimi ve resmi kurumlara yapilir. Tim ana miidahale gorevlileri yalnizca
gOrevi geregi bilgi sahibi olmasi gereken kisilerle ve yalnizca gerekli gizlilik
kurallarina uygun bilgileri paylasmalidir.

a) SASH irtibat Personeli: Siddet ve taciz olaylarinda magdurlara destek
saglamak Uzere gbrevlendirilmis ve egitim almis kisidir. Bu kisi glivenilir
bir destek saglar, bilgi verip kaynak paylasir, raporlama sirecinde
rehberlik ve ydnlendirme yapar. SASH irtibat personeli sorusturmaci,
tam gizlilik garantisi veren, sucluluk veya sugsuzluk konusunda karar
veren kisi degildir.




b)

¢)

SASH irtibat personelinin sorumluluklari sunlardir:
* Magdurlarin yasadiklarini guvenli ve destekleyici bir ortamda
paylasabilmelerine yardimci olmak

« Magdurlara saygiyla yaklasmak ve ihtiyac duyduklari bilgi ile
kaynaklar saglamak

+ Politika ve prosedurlerin uygulanmasini saglamak

Mevzuata uygun hareket etmek

Gemi Kaptani ve Zabitler: Gemi kaptani ve zabitler SASH olaylarinda
derhal harekete gegcmeli, belirlenen prosedurleri uygulamali ve gerekli
kisileri zamaninda bilgilendirmelidir. Gemi kaptani ve zabitlerin SASH
olaylarindaki sorumluluklar sunlardir:

* Magdurun guvenligini saglamak
+ Magdurla stphelinin temasini en aza indirmek
+ SASH irtibat personelini (varsa) ve sirketi bilgilendirmek

« Sirket prosedurleri veya yetkili makamlar tarafindan gérevlendiril-
medikce sorusturma yapmamak

+ Gerekli kayitlar tutmak

insan Kaynaklani Departmani: insan kaynaklar departmani,
bildirimlerin Ust makamlara iletiimesini saglayarak tim kayitlari sirket
ve yetkili otoritelerin gerekliliklerine uygun hale getirir. Ayni zamanda
operasyon departmani ile koordineli ¢alisarak olaylara gerekli mida-
halenin yapilmasini saglar. insan kaynaklari departmaninin SASH olay-
larindaki sorumluluklari sunlardir:

« SASH irtibat personeli ve gemiden gelen bildirimleri almak
+ Sirket ici raporlama prosedurlerini ve gerekli dokimantasyon is-
lemlerini baglatmak
+ Bildirimlerin yetkili otoritelere yapilip yapiimadigini kontrol etmek
« Yasal sureler icin gerekli cevaplarin verilip veriimedigini kontrol
etmek
- Ihtiyag halinde vardiya degisikligi, gérev yeri degisikligi, izin verme,
gecici is gibi diizenlemeleri yapmak
Sirket Yonetimi: Sirket yodnetimi taciz olaylarinda sifir tolerans
politikasina bagl kalarak personeli desteklemeli ve gerekli kaynaklari
saglamalidir. Sirket yonetiminin SASH olaylarindaki sorumluluklari
sunlardir:
« Sifir tolerans politikasini uygulayarak gtincelligi saglamak
« Qirketin taciz olaylarina karsi uygun politikalar gelistirmesini
saglamak
+ Magdur ve fail arasindaki olaylarin artmasini énlemek igin ulusal ve
uluslararasi mevzuata gére gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak

« EQitim faaliyetleri, 6nleyici dizenlemeler ve giivenli calisma ortami
hazirlamak

<

Belirlenmis bir SASH
irtibat personelinin
bildirimden sonra

yapmasi gerekenlerle

ayni zamanda
sorusturma yuritmesi
tavsiye edilmez. Ancak
istisnai durumlarda
sorusturma gorevi
Ustlenirse artik SASH
irtibat personeli olarak
degil sorusturmaci
olarak gérev yapar.
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1.7.5. Siddet ve Taciz Olaylarini Raporlama

Gemilerde siddet ve taciz olaylarinin raporlanmasi, magdurun korunmasi
ve adil bir sorusturmanin ydritulebilmesi icin 6nemlidir. Bu sirecte
oncelikle siddet ve taciz olaylariyla ilgili bildirim yapmak gerekir. Daha
sonra raporlama sireci baslar.

1.7.5.1. Bildirim Tirleri

Siddet ve taciz olaylarinda magdurlari koruyarak onlara destek saglamak
ve olaylan adil bir sekilde sorusturmak icin farkh bildirim (raporlama)
tdrleri bulunur. Zorunlu bildirim (mandatory reporting), gizli-kisith bildirim
(restricted-confidential reporting), resmi bildirim (formal reporting) ve
anonim bildirim (anonymous reporting) olmak Uzere dort temel bildirim
tardG vardr.

a) Zorunlu Bildirim: Siddet ve taciz olaylarinin yasa veya sirket kurallari
geregi derhal resmi makamlara veya Ust ydnetime bildirilmesidir.
Yoneticiler, gemi kaptani ve insan kaynaklar vyetkilisi zorunlu
bildiricilerdir.

b) Gizli-Kisith Bildirim: Siddet ve taciz olaylarinin idari veya adli
sorusturma baglatiimadan bildiriimesidir. Bu bildirimi genelde magdurlar
yapar. Sorusturma sirecinin getirebilecedi travma veya baskidan
¢cekinen magdurun gizliligi korunur ve magdur kendini glivence altinda
hisseder. Bu bildirim SASH irtibat personeline, psikologlara veya saglik
personeline yapilabilir.

c) Resmi Bildirim: Siddet ve taciz olaylarinin hem sirket yénetimine
(hiyerarsik yapi takip edilerek) hem kolluk kuvvetlerine resmi olarak
iletiimesidir. Bildirim yapildigi an gizlilik ortadan kalkar ve resmi
sorusturma baslar, deliller toplanir, sipheliler ve taniklar dinlenir.

¢) Anonim Bildirim: Siddet ve taciz olaylarinda ihbari yapan kisinin (magdur
veya tanik) kimligini gizli tutarak olayi ilgili mercilere iletmesidir. Genellikle
ihbar hatti, sikayet kutusu yoluyla yapilr.

1.7.5.2. Siddet ve Taciz Olaylarini Raporlama Siireci
Denizcilik sektérinde SASH veya her tiirli siddet olayinin raporlanmasi
ve belgelendiriimesi, uluslararasi standartlara gére yapilir. Gemi ortaminda
kanitlarin korunmasi ve raporlamanin usuliine uygun sekilde yapilmasi adli
suregler igin dnemlidir. Olayin bildiriimesinden sorusturmanin kapanmasina
kadar gecen slrec su sekildedir:

« ik kayit ve resmi raporun doldurulmasi

+ Kanitlarin toplanmasi ve belgelendiriimesi

+ Sirkete-karaya bildirim

+ Gizlilik ve veri koruma




a) ilk Kayit ve Resmi Raporun Doldurulmasi: Gemi kaptani veya

gorevlendirilen zabit, olayr 6grendigi anda resmi prosedirli baslatir.
Bu asamada sirket tarafindan hazirlanan siddet ve taciz olaylarinin
allinmasiyla ilgili form doldurulur (Gérsel 1.31). Bu form basvuru
niteligindedir. Bir SASH veya siddet raporunda eksiksiz bulunmasi
gereken unsurlar sunlardir:

Temel Bilgiler: Geminin adi, IMO (International Maritime Organization-
Uluslararasi Denizcilik Orgiitll) numarasi, sefer bolgesi, tarih ve saat

Taraflarin Kimligi: Magdurun, stphelinin ve olaya midahale eden
personelin bilgileri

Olayin Ozeti: Ne oldugu, nerede (kamara, kdpriitistli, makine dairesi
vb.) ve nasil gerceklestigi

Tanik Beyanlari: Varsa goérgu taniklarinin listesi ve olay anina dair ilk
s6zlU-yazil beyanlari

ilk Miidahale: Magdura saglanan tibbi yardim veya psikolojik destek,
supheliye uygulanan tecrit iglemi

‘SASH BILDIRIM RAPORU

5. OLAYA KARISTIG! IDDIA EDILEN Kisi

1. TEMEL BILGILER 2 BILDIRIMDE BULUNAN Kl {Magdur bu bilgiyi goniilli olarak paylagirsa doldurunuz.)
‘Gordgme Tarihi: - . — Adi Soyad (Paylagimigsal: S

Adi Soyad: Biliniyorsa): S
Gorggme Saati ve Saat D E-posta v Teleon

Gorevi-Pozisyonu (Biiniyorsa)
Mevki (Gemi-Liman): O Stajyer C) Gemi Personeli 0 Diger: st Cadet) D Gomi Py . oo

aiyer (Cadet) ) Gemi Personel (Crew)

Gormi A Badh Oldugu Kurum-Siket (Varsal Staper (Gacen (o) EDger
D m— o iy - Bagh O Kuum Skt Varsal .

6. SASH IRTIBAT Kisis| VEYA DIGER YETKILILER TARAFINDAN YAPILAN ISLEMLER
3. OLAYAILISKIN BILGILER 0 Rol ve bikdirim yOkumiGiokiet ackiandh
(Kisin payiasmay: istedk durum ve olayian Kaydediniz. Mamkin oldugunca kendi sozern yazi O Bidiim secenekler gozden geciric
Ayt i sar etmeyiiz) 3 Giveniik piani gozden gecric
Olay Tarii ve Saati: o er: [ Destek hizmetleri veya yonlendirmeler sagland.
Paylagian Olayi Kisa Agkiamas: s

g Kuruma bidii

(Gerekise ek savta ® ) ay gl kuruma

Bildirim Yapian Kurum-Kurulus:
Ooger

4. ACIL IHTIYAGLAR VEYA ENDISELER
0 Duygusal-Psikolofk Destek intiyact

0 Tiobi Yardim Talebi 7. KURUM iGi DOKUMANTASYON IGIN NOTLAR
(Takip detaylann bu alana yazabiirsiniz)

0 Gaveniikl iigil Endigeler
o

0 Talep Edilen ve Sadilanan Gizlik Onlemieri

0 Diger: Formu Dolduran Kisi:
imza: Tarih:

Gorsel 1.31: SASH bildirim raporu

b) Kanitlarin Toplanmasi ve Belgelendirilmesi: Denizde kolluk

kuvvetlerine aninda ulasilamadigi icin gemi kaptani bir olay vyeri
inceleme ekibi gibi hareket ederek kanitlari glivence altina almalidr.
Raporun ekine konulacak belgeler sunlar olabilir:

Yazili ve imzal ifadeler: Magdurun, siiphelinin ve taniklarin ifadeleri
kendi el yazilariyla veya dijital ortamda alinip imzalatiimalidir (Magdur
ifade vermek istemiyorsa bu durum tutanak altina alinr.).
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Gemi Jurnali Kaydi: Olayin yasandidi tarih ve saat ile yapilan ilk
muidahale, gemi jurnaline (glverte veya makine jurnaline) islenmelidir.
Jurnal kaydi, olayin resmiyet kazandiginin en buyuk kanitidir.

Dijital Kanitlar: Varsa kamera kayitlari derhal yedeklenmeli ve
kaydin Uzerine yazma engellenmelidir. Elektronik mesajlasmalar veya
e-postalar belgelenmelidir.

Tibbi Raporlar: Revirde yapilan fiziksel muayenelere ait kayitlar (varsa
darp izleri vb.) raporlanmalidir.

c) Sirkete-Karaya Bildirim: Hazirrlanan rapor ve toplanan belgeler,
prosedirlere uygun olarak sirketteki yetkililere ve resmi otoritelere
bildirilir. Bildirimler su sekilde yapilir:

DPA: Kaptan, raporu derhal sirketin karadaki atanmis kisisine iletir.
DPA, sirketin kriz yénetim sirecini baglatir.

Bayrak Devleti ve Liman Devleti: Durum, olayin ciddiyetine gore
(6rnegin taciz, agir yaralamali siddet) geminin bayrak devletine ve
yanagilacak limanin otoritesine bildirilir.

¢) Gizlilik ve Veri Koruma (Belge Yo6netimi): Siddet ve taciz raporlari
belgelendirilirken en dnemli etik ve hukuki kural gizliliktir. Hazirlanan
raporlar siradan bir ariza raporu gibi genel sirket klasdrlerine veya gemi
ici acik dosyalara konulmaz. Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda
belgelere yalnizca sorusturmay yurlten vyetkililer, kaptan ve DPA
erisebilir. Magdurun kimliginin ifsa olmasi, gemi iginde kutuplasmalara
veya misillemelere yol agabileceginden belgeler kilitli kasalarda (fiziki)
veya sifreli klasorlerde (dijital) saklanr.

Gemi kaptaninin bir siddet veya taciz olayini 6grendigi andan sorusturmanin kapanmasina
kadar izlemesi gereken resmi adimlari asagida verilen semaya yaziniz.




Asagidaki yapilandinimis gridde, gemi yasaminda siddet ve tacizin raporlanmasiyla ilgili
kelime ve kelime gruplari verilmistir. Kelime ve kelime gruplarini kullanarak asagidaki
sorulan cevaplayiniz (Bir kutucuk birden fazla sorunun cevabi olabilir ve bir sorunun
birden fazla cevabi olabilir.)

IX.

a)

b)

¢)

d)

e)

Zorunlu Il Misilleme . Sifir tolerans IV. Anonim
bildirim (retaliation) : bildirim
SASH irtibat VI. Gizli-kisith Vil. DPA VIIl. Travma odakl
personeli bildirim (atanmus kisi) iletisim
X. Kanitl XIL. I
Resmi bildirim anitiarin XI. Gemi jurnali Olay
toplanmasi kiicimseme

Siddet ve taciz olaylarinda magdurlari korumak ve adil bir sorusturma ytritmek igin kullanilan
bildirim (raporlama) tirleri hangileridir?

Bir kisinin siddet olayini bildirmesi nedeniyle intikam amaciyla performans degerlendirmesinin
dustk sonuclandiriimasi, rutbesinin dusurdlmesi, ¢alisma sartlarinin zorlastinlmasi gibi
yaptinmlari ifade eden kavram hangisidir?

Magdura ikinci bir travma yasatmamak icin slpheci ve yargilayici bir dil yerine kontroli
magdura veren, gtiven verici iletisim bicimi hangisidir?

Bildirim yapan kisiye “Emin misin?” veya “Yanlis anlamis olabilirsin.” diyerek kisinin kendini
suglu hissetmesine yol agan ve bir bildirim alindiginda kesinlikle yapilmamasi gereken hatali
tutum hangisidir?

Gemi kaptaninin hazirladigi raporu derhal ilettigi ve sirketin kriz ydnetim siirecini baglatmasini
saglayan karadaki yetkili (makam) hangisidir?

Olay aninda magdurun sikayeti Gzerine tarih, saat ve yapilan ilk miidahalenin islendigi, olayin
resmiyet kazandiginin en buyuk kaniti olan kayit belgesi hangisidir?

Denizcilik sektoriinde siddet ve taciz iceren hicbir davranisa izin verilmeyecegini ve kurallarin
tavizsiz uygulanacagini belirten sirket politikasi hangisidir?

89



ILETISIM

1.7.6. Magdura Yaklasirken Giivenli iletisim Dili Kullanma

Siddet ve taciz olayl yasayan bir kisiye yaklasirken kullanilan dil, strecin
en kritik asamasidir. Magdurla etkili bir iletisim gerceklestirebilmek icin
guvenli iletisim dili kullaniimahdir. Gavenli iletisim dilinin temel amaci,
kisinin kendini savunmada hissetmesini engelleyerek ona kontroll geri
vermektir. Sen dili yerine ben dili kullaniimalidir. Magdur, kendini rahatca
ifade edebilmesi igin sakinlestiriimelidir. Magdura karsi belirsiz ifadeler
yerine acik ve net ifadeler kullaniimalidir. Ayrica yargilayici Usluptan
kaciniimalidir.

UYGULAMALT ORNEK

So6zlii Tacizin Kaptana Bildirilmesi

Gemici Tamer, birlikte vardiya tuttugu zabit tarafindan surekli
asagilayici sdzlere maruz kalmaktadir. Bu durum (zerine Tamer’den
iki tarlG hareket beklenir. Tamer, birincisinde sdyle hareket eder:

+ Sessiz kalrr.

+ Durumun kendiliginden diizelecegini disunur.

+ Olaylar kaydetmez.
Tamer, ikincisinde ise sdyle hareket eder:

+ Kaptandan gortisme talep eder.

+ Olaylan kaydeder ve kaptana detaylica anlatir. “Stvari Bey,
son iki haftadir vardiyalar sirasinda sirekli asagilayici ve
kuguk duslricu sdzlere maruz kaliyorum. Bu durum calisma
performansimi ve psikolojik durumumu olumsuz etkiliyor. Olayin
kayit altina alinmasini ve gerekli incelemenin yapilmasini talep
ediyorum.” der.

Kaptan, Tameri dinledikten sonra sunlar yapar:
+ Olay kayd olusturur.
+ Taraflarla gérisme yapar.
+ Prosedirlere gére gerekli islemleri yapar.

UYGULAMALT ORNEK

E-Posta ile Raporlama

Bir kadin zabit, kendisine génderilen uygunsuz mesajlardan rahatsiz
olmaktadir. Bu durumu, siddet ve taciz olaylariyla ilgilenen yetkililere
bildirmek ister. Bildirimi e-posta ile yapacaktir. Olaylar detaylariyla
anlatan bir mesaj hazirlar ve yetkiliye génderir. Mesaj icerigi soyledir:



Konu: Siddet ve Taciz Olayi Bildirimi
Sayin Yetkili,

28 Mayis 2026 tarihinde gemide gérev yapan bir personel tarafindan
tarafima rahatsiz edici ve istenmeyen iceriklerden olusan mesajlar
gonderilmigtir. Mesajlarin  ekran goérintileri ekte sunulmustur.
Olayin sirket prosedurleri kapsaminda degerlendirilmesini ve gerekli
islemlerin baglatimasini talep ediyorum. Saygilarimla.

Kadin zabit bu sekilde bildirim yaptiginda su islemler yapilir:

* Yazil kayit olusur.
+ Deliller korunur.

+ Sorusturma slreci baglatilir.

UYGULAMALT ORNEK

Tanik Tarafindan Bildirim

Bir yagci, bagka bir personelin sirekli zorbaliga maruz kaldigini
gozlemlemekte ve bu durumu yetkililere bildirmek istemektedir.
Yagcinin yaptidi bildirim soyledir:

“Son bir haftadir makine dairesinde ¢alisan personelin sireklihakarete
ugradigini ve diger calisanlarin 6niinde kucuk dusaraldagani
g6zlemledim. Durumun incelenmesini talep ediyorum.”

Yagcinin bu davranisi, bildirim yapmak icin magdur olmaya gerek
olmadigini ve tanik bildiriminin de sorusturma icin yeterli oldugunu
gosterir.

UYGULAMALT ORNEK

Anonim Bildirim

Bir personel, kimliginin aciklanmasindan c¢ekinmektedir. Bundan
dolayi ismini vermeden gemide gordiigu yasakl davraniglari, inbar
hattini kullanarak bildirmistir. Bildirimin icerigi soyledir:

“Gemide gobrev yapan bir personelin bazi ¢alisanlara sirekli cinsel
icerikli sakalar yaptigi ve rahatsizlik verdigi gdzlemlenmektedir.
Olayin incelenmesini talep ediyorum.”

Bu davranisla kimlik aciklanmadan bildirim yapilabilecegi gosterilir.
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Hizir Barbaros Hayrettin Pasa (1478-1546)

Barbaros Hayrettin Pasa 1478’de Midilli
Adasr’nda dogmustur. Gergek adi Hizir’dr.
DiUsmanlarina saldi§i  korku nedeniyle
Avrupalilar ona “kizil sakal” anlamina gelen
“Barbarossa” demistir. Ayrica gosterdigi
basarilar hem din hem de devlet agisindan
buyUk islere vesile oldugu icin Kanuni Sultan
Sitleyman tarafindan kendisine Hayrettin
adi verilmigtir. “Hayrettin” kelimesi s6zlUkte
dinde hayirli olan anlamina gelmektedir.

Denizcilik hayatina Midilli sularinda baslayan
Barbaros Hayrettin Pasa, Tunus Sultan’’nin
himayesinde Kuzey Afrika bdlgesinde
korsanlik hayatina baslamistir. Bu slrecte
gosterdigi kahramanliklar ile Gin kazanmustir.
Buyiik Tiirk Denizcisi 4: Adi anildiginda dahi dismanlarin korktugu
Barbaros Hayrettin Pasa Barbaros Hayrettin Pasa, 1518’de Cezayir
(Eserin asli Deniz Mlzesi'nde  gyltani olarak gérev yapmaya baslamistir. O
bulunmaktadir.) tarihlerde fakir olan Cezayir’in refah seviyesini
ylUkseltmis, Ulkesinin  sultani  olmasina
ragmen san ve s6hret pesinde olmamisti. Bu nedenle Osmanli Padisahi Yavuz
Sultan Selim’e biat etmis ve biatinin ardindan Cezayir Beylerbeyligine getirilmigtir.
Beylerbeyi goérevi sirasinda cesitli deniz seferlerinde basari elde etmistir. Ceneviz,
Fransa, ispanya ve Venedik donanmalariyla girdigi savaslardan basariyla cikmasi
Uzerine yetkileri genisletilerek Kanuni Sultan Sileyman tarafindan kaptaniderya
goérevine atanmistir. Bu gérevde iken dlinyanin en blyUk deniz savagli olarak tarihe
gecgen Preveze Deniz Savasi’nda zafer duygusunun doruk noktasina ulasmistir. Bu
zafer, Barbaros Hayrettin Pasa’nin adini dinya tarihine kazimasini saglamistir.

Barbaros Hayrettin Pasa, kardesi Oruc Reis ile birlikte bircok sefere katilmistir.
Orug Reis sehit olunca ispanya imparatoru tarafindan Barbaros Hayrettin Pasa’ya
bir mektup goénderilmistir. Bu mektupta Hayrettin Pasa’nin Cezayir’i terk etmesi
istenmistir. Cezayir’den ayrilmaz ise éldurllecegi bildiriimistir. Bu mektuba oldukca
siniflenen Barbaros, agir bir dille cevap yazmisti. Sonug olarak ispanyollar ve
Barbaros arasinda Cezayir sularinda carpisma yasanmistir. Barbaros, bu savasta
da biiyik bir basariya imza atmis ve ispanya Krali yilksek miktarda fidye ddemek
zorunda birakilmistir.

Barbaros Hayrettin Pasa, vefatinin ardindan naasinin deniz sesi gelen bir yere
defnedilmesini istemistir. Osmanli Devleti icin birgcok deniz basarisina imza attiktan
sonra 1546’da hayata gézlerini yumdudunda istanbul’da bulunan Besiktas
iskelesi’ne defnedilmistir. Tiirbesi ise Mimar Sinan tarafindan yapilmistir.



Turgut Reis (1485-1565)

1485’te Bodrum’un simdiki adi “Turgut Reis”
olan Karatoprak kdylnde dinyaya gelmistir.
Cocuk yasta ok ve mizrak kullanmadaki
kabiliyeti sayesinde ¢evresi tarafindan bilinen
biri olmustur. Mizrak ve ok kullanma yetenegi
ile Osmanh ordusuna alinmistir. Osmanli
ordusunda yetiserek basarili bir topcu ve
ayni zamanda denizci olmustur.

1517°de  Osmanl  Devleti'nin  Memluk
Seferi'ne  katilmistir.  Sinan  Pasa’nin
donanmasina katilarak pek ¢ok basari elde
etmistir. Denizcilikteki kabiliyeti kisa slrede
dikkat cekmis ve bir kadirganin kaptanligina
getirilmistir. Bu ddénemde Venedik’e yapilan
saldirilarda  6nemli rol oynamisti. Dogu
Akdeniz’e gercgeklestirdigi glicli saldiri ve kazandigi basarilarla Osmanl Devleti icin
6nemli bir denizci konumuna yikselmigtir.

Biyiik Tiirk Denizcisi 5:
Turgut Reis (Eserin ash Deniz
Muzesi’nde bulunmaktadir.)

Turgut Reis, artan basarilarn sayesinde 1520’de Barbaros Hayrettin Pasa’nin
donanmasina katilmigtir. Barbaros Hayrettin Pasa ile Preveze Deniz Muharebesi’nde
yer almis ve 30 kadirgayr komuta etmistir. 1539’da Kanuni Sultan Slleyman
tarafindan Cerbe Valisi olarak atanmistir. Bu gérevi sirasinda ispanya, Sicilya ve
italya kiyi kentlerine 6nemli saldirilar gerceklestirmistir.

Korsika’nin bati sahillerinde Cenevizliler tarafindan yakalanarak tutsak edilmis, bu
esareti 4 yil sirmustir. Ceneviz gemilerinde 4 yil boyunca forsa olarak ¢alistiriimistir.
Barbaros Hayrettin Pasa, bu énemli denizciyi kurtarmak icin Cenevizlilere 6nemli
fidyeler teklif etmis fakat bu teklifler Cenevizliler tarafindan reddedilmistir.

1544’te Barbaros Hayrettin Pasa, Cenova kenti aciklarina gugli bir donanmayla
gelmis ve Turgut Reis’in serbest birakiimasini talep etmigtir. Bunun UGzerine
Andrea Doria; 3.500 duka altini kabul etmis Turgut Reis serbest kalmistir. 1546’da
Barbaros Hayrettin Pasa’nin vefati zerine Akdeniz’deki Osmanli Deniz Kuvvetleri
Komutanhgina getirilmistir. 2 yil boyunca cesitli deniz saldinlar yapmistir. 1548’de
Cezayir Beylerbeyi Unvanina layik gortlmasttr. 1550’de Tunus kiyllarinda énemli
zaferler elde etmisgtir.

Turgut Reis, 1551’de Trablusgarp’i Malta Soévalyeleri’nin elinden almis ve Kanuni
Sultan Slleyman tarafindan Trablusgarp Sancak Beyi olarak atanmistir. Cenova
donanmasinin basindaki Andrea Doria’yi 1552'de Ponza Deniz Savasi’nda
yenmeyi basarmistir. Turgut Reis, bu basarinin ardindan Akdeniz Beylerbeyi olarak
atanmistir.1556 yilina kadar bu énemli basarilarina bircok zafer eklemistir. 1556’da
Trablusgarp Pasasi ilan edilmistir. 1559’da Trablusgarp’l ele gecirmeye calisan
ispanya imparatorlugu’nu Cerbe Deniz Savas’’nda maglup etmistir.

Turgut Reis, 1565’te Kanuni Sultan Sileyman’in emriyle Malta Kusatmasi’na
katilmistir. Saint EImo Kalesi Kusatmasi sirasinda diger kalelerden atilan toplardan
birinin kendisine isabet etmesi sonucunda agir yaralanmis ve 23 Haziran 1565
tarihinde vefat etmistir.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A) Asagida Dogru (D) / Yanhs (Y) dnermeleri iceren tanilayici dallanmis agac verilmistir. Verilen
onermenin dogru oldugunu diisiiniiyorsaniz D, yanls oldugunu diisiiniiyorsaniz Y se¢enegini
isaretlemeniz gerekmektedir. ilk 6nermeden baslayarak, yapacaginiz secimlerle ve oklar
yoniinde ilerleyerek bir ¢ikis noktasini belirleyiniz.

iletisim siirecinde isitme engeli olmayan her birey
cevresindeki sesleri kendiliginden duyar ancak
dinleme eylemi kendiliginden olusmaz ve bireyin
6zel bir caba sarf etmesini gerektiren karmasik bir
surectir.

o ®

Karsimizdaki kisinin duygu ve disincelerini
yargilamadan anlamaya ¢alisma slrecine

Yiz yiize iletisimde ses tonu, gz temasi ve
beden hareketleri oldukga etkili olsa da bu
iletisim tlr0 gUrdlta gibi dis etkenlere karsi

tamamen kapalidir ve hi¢bir zaman kesintiye

ugramaz.

o ® o D)

Gemi gibi kapali
calisma ortamlarinda
yeni gelenlere yapilan

ve baglangigta

empati denirken iletisimde oldugumuz kisiyle
ayni duygulari tasima ve ona hak verme
durumuna sempati adi verilir.

Dinleyicinin baska

seyler dislntrken

karsisindaki bireyi
dinliyormus gibi

So6zsiz iletisimde
ellerin avug igleri
yukari bakacak sekilde
acik tutulmasi (dilenci

iletisimde ben dili;
ofke, korku, endise
gibi olumsuz duygulari

ifade etmek igin
kullanilir. Bunun

olumlu durumlarda
kullanilimasi iletigimi

olumsuz etkiler.
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pozisyonu) agiklik,
ictenlik, durustlik
ve iletisime acik
olundugunu ifade eder.

davranmasina iglevsiz
dinleme tlrlerinden

biri olan tuzak kurucu
dinleme adi verilir."

zararsiz bir saka gibi
gbrilen davraniglarin
zamanla buyuyerek
taciz veya istismara

doénusmesine zararlilk
surekliligi adr verilir.
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B) Asagidaki yapilandiriimis gridde iletisim 6grenme birimiyle sézciik ve sézciik gruplari
verilmistir. Sézciik ve s6zciik gruplarini kullanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz (Bir kutucuk
birden fazla sorunun cevabi olabilir ve bir sorunun birden fazla cevabi olabilir.).

I Empati Il. Seniletisi Ill. Dikey iletisim
IV. Girdlta V. Ben iletisi VI. Hazing (asagilama)
VIl. Misilleme VIIl. Sempati IX. Savunmaci dinleme

1. Yukaridakilerden hangisi veya hangileri iletisimi zorlastiran, engelleyen veya kisiye zarar veren
olumsuz kavramlardir?

2. Bir olay rapor edildiginde sikayet eden kisiye intikam amaciyla disiplin cezasi verilmesi veya
ratbesinin dusurilmesi kavrami hangisidir?

3. Kargsimizdaki kiginin duygularini yargilamadan anlamaya calisma sureci ile kargimizdakine hak

verme, ayni duyguyu tasima sirasiyla hangi kavramlardir?

4. “Ben senin ¢ok terbiyesiz oldugunu dusuntyorum.” diyerek kilik degistirebilen ve hedefinde
muhatabin kisiligi olan iletisim tirt hangisidir?

C) Asagidaki kavramlari ve bunlarin tanimlarini, uygun olan harfleri tanimlarin basindaki
bosluga yazarak eslestiriniz.

Bireyin kendisiyle iletisim halinde olmasidir
(6rnegin hayal kurmak veya kendi kendine
dustinmek).

Davraniglara ve bicimlere yUklenen
anlamlarin  karsl tarafa aktarilmasidir
(6rnegin beden dili).

Herhangi bir 6rgtitsel yapida esit dlizeydeki
kisiler (6rnegin gemideki usta gemiciler)
arasinda gerceklestirilen iletisimdir.

Alicinin iletisimdeki guUrUltiyt azaltarak
mesajl tam anlama becerisidir ve geri
bildirim yapmayi kapsar.

Ast-Ust iligkisi cercevesinde hiyerarsik
yaplya gore (6rnegin zabit ile gemici
arasinda) gerceklestirilen iletisimdir.

Yatay iletisim

icsel (kisi ici) iletisim

Etkin (empatik) dinleme

Sozsiz iletisim

Dikey iletigsim

Orgltsel iletisim
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C) Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

1.

ILETISIM

I lletisim, degisim ve gelisime acik
hareketli bir olgudur.
II. iletisimin gerekliligi, cevresel
degiskenlere bagli degildir.
lIl. iletisim kurma ihtiyaci, tiim toplumlarda
anlama ve anlatma ihtiyacindan
dogmustur.

Yukarida verilenlerden hangileri iletisimin
ozellikleri arasinda yer alir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C)lvelll

D) Il ve llI

E) I Ilvelll

[. S6zIU iletisim
. Yazili iletisim
[ll. Dikey iletisim
IV. Yatay iletisim

Yukarida verilenlerden hangileri bireyin
konumuna goére iletisim tirlerindendir?

A) Yalniz |

B) I vel

O)ll ve lll

D) Il ve IV

E) 1,11, Il ve IV

Asagidakilerden hangisi tokalasma

sirasinda uyulmasi gereken goérgii kurallari

arasinda yer almaz?

A) Eldiven varsa ¢ikariimalidir.

B) Tokalagsma s6zIU iletisimle desteklenmeli-
dir.

C) Goz temasindan kaginiimalidir.

D) Tokalasma sirasinda ayaga kalkiimalidr.

E) Tokalasma iki-bes saniye surmelidir.

4.

Birey ve toplumun birbirini tanimasini
ve anlamasini saglamak iletisimin hangi
islevini ifade eder?

A) Butunlesme

B) Denetim

C) Egitim

D) Eglence

E) Gudulenme

Asagidaki ifadelerin hangisinde sen iletisi
kullanilimamistir?

A) Sen bu sekilde davraninca benim canim
cok sikihyor.

B) Bunu hep yapiyorsun, ben de buna ¢ok
sinirleniyorum.

C)Bu hatayr devamli yaptiindan sana
soylediklerimi ciddiye almiyormusgsun gibi
geliyor.

D) Sen gdérevini dogru yapmadigin i¢in benim
de iglerim aksiyor ve ¢ok kiziyorum.

E) isini zamaninda yapmadigindan ben de
islerimi tamamlayamiyor, Ustlerime kargi
mahcup oluyorum.

Gemi kaptani, ambardaki yikin islanmasi
nedeniyle 2. zabiti yanina c¢aginr. Ona,
sirkete mesaj yazarak durumu rapor etme
talimati verir. Sirket yetkilisi, gemiden gelen
raporu okur. Durumun aciliyeti nedeniyle
uydu telefonundan gemiyi hemen arayarak
kaptandan bilgi alir. Daha sonra yik hasarini
gérmek icin kaptani cep telefonundan
goruntdll arar ve yuk hasarini gézlemler.

Yukarida verilen paragrafta hangi iletisim
tiird kullanilmamistir?

A) Dikey
B) Yazili
C) Sozlu
D) Grup
E) Cift yonla




Asagidakilerden hangisi hitap ifadelerini

dogru kullanmak icin dikkat edilmesi

gereken gorgi kurallarindan degildir?

A) Hitap edilen kisi veya kisilerle g6z temasi
kurulmaldir.

B) Resmi ligskilerde (st makama hitap
edilirken siz ifadesi kullaniimalidir.

C) Karsilikl konusmalarda konusan Kisinin
s6zU kesilmemelidir.

D) Etkili bir konugsma yapmak icin ses tonu iyi
ayarlanmalidir.

E) Ust makamdan biriyle konusurken bey ve
hanim ifadeleri kullaniimaldir.

2. Zabit Gokhan, gemiye vyeni katilan
glverte stajyeri Defne’yi gemi personeliyle
tanistirmak icin zabitan salonuna getirir. Bu
sirada salonda Gemi Kaptani Halim, 1. Zabit
Tolga ve 3. Zabit Necip sohbet etmektedir. 2.
Zabit Gokhan, salondakilere selam verdikten
sonra “Defne, gemiye yeni katilan gtiverte
stajyerimiz.” diyerek Defne’yi salondakilere
tanitir. Bu sirada Gemi Kaptani Halim, cep
telefonuna gelen aramaya cevap vererek
masadan kalkar ve koridora c¢ikar. 1. Zabit
Tolga, Stajyer Defne’ye “Hos geldin.” der.
3. Zabit Necip ise stajyere “Hayirli olsun.”
diyerek masaya oturabilecegini sdyler.

Yukaridaki paragrafta verilenlere gore
hangi personel, tanisma ve tanistirma
gorgi kurallarina uymamistir?

A) Kaptan
B) 1. Zabit
C) 2. Zabit
D) 3. Zabit
E) Stajyer

10.

11.

12,

I. Telefon dudaklara yakin tutulmalidr.

Il. Konusma suresi kisa tutulmalidir.

Ill. Ne ¢ok yavas ne ¢ok hizli konusulmalidir.

IV. Aranan kisi taniniyorsa énce kisa bir
sekilde hal hatir sorulmalidir.

Yukarida verilenlerden hangileri etkili bir
telefon goriismesi icin gerekli olan gérgii
kurallan arasinda yer alir?

A) Yalniz |

B) Yalniz Il

C L llvelV

D) II, lll ve IV

E) LI Il ve IV

Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinin
ogeleri arasinda yer almaz?

A) Alici

B) Araci

C) Goénderici

D) Kodlama

E) Kod acma

Disiince ve bilgi aligverisine imkan
taniyarak farklh gérislerin ifade edilmesini
saglayan iletisim islevi asagidakilerden
hangisidir?

A) Bilgi saglama

B) Haberlesme

C) Kultar

D) Talimat verme

E) Tartisma

Gonderici ve alici arasindaki iletisimin
kurulmasini  saglayan iletisim 6gesi
asagidakilerden hangisidir?

A) Arac

B) ileti

C) Kaynak

D) Kodlama

E) Kod agcma
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13.

14.

15.

ILETISIM

Bugun yetistirmem gereken ay sonu evraki
var. Gereksiz yere mesgul edilirsem evraki
yetistirememekten korkuyorum.

Yukaridaki ifadeyi kullanan bir gliverte
zabiti, ben iletisi tirlerinden hangisini
kullanmistir?

A) Aciklayici
B) Ylzlesmeci
C) Etkin

D) Onleyici

E) Nedensel

Gemide kaptan ve gemici arasinda
gerceklesen bir iletisim hangi iletisim
tirine girer?

A) Dikey iletisim

B
C
D
E

~

Yatay iletisim

~

Grup iletigimi
icsel iletisim

~

Orgutsel iletisim

~

1. Zabit Mustafa, gemideki role talimleri kap-
saminda personele yangin egitimi vermekte-
dir. Asagida 1. ZabitMustafa’ninegitimsirasin-
daki konugmasindan bir bdlim yer almaktadir.

“Buglin sizlere yangin siniflarindan bahsede-
cegim. Yangin siniflari ‘A sinifi, B sinifi, C sini-
fi, D sinifi ve F sinifi’ olmak Uzere bes tlirden
olusur. Simdi hep birlikte bu yangin siniflari-
nin neler olduguna bakalim.”

Yukaridaki ifadelerden hareketle
1. Zabit Mustafa’nin  konusmasini
gerceklestirirken hangi yanhsi yaptgi

soylenebilir?

A) Konusurken ses tonunu iyi ayarlayama-
mistir.

B) Konusurken dogru nefes almamustir.

C) Konusmasina
baslamamistir.

hitap ifadesiyle

D) Beden dilini 6lgtstiz kullanmistir.
E) Konusurken g6z temasi kurmamistir.

16. Beyne gelen sayisiz

17.

18.

iletiden gerekli
olanlan secerek bunlari énceki kayitlarla
iliskilendirme ve yorumlama sireci
asagidakilerden hangisidir?

A) Algi

B) Dinleme

C) Empati

D) iletisim

E) Kodlama

Ata, genel agdan denizcilikle ilgili bir belgesel
izlemektedir. Belgeseli izlerken ilgisini ceken
yerleri daha dikkatli izlemekte ve bu kisimlar-
la ilgili notlar almaktadir.

Yukarida verilen paragrafta Ata’nin
uyguladigi dinleme tiirii hangisidir?

A) Benmerkezci

B) Gorinuste

C) Savunmaci

D) Secerek

E) Ylzeysel

Asagidakilerden hangisi her bir insanin
algisinin kendine 6zgii olmasinin nedenle-
rinden biridir?

A) Her insanin kendini farkli ifade etmesi

B) Her insanin algi diizeyinin farkli olmasi

C) Yasantiyla edinilen deneyimlerin farkl
olmasi

D) insanlardaki zihinsel kisa yollarin farkl
olmasi

E) Her insanin
kullanmasi

farkh iletisim  tdrlerini



19. Bir kisinin kendini karsisindaki kisinin ye-
rine koymasini ifade eden kavram asagi-
dakilerden hangisidir?

A) Algi

B) Dinleme
C) Empati
D) iletisim
E) Kodlama

20. Saldirgan ve hakimiyetin kendinde
olmasini isteyen bir kisi hangi tokalasma
yoéntemini kullanir?

A) Olii balik tokalasmasi

B
C
D
E

~

Politikaci tokalasmasi
Ustiinliik anlatan tokalasma

Esitlik iceren tokalasma

~

Parmak ezici tokalasma

D) Asagida verilen sorulari yanitlayiniz.

21.

22,

Asagidakilerin olumsuz ifade

kullanilmistir?

hangisinde

A) Kuru yik gemisinde calisiyordum.

B) En sevdigim gemi tipi, yolcu gemisidir.
C) Vardiyadayken kulaklik takmamalisin.

D) Kemal gemiye yeni katildi.

E) YUk hesabi yaparken bana danisabilirsin.

Asagidakilerden hangisi islevsel dinleme tiirleri
arasinda yer almaz?

A) Elestirel dinleme

B) Etkisiz dinleme

C) Empatik dinleme

D) Bilgi igin dinleme

E) Keyif icin dinleme

1. lletisim sirecinin &gelerinden “geri bildirim (déniit)” nedir? Telsiz iletisimi gibi uzaktan iletisim
araclarinda geri bildirimin kapali ya da gecikmeli olmasinin hangi iletisim kazalarina yol agcabilecegini

aciklayiniz.

2. islevsiz (etkisiz) dinleme tirlerinden olan “tuzak kurucu dinleme” ile “secerek dinleme” arasindaki
farki agiklayiniz. iletisimde bu iki dinleme tiiriiniin neden sorunlara yol acabilecegini belirtiniz.

3. Gemi gibi kapall calisma ortamlarinda “zararlihk strekliligi” ne anlama gelmektedir? Baslangicta
“saka” olarak gorllen davranislarin zamanla nasil bir slirece donisebilecedini aciklayiniz.
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1 ILETISIM
E) Asagida iletisimle ilgili bir metin verilmistir.

Gemide stajyer olarak ilk seferine ¢cikan Ali, sabah vardiyasinda 2. kaptandan bir draft (su cekimi) okuma
gorevi alir fakat bunu hentiz bilmemektedir. Durumu ifade ettiginde 2. kaptan dfkelenerek kalabaligin
icinde “Draft okumayi dahi bilmiyorsan gemide ne isin var? Zaten siz yeni gelenlerin hi¢biri sorumluluk
nedir bilmiyorsunuz!” diye Ali’'ye bagirir. Olayi géren 3. kaptan ortamdaki gerginligi fark edip araya girer.
2. kaptana dénip “Ustiine biraz fazla gitmiyor musun? Gocuk daha stajyer, 6grenmeye gelmis.” der.
Sonra Ali’'nin donip omzuna hafifge dokunup gllimseyerek “Sen bakma ona. Baska bir seye cani
sikilmistir. Emin ol, biz de ilk ¢iktigimizda draft okumayi bilmiyorduk.” der.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

1. 2. kaptanin Ali’'ye kurdugu cimleleri “sen dili” ve “ben dili” kavramlari acisindan degerlendirerek bu
dilin iletisim surecine ve Ali’nin psikolojisine olasi etkilerini yorumlayiniz.

2. 2. kaptanin Ali'ye olan yaklasimini “empati” ve “stzslz iletisim (beden dili)” unsurlari baglaminda
nasil agiklarsiniz?

3. 2. kaptanin tavn ilerleyen sirecte surekli ve kasitl bir sekilde devam ederse bu durum gemi
yasaminda hangi yasakli davranis-siddet tlirl kapsamina girebilir? Aciklayiniz.




F) iletisim Ogrenme Birimi’nden 6grendiginiz ii¢ bilgiyi iicgenin, bu 6grenme biriminde ilk defa
karsilastiginiz dért temel kavrami karenin, akliniza takilan bir soruyu gemberin icine yaziniz.

1. Ogrendigim

2. Ogrendigim

3. Ogrendigim

1. Kavram
Aklima takilan soru
2. Kavram

3. Kavram

4. Kavram
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KONULAR

. DENIZCILIKTE ORF, ADET

VE GEMIDE DISIPLIN

. GEMi ORGANIZASYONUNDAKI
GOREVLER

. GEMIADAMI OLMAK iCIN
MURACAAT iSLEMLERI

. GEMIDE YASAM

. YABANCI PERSONELLE
CALISMA VE YASAM

-

+ adabimuageret
+ adet

+ apolet

+ denizcilik 6rfu

+ denizde ¢alisma
+ gemi disiplini

+ gemi hiyerarsisi
+ gemiinsani

+ gemi personeli

.

amir

» denizci alametleri °
+ kuzine

gemiadami

+ gorgu kurallar
+ guverte
+ iase

kamara

+ liman clzdani
* maiyet

* makine

+ meslek hastaligi
« Orf

ANAHTAR KAVRAMLAR

+ takim calismasi
+ tayfa

+ Uniforma

+ vardiya

» yabanci personel
+ zabit




Ogrenme

Birimi
Karekodu

BEKLENTILER

Bu 6grenme biriminde sizden

» gemideki hiyerarsik yapiy aciklamaniz

+ gemide calisanlarin gérevlerini aciklamaniz

+ gemiadami olmak i¢in muracaat islemlerini aciklamaniz
+ gemideki yasam kurallarini agiklamaniz

+ yabanci uyruklu personelin bulundugu gemideki yagsami agiklamaniz

beklenmektedir.
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2

DENIZDE GALISMA
QA

Asagida denizde calismayla ilgili bir gorsel verilmistir.

Gemiye staja gittigimizde bence ¢ok
rahat edecegiz. Duslinsenize, is yerimiz ile — v
yattigimiz yer ayni bina iginde olacak. Mesai = — 7 Gergek bi ail,
bitince okuldan eve gelir gibi pijamalarimizi »
giyer, aksam yemeginde kaptanla ayni
masada televizyon izleyip sohbet ederiz.

Sonugta denizin ortasinda, kapali bir alanda
hepimiz bir aile gibiyiz. g

Ayni masada S
sohbet,

DENizCiLik
MESLEK
LiSESij

DISIPLIN
GUVENLIK

isin asli sadece ayni binada yasamak veya
ayni yemegi yemek degil arkadaslar. Sosyal
hayatta uyguladigimiz giinltik gérgt kurallari
(adabimuaseret), gemide “denizcilik orf ve adetleri”
ad altinda ¢cok daha kesin bir disipline déntsuyor.

Bence evimizdeki gibi rahat olamayiz Ali. Kendi
okulumuzdaki ydnetim organizasyonunu disun.
Mudur, 6gretmen ve 6grenci arasinda nasil bir iligki
varsa orada da benzer bir ast-Ust (@mir-maiyet) iliskisi

olmali. Ama en azindan Turk kultrinin bir geregi Gemide herkesin salonu farklidir. Yemek masasinda
olarak pazar glnleri hep beraber ayni masada oturup ve dinlenme salonlarinda herkesin oturacagi yer bile
kuru fasulye yeriz herhalde. bellidir, kimse baskasinin yerine oturamaz.

Asagida verilen sorulari gérselden yararlanarak cevaplayiniz.

a) Ali’nin dedigi gibi yasadiginiz yer ile ¢alistiginiz-okudugunuz yerin ayni binada oldugunu hayal
ediniz. Sizce bu durumun insan psikolojisi ve kurallar Gizerindeki olumlu veya olumsuz etkileri
neler olabilir?

b) Karakterlerin beklentilerini kendi okulunuzdaki veya ailenizdeki giinlik yasantinizla karsilastir-
diginizda sizce karada uyguladigimiz gérgi kurallari, denizde neden herkesin uymasi gereken
kati bir disiplin ve 6rf kuralina donliismek zorundadir?

c) Sosyal hayatta duydugumuz 6rf ve adet kavrami size neyi gagristiriyor? Sizce sadece karada
degil denizde (gemide) de gecerli olan yazisiz kural ve adetler var midir?

¢) Kendi okulunuzdaki veya is yerinizdeki yonetim organizasyonunu (mudur, 6gretmen, égrenci
vb.) distininiz. Gemide de buna benzer, Kisilerin gérev ve sorumluluklarini belirleyen bir “amir-
maiyet (ast-Ust)” iligkisi olabilir mi? Fikirlerinizi nedenleriyle paylasiniz.




2.1. DENIiZCILIKTE ORF, ADET VE GEMIDE DIiSiPLIN

Sosyal hayatta ve calisma hayatinda uyulmasi gereken kurallar vardir.
Bu kurallar, kisilerin yasaminda rahat etmesine, cevresine ya da calisma
ortamina uyum saglamasina yarar. Bu kurallarin temelinde adabimuaseret
kurallari vardir. insanlar arasinda sayg|, sevgi ve anlayisa dayanan, medeni
ve ahlaki davraniglarin yerine getirilmesini saglayan ve 6grenilmesi gereken
kurallara adabimuaseret denir. Adabimuaseret ayni zamanda gérgii
kurallari anlamina gelir.

Gorgl kurallari; selamlama, oturma, kalkma, ylriime, karsilama, ugurlama,
konusma, hitap, ziyaret etme, misafirlik, yeme, icme, aligveris yapma, is
ahlaki, kilik kiyafet ve yolculuk konularini igerir. Bu kurallarin hepsi insanlari,
toplumsal kesimleri ve gruplari birbirinden ayirt ederek anlamaya, yasami
kolaylastirmaya ve iligkileri dizenlemeye yardimci olur. Kimlerin nerede,
nasil davranmasi gerektigini ve kime nasil davraniimasi gerektigini belirler.
insanlarin davranislarina diizen ve istikrar getirir. insanlari hata yapmaktan
korur.

Yasalarla belirlenmeyen, bir toplumda genel kabul géren, slrekli ya da
baskin uygulama alanina sahip sosyal davraniglari iceren ve toplumun
kendiliginden uydugu yazisiz kurallara érf denir. Orfler kisiler arasi iliskileri,
kisi ile aile arasindaki iligkileri, akraba, komsu, halk ve uluslarin iligki,
davranig, tutum ve tavirlarini belirler ve diizenler.

Topluluk icinde eskiden beri uyulan, sosyal yasami diizenleyen, yoneten
ve denetleyen yazisiz kurallara adet denir. Adetlerin 6rflere gére uygulama
alani genistir. Bu nedenle toplumsal yasami dizenleyen kurallarin
olusmasinda adetler etkilidir.

Her calisma alaninin kendine 6zgu ¢calisma sekli vardir. Bir alanda galisirken
yapilan igle ilgili yazil ve yazisiz kurallara uymak gerekir. Bu kurallara uyma
neticesinde dizgun, verimli, kaliteli ve emniyetli bir calisma ortaya cikar.
Denizcilik alaninda yapilan calismalarda yazili ve yazisiz kurallar vardir.
Gegmisten gelen birikimlerin bu kurallar sayesinde gelecege aktariimasiyla
denizcilik 6rf ve adetleri olusur. Denizcilik 6rf ve adetleri, suda hareket
eden araclarda calismayi kapsasa da denizcilikle alakali kara sirketlerinde
de etkili oldugu igin genis bir alana sahiptir. Bundan dolayi denizcilik 6rf ve
adetlerini bilmek, uygulamak ve devam ettirmek gerekir.

Orf ve adetlerin olusmasinda gegmiste yasanan olaylar oldukga etkilidir.
Gecmisin koklerinden beslenen orf ve adetler, uygulandiklarn kadar
gelecege aktarilir. Uygulanmazlarsa unutulmaya yiiz tutar. Orf ve adetler,
g6rgu kurallannin temelini olusturur. Bu kurallara uymak kisilere toplum
icinde sayginlik kazandirir, onlarin sosyal yasamda mutlu ve huzurlu
olmalarini saglar.

Denizcilik alaninda gecmisten gelen ve sirekli uygulanmaya caligilan
yazisiz kurallara denizcilik 6rf ve adeti denir. Denizcilikte uygulanan
bircok orf ve adet vardir. Burada belirtilen 6rf ve adetler, genel itibariyla
Turk gemilerine 6zglidir. Gemideki genel 6rf ve adetler sunlardir:

¢

Selamlama Adabiu:
Karsilagan kisilerin
birbirlerine selam
vermesidir. Gemide
astin Ustline selam
vermesi buna érnektir.

Oturma Adabi: Bir
kisinin bagkalarini
rahatsiz etmeden

kidemine uygun yere
oturmasidir. Gemide
herkesin riitbesine gére
ayrilan yerlere oturmasi
buna drnektir.

Kalkma Adabi: Bir
kisinin bir yerden
baskalarini rahatsiz
etmeden kalkmasidir.
Gemide astin Ustiinden
muisaade isteyerek
oturdugu ortamdan
ayriimasi buna érnektir.

Karsilama Adab::
Misafir ya da kidemli
birinin orf ve adetlere

gore gelecegi
yerde beklenerek
karsilanmasidir.
Gemiye katilan kilavuz
kaptanin gemiye giris
noktasinda karsilanmasi
ve kopruustline kadar
kendisine refakat
edilmesi buna &rnektir.

Hitap: Ust, ast ya
da mevkidaglyla
konusan birinin hitap
sdzcuklerini kideme
gore kullanmasidir.

...)
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Ugurlama Adabiu:
Misafir ya da kidemli
birine 6rf ve adetlere

gore cikisa kadar eslik
etmedir. Gemiden
ayrilan kilavuz kaptana
gemi ¢ikis noktasina
kadar eslik etmek buna
Ornektir.

Konusma Adab: Ust,
ast ya da mevkidasiyla
gorusen birinin saygl ve
nezaketi gdézetmesidir.

Misafirlik Adabu:
Misafirlik, belirli bir
siire ya da bir is
tamamlanincaya
kadar bir yerde ikamet
etmektir. Uzun sureli
bogaz gecislerinde
gemiye katilan kilavuz
kaptana kalacak yer
hazirlama ve onu en
iyi sekilde agirlama
misafirlik adabina
Ornektir.

Yeme icme Adabr:
Yemek yerken ve
icecek icerken
g6rgi kurallarinin
go6zetilmesini ifade eder.

is Ahlak: Yapilan isin
6zenle ve kurala goére
yapilmasini ifade eder.

Kilik Kiyafet Adabiu:
Temsil ettigi makama
uygun elbise giymeyi
ve Uzerine ¢eki diizen
vermeyi ifade eder.
Gemide haki giymek
buna drnektir.

-
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Koprulstine cikildigi zaman “Allah selamet versin.” denir (selamlama).

Gemiler zabitan kamaralari Ust katlarda, tayfa kamaralar ise alt katlarda
olacak sekilde inga edilir.

Gemi mdrettebatinin moralini ylkseltmek ve eglenmek amaciyla “kig
taraf partisi” etkinlikleri yapilir.

Yuk gemilerinde misafir varken nezaketen ve resmiyet geredi gemi
kaptani, basmuihendis, zabitlerin tamami ve stajyerler apoletli
haki (zabit kiyafeti) giyerler. Yolcu gemilerinde ise yolcular misafir
konumunda oldugundan her zaman Uniforma giyilir.

Zabitlerin personel dinlenme salonunda, personelin ise zabit dinlenme
salonunda vakit gegirmesi gemideki hiyerarsik yapiyr bozacagindan
hos gorulmez.

Zabit ve tayfa dinlenme salonlarinda, yemek yenilen masada, diger
masalarda kimin nereye oturacagi bellidir. Bir personel, diger personelin
yerine oturamaz (oturma).

Yemek zamani yemek salonuna girerken ve yemek masasindan
kalkarken herkesin duyacagi sekilde ve en kidemli kisiye bakarak
“Afiyet olsun.” denir (kalkma).

Yemek masasina otururken ve masadan kalkarken, sandalye yere
strtmeden c¢ekilir. Kalktiktan sonra sandalye, yerine diizenli bir sekilde
konur (oturma ve kalkma).

Képruustinde alkol tiketiimez.

Turk gemilerinde pazar gunleri 6gle yemeginde genelde kuru fasulye
yenir.

Dinlenme salonlarinda otururken, kidemli biri geldiginde ona yer verilir.
Saygidan dolay! oturma sekline ¢eki diizen verilir (oturma ve kalkma).
Kidemli birinin yaninda ayak ayak Ustline atarak oturulmaz (oturma).

Gemi iginde dolasirken biriyle karsilaginca selam verilir. Glverte ya
da makine dairesinde c¢alisan biri goriildiigiinde “Kolay gelsin.” denir
(selamlama).

Tirk denizcilik gelenegine gére gemide halatlarin volta edildigi babalara
oturulmaz.

Guverte ya da makinede c¢alisirken ylzik takimaz (is ahlaki).

Gemide yapilan ilk islerde genelde “Bismillah.” denir (Demir atarken
“Bismillah funda.” denildigi gibi.).

Tayfalar kbprtustiine girmeden once izin ister.

Kaptanin oturdugu koltuga oturulmaz.

Denizcilik egitimi veren okullarda uyulmasi gereken 6rf ve adetler bulunur.
Bu orf ve adetler asagida yer alir (Gorsel 2.1).

Okulda tniforma giyilir.
Okul tniformasi temiz, GtUlU ve kurallara uygun sekilde giyilir.

Erkek 6grenciler sag, sakal tiragi olarak okula gelir. Clinkl Gniformaliyken
sag, sakal tirasi olmak gerekir.



+ Ogretmenlerin ve Ust sinif dgrencilerinin yaninda el cepte duruimaz.
+ Ogretmenler ve Ust sinif 6grencileriyle karsilagildiginda selam verilir.
« Ust siniflar, alt siniflara karsi yardimsever ve hosg®ériilii olur.

+ Ust siniflar, alt siniflarin anlamadigi derslerde onlara yardimci olur.

+ Kiz 6grencilerin saglan 6rili ya da toplu olur.

+ Kiz 6grenciler, abarti makyaj yapmaz ve tirnaklarina oje stirmez.

« Uniformayla birlikte kiipe, pirsing, hizma, yiizik gibi takilar takilmaz
(bdlim ya da okul yizigu haric).

v

Gorsel 2.1: Denizcilik okullarinda 6rf ve adetlere uygun tniforma giyinmis kiz ve
erkek 6grenci

MERAKLL
DINTICIHE

Pazar giinii neden
kuru fasulye yenir?

Pazar gunleri kuru
fasulye yemek, Turk
gemilerine 6zgudir.

Pazar giini 6gle
yemeginde kuru
fasulye yemekle ilgili
bircok sdylenti vardir.
Bunlardan biri, gtnleri
takip etmeyle ilgilidir.
Eskiden gunleri takip
etmek zor oldugundan
gemidekilerin haftanin
bittigini anlamasi igin
pazar gunleri kuru
fasulye yapilirmis. Diger
bir séylenti ise kuru
kumanyanin dayanikli
olmasiyla ilgilidir.
Gemilere alinan taze
kumanyalar genellikle
pazartesi gind alinirmis.
Taze kumanya hemen
tiketilince hafta sonuna
da kuru kumanya
kalirmis. Bu nedenle
pazar gunleri kuru
fasulye (Gorsel 2.2) ve
pilav yapilirmis.

Gorsel 2.2: Kuru fasulye

B
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Asagida verilen davraniglarin hangi goérgi kuralinin

DENIZDE GALISMA

isaretleyiniz.

kapsamina karsiik geldigini

Gorgii Kural Konulan

No.

Davranis

Selamlama

Oturma-Kalkma

Karsilama-
Ugurlama

Yeme icme

Misafirlik

Hitap

Kilik kiyafet

is ahlaki

Gemi kaptani zabitan salonuna girdiginde Stajyer
Ferhat kendini hemen toparladi.

Glverte lostromosu merdivenlerden inen 3.

2.
kaptani goértince “Merhaba Efendi Kaptan.” dedi.
3 Makine stajyeri, aksam yemegini yerken 6nlindeki
" | eti kiigUk pargalara ayird..
4 4. kaptan, gemiye c¢ikan kilavuz kaptani almak igin
" | gemiye giris noktasina (pilot carmihi mahalli) gitti.
5 Kaptanin esi, gemide kaldigi stire boyunca gemi
" | kurallarina uygun sekilde hareket etti.
6 3. kaptan vardiyaya ¢ikmadan o6nce haki takim
" | elbisesini (tiiledi ve ayakkabisini boyadi.
Usta gemici guvertede &zverili bir sekilde boya
7. |yaptl. Boyay israf etmedi ve isini bitirdiginde
malzemeleri dizenli bir sekilde yerine kaldirdi.
8 Ali Usta, makine zabitine soru sormak igin

“Carkcim.” diye seslendi.
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Stajyerlerin gemi
hiyerarsisindeki yeri
zabitlerden sonra,

tayfalardan éncedir.

icin cok 6nemlidir.

2.1.1. Gemideki Hiyerarsik Yapi

Bir kurum veya isletmenin sorunsuz sekilde yonetilebilmesi icin yonetici,
isci ve diger personelin gorevlerini belirleyen teskilat yapisinin etkin bir
islerlikte olmasi gerekir. Bu nedenle denizciligin de kendine 6zgl bir
teskilat yapisi vardir. Denizcilik kultlriinin olusmasinda tarihsel édnemi
bulunan askeri hiyerarsik yapi, denizciligin teskilat yapisini olusturur.
Denizcilik alaninda yuzyillardir kullanilan hiyerarsik yapi, geminin selameti

Hiyerarsinin temelinde ast-Ust iligkisi vardir. Hiyerarsi astin tstline saygi

!' gOstermesi, Ustlin asti koruyup kollamasini ifade eder. Hiyerarsik yapinin

temeli denizcilik okullarinda atilir ve meslek hayati boyunca devam
eder. Sivil denizcilikteki hiyerarsi, askeri hiyerarsi gibi degildir. Gemideki




hiyerarsik yapinin en st kademesinde kaptan bulunur. Diger kademelerde
ise siraslyla zabit ve tayfalar vardir (Sema 2.1).

Kaptan

2. kaptan Basmiihendis e.

Diger zabitler - Emekli olmasina

ragmen calismaya
Diger zabitler devam eden, denize
asik ve deniz tecribesi

kaptanina Bey Baba

diye hitap edilir.

Sema 2.1: Gemideki hiyerarsik yapi '
2.1.2. Hitap Sekilleri

Gemide sahip oldugu mevkiye goére her gemiadamina 6zglu hitap sekli
vardir. Bu, denizcilik kiiltiir ve hiyerarsisinin bir geregidir. Ornegin gemideki
tim personel kaptana “Sivari Bey”, basmihendise (carkcibasina)
“Carkcibasim”, ascibasina “Ascibasim”, glverte lostromosuna “Reis” ve
makine lostromosuna “Usta” diye hitap eder. Ayrica gemi tayfalar 2. kaptan
ve glverte zabitlerine “Efendi Kaptan”, 2. makinist ve makine zabitlerine
“Carkcim” seklinde hitap eder.

Giiverte tayfalan

Asagidaki konugsma balonlarinda verilen bilgilere gére sorulan sorularin cevaplarini altlarinda
birakilan bosluklara yaziniz.

Ben gemide yemek Ben makine béli- Ben giverte tayfasi
Ben gemideki en ki- isleriyle  ugraginm. mindn  amiriyim.  arasinda yer alinm.
demli kisiyim. Bana Ben olmazsam ge- Bana basmihen- Bana giiverte lostro-

gemi kaptani da der- midekilerin isi zor. dis derler. mosu derler.
ler. Sizce gemidekiler

: - Sizce gemidekiler o nasilhitap ~ Sizce gemidekiler
Sizce gemidekiler  pana nasil hitap eder? bana nasil hitap
bana nasil hitap eder? eder?

eder?
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IR
B v

Kurallara Aykin
Emirler
Amirin verdigi emir
kurallara aykiri ise
durum amire bildirilir.
Amir emrinde Israr
eder ve emri yazil
olarak yinelerse
maiyet durumundaki
kimse emri yerine
getirir. Ancak emrin
yerine getiriimesinden
dogacak sorumluluk,
emri verene ait olur.

Suc islemeye Yonelik
Emirler

Sug islemeye yonelik
emirler yazil olarak
bildirilse de yerine
getirilmez. Acil
durumlar ve buyuk
zararlari énlemek icin
baz istisnalar olabilir
(Geminin selameti igin
yUkU denize atarak
cevre kirliligine yol
agmak vb.).

-

110

2.1.3. Amir-Maiyet iliskisi

Amir, bir iste emir verme yetkisine sahip olan kimsedir. Maiyet ise amirin
alt kademesinde bulunan kimseleri ifade eder. Teskilat yapisina sahip
bir kurumda, calisanlar arasinda karsilikli saygi, sevgi ve glven esas
olmalidir. Ozellikle yénetici pozisyonundaki amirler ile galisanlar arasinda
saygl, sevgi ve guven iyi sekilde tesis edilirse kurumun isleri daha kolay
yardr. Amirin memuruna, memurun da amirine karsi saygili davraniglari
sayesinde kurum kultirG olusur. Olusan kurum Kkultird, islerin emniyetli
ve verimli yapilmasini saglar. Amir ve maiyetin gérev alani ve sinirlari
kanunlarla belirlenir.

Gemi bir kurum gibi dislnildiginde amir ve maiyetten olusan bir
hiyerarsik yapi ortaya c¢ikar. Bu yapida belirtilen amir pozisyonundakiler
alt kademedeki calisanlara karsl, alt kademedeki calisanlar da amirlerine
karsi sorumluluklarini yerine getirmekle yUkimltdir. Diger bir ifadeyle
hiyerarsik yapida yer alan herkes astina ve Ustlne karsi sorumludur.
Gemide bulunan amir konumundakilerin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

» Ulusal ve uluslararasi kurallarda belirtilen gérev ve sorumluluklari
zamaninda ve eksiksiz yapmak

* Maiyetinde bulunanlar yetistirmek, onlarin davraniglarnni takip ve
kontrol etmek

» Maiyetinde bulunanlara esit davranmak
« Gorev yetkileri cercevesinde emir vermek
+ Emir yetkisini kisisel menfaat igin kullanmamak
» Maiyetinde bulunanlarla etkili iletisim kurmak
+ Takim c¢alismasini saglamak igin lider bir amir olmak
Gemide maiyet konumundakilerin gérev ve sorumluluklar sunlardir:
* Ulusal ve uluslararasi kurallarda belirtilen gdrev ve sorumluluklari
zamaninda ve eksiksiz yapmak
* Amirine karsi saygili olmak

* Amirine davraniglarinda o6lglyl kagirmamak (El kol hareketi gibi
davraniglardan kaginmak)

- Istek ve sikayetlerde silsile yolunu takip etmek
* Amirinin verdigi emirleri zamaninda ve eksiksiz yapmak



IANANL: DENEICELXTE R, ADET VE GEMIDE DISEPLIN
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Asagida tanimlari verilen kavramlari yukaridan asagiya ve soldan saga dogru uygun kutucuklara
yazarak bulmacayi tamamlayiniz. Belirtilen kutucuklardaki harfleri bularak bulmacanin altinda
yer alan ciimleyi olusturunuz.

1. Gemiye gelecek misafiri giriste bekleme 9. Makine lostromosuna hitap sekli
2. Gorgl kurallarinin diger adi 10. Emir verme yetkisi bulunan kimse
3. Guverte lostromosuna hitap sekli 11. Topluluk iginde eskiden beri uyulan yazisiz
4. Gemiye gelen misafiri yolcu etme kurallar
5. Astin Ustl saymasi, Ustin asti koruyup 12. Gemide yemekleri yapan kisi

kollamasi 13. Gemideki tayfalarin gliverte zabitlerine hitap
6. Amirin alt kademesinde bulunan kimse sekli
7. Basmuhendisin diger adi 14. Gemideki tayfalarin makine zabitlerine hitap
8. Gemide biriyle karsilasildiginda selam vermek sekli
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GEQMISTEN BIR SAYFA: BUYUK Tukk DentzciL

Seydi Ali Reis (1498-1562)

Meshur Tirk denizcisi Seydi Ali Reis, 1498 yilinda istanbul Galata’da dogmustur.
Cografya, matematik ve astronomi alimi olarak bilinen Seydi Ali Reis ayni zamanda
sair ve ediptir.

Seydi Ali Reis, Sinoplu denizci bir ailenin ogludur. Dedesi Fatih Sultan Mehmet
zamaninda tersanede 6nemli goérevlerde bulunmustur. Babasi Hiseyin Aga da
ayni sekilde kethiidalik yapmistir. Seydi Ali Reis, tersanede yetistiginden denizcilik
alaninda kendini ¢cok gelistirmis ve tersanede reis olarak gérev yapmigstir. Akdeniz’de
gerceklestirilen bircok sefere istirak etmistir.

SeydiAliReis, genelde merkeze bagh konumlarda goérev aldigindan deniz savaslarinda
bagimsiz komuta gérevi Ustlenmemistir. 1522 Rodos Seferi’ne katilmistir. Rodos’un
Fethi’nden itibaren Osmanli donanmasinin Akdeniz'deki bitlin faaliyetlerine
katilmistir. Barbaros Hayreddin Pasa ve Turgut Reis ile Preveze Deniz Savasi’nda
gorev almis ve aldigi gorevleri basariyla yerine getirmistir. Akdeniz cografyasini gok
iyi bilen Seydi Ali Reis, Sinan Pasa ile de Trablusgarp Seferi’ne katilmistir.

Piri Reis, Hint seferlerinde Portekiz donanmasinin ablukasina maruz kalmamak icin
Basra Koérfezi'ne geri ¢ekilmistir. Bundan dolayi Kanuni Sultan Stileyman tarafindan
Hint Kaptanligindan alinmis ve yerine Seydi Ali Reis atanmistir. ilk gérev olarak da
Basra’daki donanmanin Stiveys’e goéturtlmesini Ustlenmistir. Donanmanin bakimini
yaptirmis ve burada 5 ay kadar uygun mevsim kosullarinin olusmasini beklemistir. 9
Agustos’ta Portekiz donanmasiyla Hirm(z Deniz Savasi’ni gerceklestirmistir. Seydi
Ali Reis ve murettebati bu deniz savasindan galip ayriimistir. 25 Agustos’ta ise 25
parcalik Portekiz donanmasinin saldirisina ugramistir. Portekiz donanmasinin bazi
gemileri batinlirken Osmanh donanmasindan da bazi gemiler batmistir.

Seydi Ali Reis, Umman dolaylarinda iken ¢ikan “fil tufani” nedeniyle donanmasindan
kalan diger gemilerin kontrolini kaybetmistir. Doguya dogru 10 giin boyunca
surtklenen gemiler Hint kiyilarina ulasmistir. Kendisini ve donanmasini takip eden
97 parcalk Portekiz donanmasinin haberini alan Seydi Ali Reis, Surat Limani'na
demirlemistir. Portekiz donanmasi Surat Limani’na gelmis ancak basarili olamayip
geri gekilmistir. Harap olmus gemilerle Silveys’e ulagsmanin imkansiz oldugunu
diistinmiis ve gemileri satarak istanbul’a karadan ulasmistir.

Seydi Ali Reis, basindan gecen olaylar kitap haline getirerek Kanuni Sultan
Suleyman’a 1557 yilinda sunmustur. Seydi Ali Reis’in Hulasati’l-Hey’e, Mir'at-i
Kainat, Kitabi’l-Muhit fi ilmi’l-Eflak ve’l-Buhdr, Mirati’l-Memalik, Risale-i Zati’'l-
Kirsi ve Katibi mahlasiyla yazdigi Divan adli eserleri bulunmaktadir. Seydi Ali Reis,
bir stire Sehzade Selim’in hizmetinde gbrev almis ve 1562 yilinda vefat etmistir.




Piyale Pasa (1515-1578)

1515’te dogan Piyale Pasa, Osmanli
devlet adami ve denizcidir. Sinan
Pasa’nin vefat etmesinin ardindan
1554’te Gelibolu Sancak Beyligine
getirilmistir. Kanuni Sultan Sileyman’in
hikimdarlk yapti§i san ve zaferlerle
dolu dénemde Piyale Pasa’ya &énemli
gorevleri Ustlenmek dusmdastdr.
Kendisinden Akdeniz’de devam eden
Tark hakimiyetinin devami istenmistir.
Bu goérev dogrultusunda 1553 yilinda
sefere ¢iktiginda yaninda Turgut Reis ve
60 gemiden olusan bir donanma vardir.
Bu sefer sayesinde italya ve ispanya
kiyllarinda yer alan baz kaleler zapt
edilmis, bazi kaleler ise muhasara altina
alinmigtir. Tunus sinirlan igerisinde yer
alan Bizerta Limani ve Kalesi de 1555’te
Tirk hakimiyetine gecmistir. Buyik Tiirk Denizcisi 6: Piyale

Pasa (Eserin asli Deniz Mlzesi’nde

bulunmaktadir.)

Piyale Pasa 1556'da 150 gemiden
olusan buyuk bir donanma ile yeniden
bir Akdeniz seferi gerceklestirmistir. O tarihlerde ispanya’nin elinde bulunan Mayorka
Adasr’ni ele gecirmis, istanbul’a yiikli miktarda ganimet ile dénmastir. 14 Mayis
1560’ta Haglilara kargi Cebre Deniz Savasi’ni kazanmistir. Bu savasi kazanmasiyla
birlikte Akdeniz’de Turk hakimiyetini saglama gdrevini yerine getirmistir. Basarisinin
karsihgi olarak Cezayir Beylerbeyligi gérevine getirilmigtir.

1564'te Il. Selim’in kizi Gevherhan Sultan ile evlenmistir. Ayni yil ispanya Devleti’ne
ait olan Penon de Velez isimli adayi ele gecirmistir. Piyale Pasa, Sakiz AdasI’'ni ele
gecirmeden bir sene énce, 1565 yilinda Turgut Reis ile Malta Kusatmasi’na katilmigtir.
Catismalarin siddetli bir sekilde devam ettigi sirada Turgut Reis vurulmustur. Onun
vefatl Uzerine Piyale Pasa geri donmustir. Kanuni Sultan Sitleyman’in vefat edip
yerine Il. Selim’in basa ge¢gmesinin ardindan Piyale Pasa, Kubbealti veziri olmustur.

1518 yilinda kaptanideryalik gérevidevam ederken Giclincti vezirlik gérevide kendisine
verilmistir. Kibris’ialmakicin gdrev aldigindaise kazandigi basari sayesinde ikinci vezir
payesini almistir. Bu gérevi devam ederken 1578 yilinda Kibris’ta vefat etmistir. Piyale
Pasa adina Kasimpasa’da cami, medrese ve tekke insa edilmistir. Piyale Paga’nin
naagsl kendi ismi verilen caminin yanindaki tirbede bulunmaktadir. Cocuklari da
onun yanina defnedilmistir.
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2.2. GEMi ORGANIZASYONUNDAKI GOREVLER

Tahsis edildigi amag, suda hareket etmesini gerektiren, ylzme &zelligi
bulunan ve pek kiiclk olmayan her arac, kendiliginden hareket etme
imkani bulunmasa da gemi (ship) sayilir. Gemiler genel olarak su sekilde
siniflandirilir:

+ Askeri amacli gemiler

+ Ticari amacli gemiler

+ Hizmete mahsus gemiler

+ Servis amagh gemiler

+ Balikgi gemileri

+ Gezi ve spor amagcli gemiler

Gemi siniflarinin tamami gemiadamlari igin birer is alanidir. Ancak bunun
¢ogunlugunu ticari amach gemiler olusturur (Sema 2.2).

Ticari Amach
Gemiler
Kuru yUk gemileri RO-RO gemisi ve RO-RO Tankerler
yolcu gemsi
Dokme yiik gemileriJ Ticari yatlar J
Kimyasal dékme yuk Yolcu gemileri
gemileri

Sema 2.2: Ticari amacli gemiler

Gemi organizasyonu igerisinde bulunan her ¢alisanin belirlenmis bazi gérev
ve sorumluluklari vardir. Bu gdérev ve sorumluluklar uluslararasi kurallar,
bayrak devleti ve sirket tarafindan belirlenir. Gemi organizasyonunda yer
alan calisanlar (kaptan, zabitler, tayfalar vb.) gérev ve sorumluluklarini
bilerek hareket eder. Bu sayede gemideki ¢alismalar emniyetli ve glvenli
bir sekilde gerceklesir. Gemi organizasyonundaki kadrolar Sema 2.3’te yer
alir.
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Gemi Kaptani

(Chief Officer)

B—

1. Zabit-2. Kaptan J

Guverte Lostromosu-Reis
(Boatswain) J

Usta Gemici
(A/B)

Gemici Kamarot
(0/8) ‘ (Steaward)

(2nd. Officer)

2. Zabit-3. Kaptan

. Zabit-4. Kaptan

Ascl 3
(Cook) (3rd. Officer)
—

L

Basmakinist-Carkcibasi
(Chief Engineer)

)

2. Makinist-2. Carkgl
(2nd. Engineer) ’ | Elektroteknik Zabiti

(Electrotechnical Officer)J

Makine Lostromosu - (3rd. Engineer)

3. Makinist-3. Carkgl J

(Donkeyman)

|4 Guverte Stajyeri
(Deck Cadet)

.

) Makine Stajyeri
Usta Makine Tayfasi .
. (Engine Cadet)
(A/B Engine)

Yagel
(Qiler)

2.2.1. Kaptanin Gérev ve Sorumluluklari

Kaptan, gemiyi sevk ve idare
eden kisidir (Gorsel 2.3). Geminin
emniyetli bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmesi ve personelin
gorevlerini  yerine getirmesiyle
ilgili tim sorumluluk kaptandadirr.
Kaptan geminin sahibini, kiraciyi,
yuk sahiplerini ve yuUku tasitani
temsil ederek yuk ile ilgili tim
islemlerin ~ sorumlulugunu  alir.

Gorsel 2.3: Kaptan
Gemi, yuk ve personelin glivende olmasi igin gerekli tm kararlan alir ve m
aldigi kararlari uygulatir. Kaptanin verdigi emir ve talimatlar derhal yerine
getirilir. Emir ve talimatlara karsi gelip gemi dizenini bozan personele
kaptan tarafindan islem yapilir ve uygun olan ilk limanda sorunlu personelin
gemiden ayriimasi saglanir.

Sema 2.3: Gemide bulunan kadrolar

Gemiyi ydneten kaptan,
bir Glkeyi ydneten

cumhurbaskani gibi

dusunulebilir.

Gemi kaptanhg hem

isci hem de isveren

statlistinde calisilan,
diinyada baska emsali

olmayan tek meslek
dalidir.

N

Denizde Calisma

MERAKLT

DENTICIYE
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1. zabit, kdpriistinde
vardiya tutmakla
beraber vardiya zabitleri
icinde yer almaz. 2. ve
3. zabit yeterligi aynidir.
Deneyimi fazla olan
2. zabit, deneyimi az
olan ise 3. zabit olarak

gorevlendirilir. '

Buyuk yolcu gemilerinin
haricindeki gemilerde
saglik personeli
bulundurulmaz.
Gemilerde ilag ve diger
tibbi malzemelerin
bulunduruldugu ve
hastalarin tedavi
edildigi mahalle revir
denir. Saglik personeli
bulundurmayan
gemilerde revir
malzemelerinin takibi,
hastalanan personelin
tedavisi gibi islemleri 2.
zabit yuratar.

2.2.2. Zabitlerin Gorev ve Sorumluluklan

Gorsel 2.4: Zabitan sinifi

2.2.2.1. Giiverte Zabit Sinifi

Gemideki teskilat yapisinin  6nemli
basamaklarini zabitler olusturur. Zabit,
teskilat yapisinda kaptandan sonra ve
tayfalardan 6nce gelen gemiadamidir.
Gemide glverte sinifindan glverte
zabitleri, makine sinifindan makine
zabitleri ve yardimci  sinifindan
elektroteknik zabitleri goérev yapar
(Gorsel 2.4).

Gulverte bolliminde calisan zabitlere gliverte zabiti denir. Glverte zabitleri
1. zabit, 2. zabit ve 3. zabit olarak siniflandirilir. 1. zabit disindaki glverte
zabitlerine genel olarak vardiya zabiti denir.

a) 1. Zabit: Yetki olarak kaptandan sonra gelir ve glverte bolimUnin
amiridir. Kendisine 2. kaptan da denir. Gliverte vardiya zabitleri, gliverte
tayfasl, as¢i ve kamarot gorevlerini yaparken 1. zabite karsi sorumludur.
1. zabit, glverte personelinin yapacagi isleri planlayarak ginlik ¢alisma
saatlerini ve vardiyalari diizenler. Ayrica ylkleme ve tahliyeyle ilgili is ve
islemlerin planlanmasi ve yuritilmesinden sorumludur.

b) 2. Zabit: Yetki olarak 1. zabitten sonra gelir. Kendisine 3. kaptan
da denir (Gorsel 2.5). Liman evrakinin hazirlanmasi, gemi ¢antasinin
tutulmasi, egitim ve talimlerin planlanmasi ve vyirGtlilmesi, sefer
planinin hazirlanmasi, revirin ¢alisir durumda olmasi ve képruusti ile

Gorsel 2.6: 4. kaptan

ilgili igleri yapar. Kopruustu
islerinden sorumlu oldugu igin
kendisine seyir zabiti olarak
da bilinir.

c) 3. Zabit: 4. kaptan olarak
bilinen zabittir (Gorsel 2.6). 2.
zabit ile ayni yeterlige sahip

olmakla  birlikte  gemideki
gorev ve sorumlugu farklidir.
Gemide emniyet ekipmani

denilen hayatta kalabilme (life
saving equipment-LSA) ve
yangin séndlirme (fire fighting
equipment-FFE) ekipmaninin
bakim tutum ve kontroliinden
sorumludur. Geminin emniyet
ekipmaninin bakim tutumunun
yapilmasinda 2. kaptana
yardimci oldugu i¢in kendisine
emniyet (safety) zabiti de
denir.



2.2.2.2. Makine Zabit Sinifi

Makine béliminde calisan zabitlere makine zabiti denir. Makine zabitleri
basmuhendis, 2. mihendis ve 3. mihendis olarak siniflandirilirlar. Makine
bolumindn amiri basmuhendistir. Basmihendis ve 2. mihendis disindaki
makine zabitlerine vardiya miihendisi denir.

a) Basmiihendis: Carkcibasi
olarak da bilinir  Gemi
makinesinin emniyetli sekilde
islemesinden ve bakim tutum
islerinin takibinden sorumludur.

b) 2. Mihendis: Yetki olarak
basmihendisten sonra gelen
ve makine dairesinde yapila-
cak igleri planlayan zabittir. 2.
muhendise 2. carkel da denir
(Gorsel 2.7). Makine vardiya
zabitleri ve makine tayfasi go6-
revlerini yaparken 2. muhen-
dise karsi sorumludur. Makine
dairesinde yapilacak bakim tu-
tum iglerinin yUratdlmesini sag-
lar. Gliverte bélimiyle beraber
yapllacak islerde 2. kaptan ile
koordineli calisir.

Gorsel 2.8: 3. mihendis
c) 3. Miihendis: Makine daire-

sinin  bakim tutum islerinde
2. mihendise yardimci olan
zabittir (Gorsel 2.8). 3. carkel
olarak da bilinir. Yag ve yakit
miktarlarinin hesaplanmasi icin
gerekli 6lctimleri yaparak 6lcu-
len miktarlan basmihendise
bildirir.

Z a

Gorsel 2.9: Telsiz zabiti

2.2.2.3. Yardimci Zabit Sinifi

Hiyerarsik yapida yer alan asil

zabitlerin disinda kalanlara yardimci zabit denir. Yardimci zabit sinifinda
bulunanlarin gérev ve sorumluluklar belirli bir alanla sinirhidir. Telsiz zabiti,
elektroteknik zabiti, elektrik zabiti, gliverte stajyeri ve makine stajyeri bu
sinifta yer alr.

a) Telsiz Zabiti: Geminin haberlesmesinden ve haberlesme cihazlarinin
periyodik bakimlarindan sorumlu olan yardimci zabittir (Gérsel 2.9).
BliyUk gemilerde calisan vardiya zabitleri, telsiz zabiti yeterligine sahip
oldugundan telsiz zabitlerine kiiclik gemilerde rastlanir.

b) Elektroteknik Zabiti ve Elektrik Zabiti: Gemide elektrik ve
elektronik bilgisi gerektirecek igleri yapan yardimci zabittir. Elektrik

2. mihendis, blyik
tonajli gemilerde vardiya
zabitinin is yukunu
hafifletmek icin makine
dairesindeki emniyet
ekipmaninin bakim
tutumundan sorumlu
tutulabilir.

Elektroteknik zabiti
yeterligi olmasina
ragmen elektroteknik
stajyeri yeterligi yoktur.
Elektroteknik zabiti
adaylarina stajlarini
yapabilmeleri igin
guverte veya makine
stajyeri yeterliligi verilir.
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B v

Ticaret gemilerinin
cogunda yer almamakla
birlikte doktor, hemsire
ve saglik memurundan
olusan saglik zabitleri
adiyla da yardimci zabit
sinifi vardr.

-

Gorsel 2.11: Makine stajyeri

ekipmanlarin periyodik bakim
tutumlarnini  yapar. Arizalanan
elektrikli donanimlarin tamirini
yapar, calismayan (kesik
olan) aydinlatma araclarini
veya fenerleri (seyir fenerleri)
degistirir (Gorsel 2.10).

c) Giiverte Stajyeri: Denizcilik
egitimini  tamamlamak igin
gemide calisarak staj yapan
glverte bdlima  dgrencisidir.

Gulverte zabitlerine iglerinde
yardimci olur.
¢) Makine Stajyeri: Denizcilik

egitimini  tamamlamak igin
gemide calisarak staj yapan
makine boélimd  dgrencisidir

(Gorsel 2.11). Makine
zabitlerine iglerinde yardimci
olur.

Asagida gemi personelini gosteren sekle gére gemi personeline nasil hitap edildigini birakilan

bosluklara yaziniz.

=
Ben makine bdla-
minde basmihen- = Ben

S

disten sonraki
Ben geminin sey yetkili kigiyim. Maki-
zabitiyim. Kopriist ne dairesinde yapila-
ile ilgili isler bendel cak isleri planlarim.

sorulur.

emni-

geminin
yet zabitiyim. Emniyet

en
ekipmanlarinin  bakim

tutumunun yapilmasin-
da 2. kaptana yardimci
olurum.

Ben yardimci zalbit‘

sinifinda yer alinm.
Gemide elektrik
ve elektronik bil-
gisi gerektirecek

‘ isleri yaparim.

= Eme
mmEn e




2.2.3. Tayfalarin Gérev ve Sorumluluklari

Kaptan ve zabitlerin disinda kalan
gemi personeline tayfa denir.
Tayfalar gtiverte tayfa sinifi, makine
tayfa sinifi ve yardimci tayfa sinifi
olmak Gzere Ug sinifa ayrilir (Gorsel
2.12).

2.2.3.1. Giiverte Tayfa Sinifi

Guverte tayfa sinifinda glverte
lostromosu, usta gemici ve gemici
yer alir. Bunun yani sira gemilerde

Gorsel 2.12: Tayfa sinifi

farkl tipteki gemilere gére 6zel olarak isimlendiriimig, guverte tayfa sinifina
mensup fenerci ve pompaci diye nitelendirilen personel ile farkli ehliyetlere
sahip olmasina ragmen gemici olarak calisan personel de bulunur.

a) Giiverte Lostromosu: Giver-
te tayfalarinin (gemici, usta ge-
mici ve diger guverte tayfalan)
amiridir. Reis olarak da bilinir.
Guvertede yapilacak islerin ve
bakim tutumlarin yapilmasin-
dan sorumludur (Gérsel 2.13).
Yapilacak islerle ilgili talimatlari
2. kaptandan alr.

b) Usta Gemici: Guliverte lostro-
mosu tarafindan verilen igleri
yerine getiren tecribeli glverte
tayfasidir (Gorsel 2.13). Gerekli
durumlarda gézcilik ve serdu-
menlik yapar.

c) Gemici: Gerekli egitimleri al-
diktan sonra gemide calismaya
yeni baslayan ve usta gemiciye
gbre nispeten tecribesiz gu-
verte tayfasidir (Gorsel 2.14).
Guverte lostromosu tarafindan
verilen isleri yerine getirir.

Gorsel 2.13: Guverte lostromosu ve
usta gemici

Gorsel 2.14: Gemici

¢) Fenerci: Kuru yik gemilerinde usta gemiciler arasindaki en tecribeli
tayfa, reisin tavsiyesiyle fenerci olarak gérevlendirilir. Boyalik ile fener-
ligin temizliginden ve diizeninden sorumludur.

d) Pompaci: Tanker gemilerine 6zel tayfa sinifidir. Tanker gemilerinde
bulunan pompa dairesinin temizligi, dizeni ve pompalarin bakim
tutumundan sorumludur. Ayrica glvertede elle acilan valflerin acilip
kapanmasi da pompacinin sorumlulugundadir.
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e) Diger Giiverte Tayfasi: Gemici veya usta gemici ehliyetlerinin disindaki
ehliyetlere (yat kaptani, sinirli vardiya zabiti veya glverte stajyeri)

- sahip olmasina ragmen buyik gemilerde usta gemici olarak calisan
personeldir.

2.2.3.2. Makine Tayfa Sinifi

Makine tayfa sinifinda bulunur. Bunun yani sira gemilerde makine tayfasi
icerisinde yer alan ve makine lostromosu, usta makine tayfasi, yagci
yeterliklerinden birine sahip olmasina ragmen farkli isler yapan veya farkli
yeterliklere sahip olup ayni statlide ¢alisan personel de bulunur.

Yakin zamana
kadar gemicinin
alt kademesinde
calisan mico yeterligi
bulunmaktaydi.
GUnumuzde bu yeterlik

a) Makine Lostromosu: Makine
kaldinlmigtir.

tayfalarinin (usta makine tayfasi,
yagci ve diger makine tayfalari)
amiridir. Usta olarak da bilinir.
Makinede vyapilacak islerin ve
bakim tutumlarin yapiimasindan
: sorumludur (Gorsel 2.15).
Yapilacak igler ile ilgili talimatlarn 2.
carkgidan alrr.

Yakin zamana

kadar yagcinin

alt kademesinde
calisan silici yeterligi

bulunmaktaydi.
GunUmuizde bu yeterlik

kaldinlmigtir

a) Usta Makine Tayfasi: Makine
lostromosu tarafindan verilen
isleri yerine getiren tecrubeli
makine tayfasidir. Gerektigi
durumlarda makine dairesinde
vardiya tutar.

b) Yagci: Gerekli egitimleri
aldiktan sonra gemide
calismaya yeni baglayan, usta
makine tayfasina gdre nispeten

Gorsel 2.16: Yagci

tecrlbesiz makine tayfasidir (Goérsel 2.16). Makine lostromosu

tarafindan verilen igleri yerine getirir.

c) Kaynakci: Gemilerde kaynak ve isil kesim iglerini yapan makine

tayfasidir.
Gemilerde hangi

glin hangi yemegin
yapilacagi, kumanya
istek listesinin
TR L ¥ ' | 2 = 2.2.3.3. Yardimci Tayfa Sinifi
kaptana sunulmasi gibi
islemler 2. kaptanin
sorumlulugundadir. 2.
kaptan, asgibasinin da
amiridir.

¢) Diger Makine Tayfasi: Usta makine tayfasi veya yagci ehliyetinin digindaki
ehliyetlere (sinirh makine mihendisi veya makine stajyeri) sahip olmasina
ragmen blyUk gemilerde makine tayfasi olarak ¢alisan personeldir.

Gulverte ve makine tayfa sinifinda
tanimlananlarin  disinda  kalan
yardimci nitelikteki tayfalardir.

a) Ascibasi: Gemilerde yemek
yapan ve kuzineden sorumlu
olan tayfadir (Gorsel 2.17). Ka-

Gorsel 2.17: Ascibasi
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b)

2.2.4. Takim Calismasinin Onemi

marotun amiridir. Kumanya ih-
tiyaclarini belirler ve 2. kaptana
bildirir.

Kamarot: Gemideki yemek
servisi  gorevlisidir  (Gorsel
2.18). Sabah kahvaltisinin ha-
zirlanmasindan, cay ve zabitle-
rin yemek servisinden sorum-
ludur.

Asagida gorselleriyle lGinvanlari verilen gemi personelinin gorevlerini arkadaslarinizla goriis

Gorsel 2.18: Kamarot

alisverisinde bulunarak gorsellerin listiindeki baloncuga yaziniz.

Usta makine tayfasi

Kamarot

IR

Yagci

Usta gemici

Ortak hedefleri, degerleri, isleri ve belirli bir stirede belli bir amaci yerine
getirmek icin bir araya gelen veya getirilen insan topluluguna takim
denir. Ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelen insanlarin
yaptigi calismaya takim calismasi denir. Takim olusumunun temelinde
etkilesim, iletisim, katiim, paylasma ve gliven unsurlari vardir. Bu temel
unsurlar gergeklesmezse takimdan séz edilemez. Ornegin midir, midir
yardimcilari, dgretmenler, memurlar ve hizmetliler okulun basaril bir egitim
vermesi icin bir araya getirilmis bir takimdir. Bu takimin okulun basarisini
artirmak icin yaptigi calismalar ise takim calismasidir. Takimda olmasi

g

ereken Ozellikler sunlardir:

+ Ortak bir gorevi gerceklestirme ve amaca ulasma bilinci
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+ Katilimci, hevesli ve yetenekli personel ya da eleman

+ Bireysel farklliklarin bilincinde olup takima gereken degeri verme ve
karsilikli yardimlasma

+ Herkesin goris ve fikirlerine deger verme, bu fikirleri gelistirmeye
galisma

+ Bagkalarini dinlemeye 6nem verme

+ Yeniliklere acik olma ve 6grenme
Takim calismasinin basari ve etkili olabilmesi icin takimda sunlar
bulunmalidir:

+ Takimin etkin ¢calismasi icin lider

+ Takim Uyeleri arasinda etkili iletisim

+ Takim Uyelerinin etkin katilim sagladigi verimli toplant

+ Sorunlari ¢dzebilme

+ Catisma ve durum ydnetimi
Takim galismasi sonucunda elde edilen faydalar sunlardir:

+ Takim Uyeleri zamani dogru kullanmayi égrenir.
+ Takim Uyeleri gorus ve fikir ayrliklariyla basa ¢ikmayi 6grenir.

+ Her takim Gyesi, takim igin degerini bilir ve takimin bir parcasi oldugunu
anlar.

+ Her takim Uyesi, takimin kendisi i¢cin 6nemli oldugu gibi kendisinin de
takim igin 6nemli oldugunun bilincine varir.

+ Bireysel basari yerine takim basarisina éncelik verilir.

+ Takimla yapilan iglerde daha basarili olundugunun farkina varilir.

Son yillarda gemilerde + Her takim Uyesi, sorumlulugunu bilir ve ona gére davranir.

takim calismasi ayri + Takim calismasi ile bos zaman en aza indirilir, maliyet diser ve verimlilik
bir dnem kazanmistir. artar.

Ozellikle tankerlerde .

Takim Uyeleri, takim calismasi ile gugli yonlerini ve yeteneklerini

calisacak vardiya takimin bagarisi igin kullanir.
zabitlerine Képriistu

Kaynak Ydénetimi
Sertifikasi ve
muihendislere Makine
Dairesi Kaynak Yo&netimi
Sertifikasi’nin zorunlu
tutulmasi bunun en
blylk 6rnegidir.

-

« Takim Qyelerinin zayif yonlerinin gelistiriimesi icin Uyeler arasinda
yardimlasma gerceklesir.

Gemideki calismalar, belirli bir
dizen ve disiplin igerisinde
yapilir. Bunun icin etkin bir takim
calismasi gerekir. Ornegin dar
kanalda seyrederken kopridstu,
bas manevra mahalli ve makine
dairesinde bulunan gemi personeli
arasinda iyi bir koordinasyon
saglanmalidir. Dar kanal gecisi
Gorsel 2.19: Kopriitistii ekibi sirasinda kaptan, vardiya zabiti,
gbzci ve serdiimen kdpriustinde

hazir bulunur (Gorsel 2.19). Kaptan, kdprulstinde dar kanaldan gegisi tim
yOnleriyle takip ederek gerekli talimatlari verir. Serdiimen, kaptanin verdigi
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talimatlara gére dimen tutar. Gdzcl, etraftaki gemileri ve seyir yardimcilarini

takip ederek kaptani bilgilendirir. Vardiya zabiti, belirli araliklarla harita
Uzerine mevki koyar, seyir cihazlarini takip eder ve kaptan talimati ile
telsiz haberlesmesini saglar. Bas manevra mahallinde 2. kaptan ve reis
bulunur. Acil bir durumda kaptan talimatiyla demirin funda edilmesinden e’
sorumludurlar. Makine dairesinde ise basmihendis, vardiya mihendisi ve *
vardiyaci bulunur. Herhangi bir acil durumda kaptandan gelen talimatlar,
basmuihendisin kontrollinde yerine getirilir. GorGldigu Gzere rutin yapilan
dar kanal gecisinde dahi gecisin emniyetle tamamlanabilmesi igin tim
ekiplerin her bir tyesi, Uzerine disen vazifeyi eksiksiz yerine getirmelidir.

Gemi battiginda
“Uzerime diiseni
yapmistim.” demek
kisiyi kurtarmaz.
Gemide herkes bir

Gemide Takim Calismasi Ornegi bitiintin parcasidir. Bir

M/T Aslan gemisinin kaptani, manevra ekibi amirlerini kdpristiinde kisinin hatasinin bedelini
toplar. Liman ve yapilacak manevrayla ilgili talimatlar verir. Ekipler tim personel 6der.
gorev yerlerine gecer. M/T Aslan gemisi personeli, Aliaga Limani’na ‘

yanasmak icgin gerekli hazirliklan yapar. 2. kaptan ve ekibi bas
tarafta, 3. kaptan ve ekibi ki¢ tarafta, kaptan, 4. kaptan ve ekibi
kopriustinde yerini alir. Ardindan manevra baslar. Kaptanin verdigi
her talimat bas ve ki¢ taraf manevra mahalli personeli tarafindan
eksiksiz yerine getirilir. Boylece gemi kaptanin liderliginde limana
emniyetli bir sekilde yanastirilir.

Asagida, gemide calismayla ilgili bir metin verilmistir.

2. kaptan emniyet egitimi yapmak icin tim personeli, personel salonunda toplar. Egitimde
amirlerin verdigi talimatlara uyulmasi gerektigi, verilen gorevlerin eksiksiz yapilmasinin énemi,
bireysel hareket etmekten kaginma ile ilgili bilgi verilir. EGitimin sonunda personel gérev yerine
doner. Aradan biraz zaman gegtikten sonra geminin saat 19.00’da limana yanasacagi, personele
bildirilir. Personel biraz dinlendikten sonra limana yanasma hazirliklarina baslar. Manevra zamani
geldiginde herkes gorev yerini alir ve manevra baglar.

3. kaptan kopruustiinden verilen talimatlar alarak reis ve usta gemicilere yapacaklari isleri
soyler. Képriustinden gelen talimata gore halat sahile verilecektir. 2. kaptan, reise; reis, usta
gemiciye halatin verilecegini sdyler. Reis, usta gemiciye “Halatin ¢ok yakininda durma!” der. Usta
gemici “Tamam.” diye cevap verir. Fakat icinden de “Bana bir sey olmaz.” diyerek halattan ¢cok
az uzaklasir ve tehlikeli alandan uzaklagsmaz. Halat sahile verilirken birden hizli akmaya baglar
ve usta gemicinin ayagina ¢arpar. Usta gemici yere duser. Ayaginda hafif siyrik olugur, revire
gonderilir. Diger ekipler islerine devam ederek gemi manevrasini tamamlar.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorular cevaplayiniz.

a) Verilen pargada takim calismasinin olup olmadigini nedenleriyle yaziniz. Varsa takim
calismasinda kimlerin bulundugunu belirtiniz.
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-

b) Usta gemicinin yere disme nedenleri nelerdir? Sizce bunun takim ¢alismasiyla ilgisi var midir?

c) Usta gemicinin yerinde siz olsaydiniz ne yapardiniz?

¢) Takim calismasinin gereklerine uyan veya uymayan durumlar hangileridir?.
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Asagida birakilan bosluklan doldurarak buldugunuz kelimeyi bulmacadan isaretleyiniz.

1.
. Gemi kaptanina
. Usta makine tayfasina gore nispeten tecriibesiz makine tayfasina
. Gemide yemekleri hazirlayan gemi personeline
. Gemide yemek servisi gorevlisine denir.
. Ortak hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelen insan topluluguna
. Gemi teskilat yapisinda kaptandan sonra ve tayfalardan énce gelen gemi personeline

NOoO gL~ ODN

[o0]

11

Gemiyi sevk ve idare eden kisiye denir.
seklinde hitap edilir.

denir.

denir.

denir.

Usta gemiciye gore nispeten tecriibesiz guverte tayfasina

denir.

. Isil kesim iglerini yapan makine tayfasina denir.
. Glverte boliminde calisan zabitlere zabiti denir.
10.

. 2. 2. mihendise verilen diger addrr.
12,
13.
14.

Makine makine tayfalarinin amiridir.
Guverte lostromosuna seklinde hitap edilir.
Tayfa sinifindaki tecriibeli gemi personeline

denir.

denir.
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2.3. GEMIADAMI OLMAK iCiN MURACAAT iSLEMLERI

Her gemi tasidigi bayragda, buyUklugine ve sinifina goére ticari ¢alismalarina
devam edebilmek icin Gemiadami Donatiminda Asgari Emniyet Belgesi
(Minimum Safe Manning Certificate) geregince personelle donatilir. Gemilere
donatilacak personele gemiadami denir.

Gemiadamlari yapacagi ise yonelik yeterlige sahip, isveren ile arasinda
yapmis oldugu is sozlesmesi karsiliginda almis oldugu gemiye katilma
ordinosu ile birlikte gemide bulunan kaptan, zabitler, yardimci zabitler,
stajyerler, tayfalar ve yardimci hizmet personelinden olusur. Turkiye bayrakl
gemilerde calisan ve c¢alisacak olan gemiadamlarinin yeterlikleri, egitimleri,
sinavlari, belgelendirilmeleri, saglik durumlari, kiittikleme islemleri ve vardiya
tutmalari ile ilgili kurallar T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile Gemiadamlar
ve Kilavuz Kaptanlar Yénetmeligi tarafindan diizenlenmistir.

2.3.1. Gemiadami Olma Sartlan

Gemiadamlan ve Kilavuz Kaptanlar Yénetmeligi'nin 40’inci maddesindeki
sartlara sahip olan ve bunlari belgeleyen Kkisiler liman bagkanliklarina
gemiadami clzdani almak icin bagvurabilir. Gemiadami olabilmek icin
sunlar gerekir:

+ Turkiye Cumhuriyeti vatandasi, Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti vatandasi
veya Turk soylu yabanci olmak

+ Yeterlik dereceleri icin 6n kosul olan yas, 6grenim derecesi ve hizmet
sUresine sahip olmak

+ Saglik durumunun deniz hizmetine uygun oldugunu belgelemek

+ Gemiadami olmaya engel teskil etmeyecek sekilde temiz bir adli sicil
kaydina sahip olmak

2.3.2. Gemiadami Ciizdani (Seaman’s Book)
Gemiadami olabilmek igin gerekli
kosullari tasiyan Kisilere verilen
ve gemiadami yeterlik belgesi,
‘ * gemiadami uzmanlk belgeleri ve
belge kanitlarini da iceren belgedir.
RKIYE CUMHURIYETI Ayrica polis vizelerinin iglendigi
UBLIC OF TURKEY ve gemi ile yapilan yurt disi giris

cikiglarinda pasaport yerine gecen
bir belgedir (Gérsel 2.20).

Gemiadami adaylari daha &énce
hicbir liman baskanligindan
gemiadami clizdani almadiklarini
ve hangi vyeterlik derecesinde
gemiadami clizdani veya gemiadami
yeterlik belgesi almak istediklerini
beyan eden ve asagidaki belgelerin
eklendigi bir dilekce ile sicil
liman baskanliina bagvururlar.

\MI CUZDANI
AN’S BOOK

Gorsel 2.20: Gemiadami clizdani




Gemiadami clizdani almak i¢in gereken belgeler sunlardir:

Kimlik karti ve 6rnegi

Diploma, mezuniyet veya 6grenim belgesinin ash veya kurumca onayli
ornegi

Yerlesim yeri belgesi

Fotograf (3 adet)

Adli sicil kaydi

Gemiadami olur saglik raporu

Askerlikle ilisigi olmadigina dair yazili beyan

Nifus muddrllklerinden alinan parmak izi kaydi yazisi (liman clzdani
cikarmasinda sakinca yoktur yazisi)

Egitim kurumlarindan almis oldugu egitimleri gsterir basari belgeleri-
yazilari

Harc makbuzlari

Tark Gemiadami Kitigi’'ne kaydedildikien sonra Gemiadamlan ve
Kilavuz Kaptanlar Yonetmeligi’'ndeki yazili kosullardan birini kaybeden
gemiadaminin ctizdani ve yeterlik belgesi gerekli kosullar tekrar saglanana
kadar geri alinir.

Asagida gemiadami ciizdani almayla ilgili bir metin verilmistir.

19 yasindaki denizcilik lisesi mezunu Ahmet, gemiadami clizdani almak Uzere liman baskanhgina
gidecektir. Ahmet’in basvuru dosyasinda yalnizca kimlik karti fotokopisi, diplomasi, saglik raporu
ve 2 adet fotografi bulunmaktadir.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

a) Ahmet’in basvuru dosyasinin eksiksiz olmasi icin dosyaya eklemesi gereken diger zorunlu
belgeler nelerdir?

b) Ahmet gemiadami clizdanini alabilmek i¢in ne yapmalidir?

a) Egitim ve Yeterlik Yiikseltme: Egitim ve yeterlik ylikseltme asagida

yer verildigi Uzere gerceklestirilir.

+ Gemiadamlarinin yapacaklarn goérevle ilgili almalari gereken egitim
ve Ogretim, girmeleri gereken sinav ve belgelendirme faaliyetleri
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Gemiadamlari ve Kilavuz Kaptanlar Egitim ve Sinav Y6nergesi'yle
dizenlenmisgtir.

* Meslek liseleri sinirli vardiya zabiti-sinirl makine zabiti, meslek
yuksekokullari vardiya zabiti-makine zabiti ve doért yillik fakulteler
uzakyol vardiya zabiti-uzakyol vardiya mihendisi yetistirir.

+ Meslek liselerinden mezun oldunktan sonra 12 ay deniz staj
tamamlanarak Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve Vardiya
Standartlari Hakkinda Uluslararasi Sézlesmesi'ne (Standards of
Training, Certification and Watchkeeping-STCW) gbre belirlenen
sinavda basarili olmak sartiyla sinirli vardiya zabiti-sinirli makine
zabiti yeterligine sahip olunur.

« Sinirh vardiya zabiti-sinirl makine zabiti yeterligi ile 24 ay hizmet
tamamlandiktan sonra STCW Sé&zlesmesi’ne gore belirlenen sinav
basariyla gecilerek sinirli kaptan-sinirli basmakinist yeterligine
sahip olunur.

« Sinirh kaptan-sinirll basmakinist ehliyeti ile 24 ay deniz hizmeti
yapildiktan sonra STCW Soézlesmesi’nde belirtilen (A-11)/1-(A-111)/1
mufredat programina uygunlugu idare tarafindan onaylanan bir
egitim tamamlanip sinav basariyla gecilerek vardiya zabiti-makine
zabiti yeterligine sahip olunur.

« ki yillik meslek yiiksekokulunda egitim alindiginda, 12 ay acik deniz
staji tamamlanarak STCW Sézlesmesi’ne gbre belirlenen sinavda
basarili olmak sartiyla vardiya zabiti-makine zabiti yeterligine sahip
olunur.

+ Vardiya zabiti-makine zabiti yeterlik belgesine sahip olanlar, 24
ay deniz hizmetini tamamladiktan sonra Yabanci Dil Bilgisi Seviye
Tespit Sinavi (YDS) veya es degeri bir ingilizce sinavindan en az
60 puan almak ve STCW Sd&zlesmesi’ne gore belirlenen sinavda
basarili olmak sartiyla uzakyol vardiya zabiti-uzakyol vardiya
muUhendisi yeterligine sahip olurlar.

+ 4 yillk fakdlte egitiminin tamamlanmasi durumunda 12 ay agik
deniz staji tamamlanarak STCW Sodzlesmesi’ne goére belirlenen
sinavda basarili olmak sartiyla uzakyol vardiya zabiti-uzakyol
vardiya mihendisi yeterligine sahip olunur.

+ Uzakyol vardiya zabiti-uzakyol vardiya mihendisi yeterlik belgesine
sahip olanlar, 36 ay deniz hizmetini tamamladiktan ve STCW
Sozlesmesi’nde belirtilen (A-1l)/2-(A-1ll)/1 mifredat programini
yetkilendiriimis egitim kurumlarinda aldiktan sonra sinavda basarili
olmak sartiyla uzakyol birinci zabiti-uzakyol ikinci muihendisi
yeterligine sahip olurlar.

+ Uzakyol birinci zabiti-uzakyol ikinci mUhendisi yeterlik belgesine
sahip olanlar, 36 ay deniz hizmetini tamamladiktan sonra STCW
Sozlesmesi’ne gore belirlenen sinavda basarli olmak sartiyla
uzakyol kaptani-uzakyol basmihendisi yeterligine sahip olurlar.
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+ Denizcilik meslek liselerinin elektronik haberlesme bdlimlerinden
mezun olan 6grenciler 12 aylik acik deniz stajini tamamladiktan
sonra elektroteknik zabiti yeterligine sahip olurlar.

b) Saghk Raporu: ik kez gemiadami olmak igin basvuran gemiadami
adaylarinin genel muayene igin i¢ hastaliklan, g6z, kulak burun
bogaz, ortopedi ve travmatoloji, néroloji, psikiyatri ve genel cerrahi
uzmanlarindan olusan, saghk kurulu bulunan yetkilendirilmis
saglik kurulusuna sahsen basvurmalari gerekir. Gemiadamlarinin
yetkilendirilmis resmi veya 6zel saglik kuruluslarinda Gemiadamlari
Saglik Yonergesi hukimlerine gére saglik kontrolinden gegirilerek
verilecek Gemiadami Olur Saglik Raporu veya Ozel Durum Saglik
Raporu neticesine gore sahil saglik denetleme merkezlerinden
Gemiadamlar Saglik Yoklama Belgesi almalari zorunludur (Gorsel 2.21).
Gemiadamlan Saglik Yoklama Belgesi ile gemiadami olabilecegini
belgeleyen gemiadamlari liman clizdani cikarabilir, yeterliklerini alabilir
veya mevcut yeterliklerini yenileyebilirler.

Sagglik Yokl (Medical Examination ) Isitme Durumu
Boy (Height ) 178 |em Fit Unfit
Kilo (Weight | 78 |Kg Sag Kulak [might Ear) X
GEMIADAMLARI Nabiz (Pulse 72 |dkmin) Sol Kulak [Left ear) X
SAGLIK YOKI.AMA BELGES' [ Tansiyon (Slood Pressure) 120 70 |mmHg | Odiometri Saf; (Right ) Sol (Lefr)
|Kan Gurubu (Bicod Group ) 0 Rh+ Hava jAir)| 15 13
M Tio! — Kemik (Bone) 10 10
CERTIFICATE FOR SEAFARERS Durumu_(Vision)
Saf (might] | Sol (Left) Muayene Bilgileri (Examination )
Goahitkslz (Without Glosses ) Fit Unfit
i isses | 10/10 10/10 Dahiliye Muayenesi
X Renk Testi (Cotor Test) Fit Unfit (Exam.of tnter. Diseases ) X
X Ishihara X Ortopedi Muayenesi
19 Helmogren| X (Exam. of Ortapedics | X
: ot B Psiklatri Muayenesi x
=S ) (Exam.of Paychiatry)
. | Akics Konugma Fit Unfit Diger
mmmm N e (Klavuz kaptan, telsiz op.) | x [Dther)
m&nﬂ Miidiirliigi (CE ired for normal
Ty (Phat, deck/ ional aff fficer ) Alkol/Madde Kullanimi_(Alcohol/Drugs Test)
N it m“ |Alkol {Aleahal )
Coastal gmuy Varsa Ozel Durum (Diseases Under Treatment Madde (orug ) NEGATIF
GOZLUK VEYA LENS KULLANARAK GEMI ADAMI OLUR.
s/

Gorsel 2.21: Gemiadamlar Saglik Yoklama Belgesi

Genel muayene yapllarak alinan saglik raporunun gecerliligi iki yildir. iki
yll sonunda genel muayene yaptirmadan sadece Sahil Saglik Denetleme
Merkezi tabiplerince istenen tetkikler ile birlikte yapilacak fiziki muayene
sonucunda dizenlenen ve saglik durumunun denizde calismaya elveris-
liligini gésteren periyodik muayene ile saglik raporunun stiresi iki yil daha
uzatilir. 3 kez periyodik muayene ile saglik raporunun siresi uzatildiktan
sonra genel muayene yaptirmak zorunludur. Saglik raporunun siiresinin
dolmasindan itibaren 6 ay gectiginde genel muayeneye girme zorunlulugu
ortaya cikar. Saglk raporu alacak gemiadami 18 yasin altindaysa yukarida
belirtilen muayene, 1 yil slre ile tekrarlanir. Yetkilendirilmis saglik kurulu-
sundan alinan belgelerin en fazla 1 ay icerisinde Sahil Saglik Denetleme
Merkezi tabiplerine gotirilerek saglik belgesinin alinmasi gerekir. 1 ay ice-
risinde teslim edilmeyen belgeler gegerliligini yitirir.
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Gemide stajyer olarak calisan 17 yasindaki Ali ile vardiya zabiti olarak ¢alisan 25 yasin-
daki Mehmet’in Gemiadami Olur Saglik Raporu alma, onaylatma ve gecerlilik siireclerini
asagidaki semaya gore karsilastiriniz.

Ali'ye Ait Farkliliklar

c)

c)

Ali ve Mehmet'e

Ait Benzerlikler
Mehmet'e Ait Farkliliklar

Adli Sicil Kaydi: Gemiadamlarinin, Gemiadamlari ve Kilavuz Kaptanlar
Yonetmeligi’nde belirtilen suglardan hi¢ ceza almamis olmalari gerekir.
Bu durum adli sicil kaydi belgesi ile tespit edilir. Liman ctizdanlan bes
yillik sirelerle diizenlenir. Liman clzdanlarinin arkasinda bulunan polis
vizesinin yapilabilmesi icin adli sicil kaydina ihtiyac vardir. Bdylece
gemiadamlar her bes yilda bir adli sicil kaydi kontrolinden gecer.
Mevcut gemiadamlari, gemiadami olmasina engel bir fiilde bulunursa
liman ctizdani yenilenmeyerek gemiadamiigindan disurdlir.

Gemiadamlarinin Almasi Gereken Egitim ve Belgeler: Alinmasi gerek
egitim ve belgeler, tim gemiadamlari icin ve zabitler icin olmak Uzere iki
tarladar.

Tiim Gemiadamlarinin Almasi Gereken Egitimler: Bir gemiadami,
gemide calisabilmek icin gerekli egitimleri tamamlayip asagida yer alan
belgeleri almaldir.

+ Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Egitimi Belgesi (Personal
Survival Techniques Training Certificate)




+ Temel ilk Yardm Egitimi Belgesi (Elementary First Aid Training
Certificate)

+ Yangin Onleme ve Yanginla Miicadele Egitimi Belgesi (Fire
Prevention and Fire Fighting Training Certificate)

+ Kisisel Emniyet ve Sosyal Sorumluluk Egitimi Belgesi (Personal
Safety and Social Responsibility Training Certificate)
+ Can Kurtarma Araglanni Kullanma Yeterligi Egitimi Belgesi
(Proficiency in Survival Craft and Rescue Boats Certificate)
« Guvenlikle llgili Tanitim Egitimi Belgesi (Security-Related
Familiarization Certificate)
+ Givenlik Farkindalik Egitimi Belgesi (Security Awareness Certificate)
+ Belirlenmis Guvenlik Gorevleri Egitimi Belgesi (Designated Security
Duties Certificate)
Zabitlerin Almasi Gereken Sertifikalar: Bir gemiadami, gemide zabit
olarak calisabilmek icin gerekli egitimleri tamamlayip asagida yer alan
belgeleri almalidir.

Ik Yardim Egitimi Belgesi (Medical First Aid Training Certificate)
ileri Yanginla Miicadele Belgesi (Advanced Fire Fighting Training
Certificate)

+ Tibbi Bakim Egitimi Belgesi [(Medical Care Training Certificate),
(Birinci zabit ve kaptanlar i¢in zorunludur.)]

+ Radar Gézlem ve Plotlama Egitimi Belgesi (Radar Observation and
Plotting Training Certificate)

+ Otomatik Radar Plotlama Aygiti (ARPA) Kullanma Egitimi Belgesi
[The Operational Use of Automatic Radar Plotting Aids (ARPA)
Training Certificate]

+ GMDSS Haberlesme Kursu Belgesi (ROC, GOC veya REO)

+ Hizlh Can Kurtarma Botu Kullanma Yeterligi Belgesi [(Proficiency
in Fast Rescue Boats Certificate), (Hizll can kurtarma botu olan
gemilerde zorunludur.)]

« Elektronik Harita Gosterimi ve Bilgi Sistemi (Electronik Chart
Display Information System-ECDIS) Belgesi

+ Koprilstl Kaynak Yonetimi (Bridge Resources Management-
BRM) Belgesi

Makine Dairesi Kaynak Yonetimi (Engine Team & Resources
Management-ERM) Belgesi

2.3.3. Gemiadami Yeterlikleri

Gemiadamlarinin gérev, sorumluluk ve gemi tiirlerine gére sahip olmalari
gereken yeterlikler bulunur. Gemiadamlarinin gemide calisma igin sahip
olmalari gereken belli basl yeterlikler Sema 2.4’te yer alir. Diger yeterlikler
ve detayl bilgi icin Gemiadamlarn ve Kilavuz Kaptanlar Yénetmeligi'nin
2’nci kismina bakiniz.
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A) Guverte Sinifi (Deck
Department)

B) Makine Sinifi (Engine
Department)

C) Yardimci Sinifi (Assistant
Department)

Uzakyol kaptani (unlimited master)

Uzakyol birinci zabiti (unlimited chief officer)

Uzakyol vardiya zabiti (unlimited watchkeeping officer)
Kaptan (master)

Birinci zabit (chief officer)

Vardiya zabiti (watckeeping officer)

Sinirl kaptan (restricted master)

Sinirli vardiya zabiti (restricted watchkeeping officer)
Guverte lostromosu (boatswain)

Usta gemici (able seafarer)

Gemici (ordinary seafarer)

Uzakyol basmihendisi-basmakinisti (unlimited chief engineer)
Uzakyol ikinci mihendisi-makinisti (unlimited second engineer)

Uzakyol vardiya mihendisi-makinisti (unlimited watchkeeping

engineer)

Basmakinist (chief engineer)

ikinci makinist (second engineer)

Makine zabiti (engineer officer)

Sinirli basmakinist (restricted chief engineer)
Sinirl makine zabiti (restricted engineer officer)
Elektroteknik tayfasi (electrotechnical rating)
Makine lostromosu (donkeyman)

Usta makine tayfasi (able seafarer engine)

Yagci (oiler-motorman)

Telsiz elektronik zabiti (radioelectronic officer)

Genel telsiz operatort (General radio operator)

Tahditli telsiz operatorii (Restricted radio operator)

Uzun mesafe telsiz operatorii (long range radio operator)
Kisa mesafe telsiz operatdri (short range radio operator)
Elektrik zabiti (electrical officer)

Elektronik zabiti (electronic officer)

Elektroteknik zabiti ((electrotechnical officer)

Guverte stajyeri (deck cadet)

Makine stajyeri (engine cadet)

Ascl (cook)

Kamarot (steaward)

Sema 2.4: Gemiadamlar yeterlikleri



2.3.4. is Sozlesmesi (Hizmet Akdi)

Hizmet akti isveren veya igveren vekiliyle gemiadami arasinda yazili
olarak iki niisha yapllir ve taraflardan her birine birer niisha verilir. Deniz is
Kanunu’na gore is s6zlesmesinde yer alan kavramlarin tanimlar asagida
yer alrr.

a) Isveren: Gemi sahibine veya kendisinin olmiyan bir gemiyi kendi adina
ve hesabina igleten kimseye “isveren” denir.

b) Gemiadami: Bir hizmet aktine dayanarak gemide ¢alisan kaptan, zabit
ve tayfalarla diger kimselere “gemiadami” denir.

c) isveren Vekili: Kaptan veya isveren adina ve hesabina harekete
yetkili olan kimseye isveren vekili denir. isveren vekilinin bu sifatla
gemiadamlarina kargsi muamele ve taahhitlerinden dogrudan dogruya
isveren sorumludur.

2.3.4.1. Hizmet Akdinde Bulunmasi Gereken Hususlar
Deniz is Kanunu hiikiimlerine gére bir is akdinde bazi husularin yer almasi
gerekir. is akdinde bulunmasi gereken hususlar Deniz is Kanunu’nda
gectigi haliyle sunlardir:

« Isverenin adi ve soyadi ile ikametgah adresi

« Gemiadaminin adi, soyadi, dogum tarihi ve yeri, sicil numarasi ve
ikametgah adresi

+ Gemiadaminin ¢alisacagi geminin ismi, sicil numarasi, grostonilatosu
ve kaydedildigi sicil dairesi (Gemiadaminin ayni isverenin muhtelif
gemilerinde calismasi ihtimali mevcutsa, bu hizmet aktinde ayrica
belirtilir.)

+ Aktin yapildigi yer ve tarih

+ Gemiadaminin gdrecegi is

+ Gemiadaminin hizmete baslayacagi tarih ve yer

« Hizmet aktinin belli bir sirre icin yapiimis olup olmadigi, belli bir slre
icin yapilmis ise slresi veya sefer izerine ise hangi sefer oldugu

+ Kararlastirilan Ucret esasi ile miktari

+ Ucretin 6deme zamani ve vyeri ile zorunlu tutulan igverenler igin
gemiadaminin Ucret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her cesit
istihkakinin 6denecegi banka 6zel hesap numarasi

+ Avans sartlari

+ Diger is sartlar

2.3.4.2. Hizmet Akdinin Siiresi

Bir gemiadami ile igveren arasindaki iligki, hizmet akdinin yapilmasi ile
baslar. Hizmet akdi, stiresine gore asagida yer verildigi sekillerde yapilabilir.

a) Belirli Bir Siire icin Yapilan Sézlesmeler: Ticari amagl biyik
gemilerde belirli bir stireligine is sézlesmesi yapilabilir. Is sézlesmeleri,
kuru yuk gemilerinde genel olarak 6 ay calismaya 1 ay Ucretli izin
seklinde yapilir ve bu durum 6/1 olarak gosterilir. Tankerlerde ise is
stzlesmeleri agirlikli olarak 4/1 olarak yapilir. Bunun yaninda 5/1, 3/1
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olarak yapilan veya “her sey icinde” seklinde is s6zlesmeleri de bazi
denizcilik firmalarinda gorilUr. Belirli bir slre i¢in yapilan is s6zlesmesi,
slUre bitiminde geminin varacagi ilk limanda son bulur. Eger gemi
yurtdisinda bulunuyorsa gemi, sirketin personeli cekebilecegiilk limana
varincaya kadar is s6zlesmesi gecerlidir.

b) Belirli Bir Sefer icin Yapilan S6zlesmeler: Sadece bir sefer icin yapilan
is s6zlesmeleridir. Seferlik yapilan is s6zlesmesi gemi Uzerindeki ylkin
tahliye edilmesiyle beraber son bulur.

c) Siiresiz Yapilan Sézlesmeler: Suresi belirlenmemis is s6zlesmeleridir.
Siresi belirli olmayan hizmet akitlerinde deneme siresi en ¢ok bir
aydir. Bu sure iginde taraflar hizmet akdini bildirimsiz ve tazminatsiz
bozabilirler. Ancak gemiadaminin calistigi ginler icin Ucret hakki
sakhdir.

2.3.5. is Basvurusu ve ise Kabul

Yeterlik, saglik raporu, yapilacak ise uygun sertifikalar, liman ctizdani ve
liman clzdaninin arkasinda bulunan polis vizesi, gemiye yurt disinda
katiima durumunu gdz dninde bulundurularak pasaport hazirlandiktan
sonra is basvurusu yapilabilir. is basvurusu yapilabilecek kurumlar ve is
imkanlar arastirnimalidir. Asagida bu hususlarla ilgili bazi bilgilere yer verilir.

+ KPSS (Kamu Personeli Segcme Sinavi) puaniyla alim yapan devlet
kurumlar

+ KPSS sarti olmadan alm wmes

yapan devlet kurumlari Texm g
 Ticari amagla kullanilan o —

Tirkiye bayrakl tekneler e :j

« Ticari amagla  kullanilan I Toens
yabanci bayrakli tekneler

+ Denizcilik sirketlerinin  kara

. . . [ Pota Virom Bty Taree | | Pasaccn Gegoriis Tan |
+ Gemilere acente hizmeti veren  &isi T
. [ B Lmam iﬂmw
I§Ietme|er m&"""‘ ity Tarri | Srsiicn ach [ g Variri
Agr va Yangria
- Gemilere lojistik destek veren & s Tow bt |
. mmwmlwnw [ -
isletmeler T — I
[ DO
+ Liman hizmetleri I —— 5 ——
. . . . e . mmmmm ool Tiptsie Oporatstrid (00CH
* Yuk iglemleriyle ilgili hizmet — losmmas e J

veren sorvey firmalari

+ Gemi denetleme firmalari Gorsel 2.22: is basvuru formu
Devlet birimlerinde calismak icin mutlaka Tirkiye is Kurumu (iSKUR)
bagvurusu ve KPSS puanina sahip olma sarti aranir. Ozel sektérde
calismak icin ISKUR basvurusu pozitif ydnde bir yarar saglamakla birlikte
KPSS puani bir 5nem tagimayabilir.

Ozel sektér is bagvurusu, calismak istenen firmanin genel ag sitesinden
veya personel midirligine randevu alinarak bizzat muiracaat seklinde
yapilabilir. Gorsel 2.22’de 6rnek olarak hazirlanmis bir basvuru formu
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mevcuttur. Asagi yukar birgok sirketin isteyecegi bilgiler bu formda yer
alir. Gemiadami, buna benzer bir basvuru formunu kendi de olusturarak
her yil edindigi tecriibe, sahip oldugu belge ve yeterlikler dogrultusunda
glncelleyebilir. Béylece sirketin talebi Uzerine veya yeni bir basvuru igin
formu hazir bulundurur.

Sirketler aradigi nitelikteki bir elamani basvuru formlarinda yazan
bilgilerden tespit ederler. Tespitte bulunduklari gemiadamlarini is basvuru
formunda bulunan iletisim bilgilerinden én gériismeye ¢agirir ve goériisme
sonrasinda hangi gemiadamlarini ise alacaklarina karar verirler. Ise
alinmasina karar verilen personel, is sézlesmesi yapmak icin sirkete davet
edilir. is sdzlesmesi yapildiktan sonra personel, sirket egitim sorumlusu
tarafindan egitime alinir. Boylece personele sirketin egitim, emniyet ve
dosyalama sistemi hakkindaki bilgiler aktarlir. Personele yapacagi ise
yonelik (6zellikle zabitan kisminda) baska egitimler de verilebilir.

Personelin gemiye ne zaman ve nereden katilacagi yéniinde bilgilendirme
yapilir. Tankerlere katiimak icin gemiye katiimadan énce anlasmali bir
laboratuvarda Gemi Denetim Raporlama Programi (SIRE / OCIMF)
dogrultusunda istenen bazi tahliller yaptirilir. Gemiye katilis ordinosu
dlzenlenir. Tim evrak gemiye ulastirimak Gzere personele teslim edilir.
Bunun yaninda gemiye gitmesi gereken birtakim evrak da personele teslim
edilebilir. Gemi irtibat telefon numarasi gemiadamina verilir. Ayni sekilde
sirket bir yazi ile gemiye yeni katilacak personelin bilgilerini ve irtibat
numarasini gemi kaptanina iletir. Daha sonra personele Olcllerine gore
tulum, is ayakkabisi, haki (is elbisesi) gibi gemide calisirken kullanacagi
ekipman verilir.

Ordinosunu alan gemiadami gemiye katilacagi giin, saat ve yerde hazir
bulunmakla ytkimlidir. Gemiye katilis ordinosu ile birlikte istenen yerde ve
zamanda gemiye katilir. Beraberinde getirdigi tim evraki gemideki amirine
teslim eder. Ardindan gemi kaptani tarafindan sirkete personelin gemiye
katildigina dair yazinin yazilmasiyla ise baslama asamalari tamamlanir.

Asagida is basvurusuyla ilgili bir metin verilmistir.

Denizcilik meslek lisesinden yeni mezun olan 18 yasindaki Can, sinirli vardiya zabiti yeterligine sahip
olabilmek igin 8n kosul olan 12 aylik acik deniz stajini henliz tamamlamamistir. Stajini tamamlamak
amacilyla A isimli denizcilik sirketinin insan kaynaklari birimine giderek is basvurusunda bulunur.

Can bekardir ve yasi geregi askerligini tecil ettirmistir (ertelemistir). Daha 6nce hicbir gemide goérev
almadigi icin denizde bir calisma gecmisi yoktur. ise kabulde sunmak (izere genel muayeneden
yeni gecerek aldigi Gemiadami Olur Saglik Raporu ile LC-12345 numarali yeni liman ctizdanini
yaninda getirmistir. Can, gemiye katilabilmek i¢in tim gemiadamlarinin almasi zorunlu olan temel
STCW belgelerini basariyla almistir. Ancak heniiz zabit sinifinda olmadigi igin zabitlerin almasi
gereken ileri diizey belgelere sahip degildir. Orta diizeyde ingilizce okuyup yazabilmektedir.

...)
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Verilen metinden yararlanarak Gemiadami is Basvuru Formu’nu dolduru-
nuz. Forma ulagsmak i¢cin yandaki karekodu okutunuz.

2.3.6. Oz Gecmis Hazirlama

Oz gegmis (curriculum vitae-CV), bireyin egitim gecmisini, is deneyimlerini,
becerilerini ve kariyer hedeflerini dizenli sekilde ortaya koyan resmi
belgedir. is basvurularinda ve akademik siireclerde énemli araclardan
biridir. isverenin veya kurumun aday hakkinda hizl ve dogru bilgi edinmesini
saglamak, adayin gugcli yonlerini ve yetkinliklerini 6ne ¢ikarmak, kariyer
hedeflerini net olarak ifade etmek 6z gecmisin temel amaglarindandir. Oz
gecmis, isverenin aday hakkinda ilk izlenimini edindigi en énemli belgedir.
Denizcilik sektérinde hazirlanan bir 6z gecmis; adayin egitim durumunu,
sahip oldugu yeterlikleri, sertifikalar, deniz hizmetlerini ve mesleki
deneyimini acik, dogru ve dizenli bir sekilde ortaya koymalidir.

Bir gemi isletmecisi veya insan kaynaklari uzmani ¢cogu zaman bir 6z
gecmisi yalnizca birka¢c dakika icerisinde inceleyerek aday hakkinda
ilk degerlendirmesini yapar. Bu nedenle 6z gecmisin sade, anlasilir ve
profesyonel bir gériinimde hazirlanmasi bilyiik énem tasir. Oz gegmiste
genel olarak yer almasi gereken bélim ve bilgiler sunlardir:

Kisisel Bilgiler: Ad, iletisim bilgileri, dogum tarihi (gerekliyse)

Egitim Bilgileri: Mezun olunan okullar, bélimler, dereceler

is Deneyimi-Deniz Hizmetleri: Calisilan sirketler, calisma siireleri (stajlar
dahil)

Beceri ve Yeterlikler: Yabanci dil bilgisi, bilgisayar programlari, teknik
beceriler, yeterlikler

Sertifikalar ve Belgeler: Sahip olunan sertifikalar, belgeler

Referanslar: istenirse eklenebilir.

Ozellikle denizcilik sektériinde liman clizdani, pasaport, saglik belgesi ve
yeterlik belgelerinin gecerlilik tarihleri gtincel olarak belirtiimelidir. Deniz
hizmetleri, 6z gecmisin en &nemli bélimlerinden biridir. Calisilan sirketlerin,
gemi isimlerinin, gemi tiplerinin, gbrevlerin ve ¢calisma stirelerinin kronolojik
sirayla belirtiimesi gerekir. Bu bilgiler igverenin, adayin tecriibesini hizl
ve dogru sekilde degerlendirmesine yardimci olur. Gemide calismak icin
gerekli sertifika ve belgeler glincel ve eksiksiz sekilde yazilmalidir. Sertifika
adlarinin yani sira gecerlilik tarihleri de yaziimalidir. Oz gegmis hazirlarken
dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

+ Bilgiler dogru ve giincel olmalidir.
* Yazim hatalarindan kaginiimaldir.
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+ Gereksiz ayrintilara yer veriimemelidir.

+ MUmkin oldugunca kisa ve diizenli tutulmahdir.

« Okunabilir yazi tipleri kullaniimalidir.

+ Belgeler ve tarihler birbiriyle uyumlu olmalidir.

+ Yanls veya dogrulanamayacak bilgiler verilmemelidir.
Profesyonel bir 6z gecmis gemiadaminin egitimini, deneyimini ve
yeterliklerini etkili sekilde tanitan énemli bir kariyer aracidir. Diizenli, dogru

ve gulncel bilgiler iceren bir 6z gecmis, isveren Uzerinde olumlu bir ilk
izlenim olusturur ve adayin ise kabul edilme olasiligini artirir.

Asagida 6z gecmisle ilgili bir metin verilmistir.

Ahmet Y (Dogum Tarihi: 15.05.2006, izmir), 15.06.2024 tarihinde 18 yasindayken Denizcilik
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nden mezun olmustur. Askerlik gérevini erteletmis ve askerlikle
ilisigi bulunmayan bekar bir denizcidir. iletisim icin 0512 000 00 00 numaral telefonu ve cpt.y@
email.com e-posta adresini kullanmaktadir. ikametgah adresi Alsancak Mah. No.: 10 Konak /
izmirdir.

Ahmet, kariyeri boyunca iki farkl gemide gérev yapmistir.

+ Y Lojistik firmasina ait M/V Kutup (1 500 GT) gemisinde glverte stajyeri olarak 01.07.2024-
16.07.2025 tarihleri arasinda ¢alismigtir.

* M Denizcilik firmasina ait M/V Rlzgar (2 900 GT) gemisinde sinirl vardiya zabiti olarak
23.10.2025-16.04.2026 tarihleri arasinda gérev yapmistir.

Ahmet, ileri derecede ingilizce bilmektedir (Okuma, konusma ve anlama seviyeleri iyidir.). MS
Office programlarina hakim olup buna dair sertifikasi vardir. Sinirli Vardiya Zabiti Yeterlik Belgesi’nin
gecerlilik tarihi 12.12.2030’dur. Sahip oldugu Temel ilk Yardim Egitimi Belgesi ve Kisisel Emniyet
ve Sosyal Sorumluluk Egitimi Belgesi’nin gecerlilik stresi 10.10.2030°’da dolacaktir. Referans
olarak son cgalistigi geminin kaptani olan Ali D’yi géstermektedir (M Denizcilik, Kaptan, tel.: 0599
000 00 00).

: Verilen metinden yararlanarak 6z gecmis formunu doldurunuz. Forma
ulasmak icin yandaki karekodu okutunuz.
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AMANT: GEMTADAME OLMAK TCIN MURACAAT TSLEMLERT

Asagida tanimlari verilen kavramlari yukaridan asagiya ve soldan saga dogru uygun kutucuklara yazarak
bulmacayi tamamlayiniz.

SOLDAN SAGA
1.

Gemiadamlarinin Egitim, Belgelendirme ve
Vardiya Standartlari Hakkinda Uluslararasi
Soézlesme’nin bilinen kisaltmasi.

Gemi sahibine veya kendisine ait olmayan bir
gemiyi kendi adina ve hesabina isleten kimseye
verilen ad.

Meslek lisesi, ylksekokul veya fakulte
mezunlarinin vardiya zabiti yeterligine sahip
olabilmeleri ve sinava girebilmeleri icin
tamamlamalari zorunlu olan 12 aylk acik deniz
calisma streci.

Kaptan veya igverenin kendi adina ve hesabina
hareket etmek Uzere yetkilendirdigi kisi.

18 yasindan blyUk adaylar icin yetkilendirilmis
kuruluslardan genel muayene ile alinan
Gemiadami Olur Saglik Raporu’nun yil bazinda
gecerlilik sUresi.

Oz gecmis (CV) ve is basvuru formlarinda
mutlaka yer almasi gereken ad, e-posta,

telefon, dogum tarihi gibi detaylari barindiran
temel bolim.

YUKARIDAN ASAGIYA

Gemiadami olmaya engel tegkil etmeyecek
sekilde temiz olmasi zorunlu olan, Kisilerin
daha 6nce ceza almadigini kanitlayan hukuki
kayit ttrd.

isveren veya isveren vekiliyle gemiadami
arasinda yazili olarak iki nisha halinde yapilan
ve taraflarin yikimlUlUklerini iceren antlasmaya
verilen ad.

Bireyin egitim gecmisini, is deneyimlerini
(deniz hizmetlerini) ve sertifikalarinin gecerlilik
tarihlerini kronolojik bir sekilde ortaya koyan
resmi belge.

Gemiadamlarinin yurt disi giris ¢ikislarinda
pasaport yerine gecen, icine polis vizelerinin
de islendigi yetki belgesi.



—

Kilic Ali Pasa (1507-1587)

Asil adi Ulug Ali Reis’tir. Barbaros Hayrettin Pasa
tarafindan yetistiriimis ve savaslarda énemli faali-
yetlerde bulunmus bir denizcidir. Turgut Reis’in ya-
ninda 1560’ta Cerbe Deniz Savasi’na, 1565’te de
Malta Kusatmasi’na katilmistir. Turgut Reis’in 1565
yilinda vefatindan sonra Trablusgarp Beylerbeyligi-
ne atanan Ulug Ali Reis, 1568 yilinda Cezayir Bey-
lerbeyligine getirilerek bu gérevde 1571 yilina ka-
dar kalmistir. 1571 inebahti Deniz Savasi’nda Ulug
Ali Reis’in kullandigi gemiler hari¢ Osmanli donan-
masinin Ggte ikilik kismi Hagh donanmasi tarafin-
dan yok edilmistir. Il. Selim, Ali Reis’e bu savasta
gOsterdigi cesaret ve feragate karsilik “Kili¢” dn-
vani vermis ve onu kaptaniderya olarak atamigtir.

Biiylik Tiirk Denizcisi
Osmanli donanmasinin blyutk bir kisminin yok ol- 7: Kili¢ Ali Paga (Eserin
masindan sonra Kili¢ Ali Pasa’nin gabasiyla bes ay aslh Deniz Mlzesi’'nde
gibi kisa bir stirede Osmanl tersanelerinde olaga- bulunmaktadir.)

nustl gayret gosterilerek en az eskisi kadar guclu

bir donanma insa edilmistir. Kili¢ Ali Pasa komutasindaki yeni donanmanin 1574’te
yaptigi seferle Tunus yeniden Osmanl’nin eline gegmistir. Kaptaniderya Kilig Ali
Pasa 1587°de vefat etmistir. 15 yillik hizmetinde Osmanli donanmasi, diinyanin en
gUc¢li donanmasi olarak varligini korumustur.

Mezemorta Hiiseyin Pasa (?-1701)

Gencliginde Venediklilerle yapilan bir savasa
katimis ve agir yaralanmistir. AJir yaralarindan
dolayl Huseyin Pasa’nin 6ldigid zannedilmis
ancak o iyilesmistir. Bunun Uzerine Venedikliler
ona “yari 06l0” anlamina gelen Mezzomorto
demistir. Hiseyin Pasa bundan sonra Mezzomorto
kelimesinden bozma “Mezemorta (Mezamorta,
Mezamorto)” lakabiyla anilmistir. 1683’te Cezayir
Beylerbeyligine getiriimis ve Fransizlara karsi
blylk zaferler kazanmistir. Venedikliler Sakiz
Adasr’ni isgal edince 1695’te 44 gemiden olusan
Tdrk donanmasinin Kalyonlar Kaptani sifati ile eski
Foca 6nlindeki Orak Adasi’ndan kalkarak Venedik

donanmasinin  bulundugu Koyun Adalar’na Biiyiik Tiirk Denizcisi 8:
gitmistir. Tirk donanmasi, 1695’te Il. Koyun Adalar Mezemorta Hiiseyin Pasa
Deniz Savasi'nda 60’tan fazla gemiden olusan  (Eserin asli Deniz Miizesi'nde
Venedik donanmasini bozguna ugratarak biyuk bulunmaktadir,)

bir zafer kazanmigtir. Bu savasta buyuk basarilar
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/

gosteren ve kurdugu kalyon filosu ile deniz savaslarinda topgulugun dnemini ortaya
koyan Mezemorta Hiusetin Pasa; 1696°da kaptaniderya olarak atanmis, bu gorevi
1701 yilina kadar yUrGtmastir. Hiseyin Pasa, islahatci bir amiraldir. Emrindeki
donanmanin eksiklerinden yola cikarak yeni dizenlemeler yapmis ve Bahriye
Kanunnamesi hazirlamistir.

Cezayirli Gazi Hasan Pasa (1713-1790)

iran sinirnda heniiz ¢ok kiiclik yasta iken
esir edilerek Tekirdagh bir tlccar tarafindan
satin alinmis ve tlccarin ¢ocuklaryla birlikte
Tekirdag’da blyumustir. 17 yaslarina geldiginde
efendisi tarafindan azat edilince Cezayir'e
gelmis ve Cezayir Garp Ocagr’'nda yillarca
calismisti. Gazi Hasan Pasa’nin 1770 Cesme
Deniz Muharebesi’nde bindigi gemi ates
almis, Hasan Pasa yanan gemiyi Rus amiral
gemisine yanastirarak her iki geminin birden
yanmasini saglamis, bu sirada yaral olarak
denize atlamig ve ylzerek karaya c¢ikmigtir.
Cesme Muharebesi’nden sonra Ruslarin eline

Biiyiik Tiirk Denizcisi 9: gecen Limni Adasrni Ruslardan kurtarmistir.

Cezayirli Gazi Hasan Pasa Bu basarilarindan dolayi kendisine Sultan III.
(Eserin asli Deniz Miizesi'lnde =~ Mustafa tarafindan 28 Ekim 1770 tarihinde
bulunmaktadir.) “Kaptan Pasa” ve “Gazi” Unvanlari verilmigtir.

Kaptaniderya Cezayirli Gazi Hasan Pasa, Il
Mustafa ve I. Abdilhamit dénemlerinde her ydnulyle ¢ékmis bir bahriyenin, olmayan
bir donanmanin basina kaptaniderya olmustur.

Cezayirli Gazi Hasan Pasa; denizcilikten ve deniz savasi tekniginden yoksun kalmis
bahriyeyi bir reform ile dizene sokmak, bahriyede fen devrini acmak, tersaneyi
canlandirmak, Osmanli Devleti’'ne yeniden bir donanma kazandirmak Uzere
calismaya baslamis ve 100 kalyonun yapimini Sultan Ill. Mustafa’ya onaylatmistir.
Hasan Pasa yalniz deniz ve kara harplerinde basari ve kahramanlk goéstermekle
kalmamis, idare ve teskilat icinde de blyUk bir kudret sahibi oldugunu gdstermistir.

Cezayirli Gazi Hasan Pasa’nin bahriyede fen devrini baslatmak tizere Kasim 1773’te
Kasimpasa’da acti§i ve buglinki Deniz Harp Okulunun cekirdegini teskil eden
“Mihendishane-i Bahri-i Himayun”, yaptigi blyuk hizmetler arasindadir. Cezayirli
Gazi Hasan Pasa, 1783 yilinda kendi imkanlari ile Kasimpasa’da Kalyoncu Kislasi’'ni
insa ettirerek murettebatin inzibat ve diizen icinde yasamasini saglamistir. insa
ettirdigi bu bina, halen Kuzey Deniz Saha Komutanligi Karargah Binasi olarak hizmet
vermektedir. Cezayirli Gazi Hasan Pasa, Sultan lll. Selim tarafindan sadrazam olarak
atandiktan kisa bir stire sonra, 1790’da vefat etmistir.




2.4. GEMIDE YASAM

Denizcilik alanindaki calisma kendine has teskilat yapisi, orf, adet ve
kurallariyla diger calisma alanlarindan ayrilir. Gemide veya deniz aracinda
calisma ise calisanlar acisindan tamamen farkli bir ortamda gerceklestiginden
karada calismaya benzemez. Bu yonlyle denizde ya da gemide calisma
zor olarak bilinir. Gemide rahat bir ortamda, emniyetli ve glvenli ¢calismak
icin calisanlarin galisma kurallarini, 6rf ve adetleri bilmesi gerekir. Boylelikle
geminin ve gemideki tim personelin emniyette olmasi saglanrr.

insanlar bir meslek edinerek meslegiyle ilgili iste calisir ve bu sayede ihtiyaglarini
karsilar. Genel olarak insanlarin galistigi ve yasadigi yer, birbirinden ayridir.
Ornegin sanayide usta olarak calisan biri, sabah ise gelir ve aksam oldugunda
isini bitirerek evine doner. Ancak gemide c¢alisirken genelde eve gitme imkani
olmadigindan yasanilan yer ile ¢alisilan yer bir aradadir. Bu durum gemide
calisacak kisilerin tanidiklarindan ve sevdiklerinden belli bir sire uzak kalmasini
gerektirir. Gemi personeli igin en zor olan durum budur.

Gemide yasamin kendine 6zgl kolayliklari ve zorluklari vardir. Caligilan
ve yasanilan yerin ayni ortamda olmasi gemi personeli igin avantajli ve
dezavantajli olabilir. Bu durum bir yandan gemi personelinin her zaman
go6reve hazir bulunmasini, gemideki faaliyetlerin déntstimli ve sirekli olarak
gerceklestirilebilmesini saglar. Ote yandan gemi personeli siirekli ayni yerde
calisip yasadigi icin psikolojik sikintiya maruz kalabilir. Strekli ayni Kigileri
gérme, kara ile baglantisinin kisitl olmasi, her an tehlikeli bir durumun ortaya
¢tkma olasiligi, olaganlsti durumlar nedeniyle fazla mesaiye kalma gibi
sorunlarla karsilasabilir.

2.4.1. Gemide Bulunan Alanlar

Gemilerde cgalisma alani, yasam mahalli ve diger alanlar olmak Uzere
cesitli alanlar mevcuttur. Gemide galismak igin bu alanlarin nerede ve nasil
oldugunun genel olarak bilinmesi gerekir (Gorsel 2.23).

c) Makine dairesi ¢) Kargo kontrol odasi

Gorsel 2.23: Gemide calisma alanlari
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MERAKLL

K pichve

Kuzine, revir, kdpruustu,
kargo kontrol odasi gibi
calisma alanlari yagsam
mabhalli icerisinde
bulunur.

-

Oy

C

Gemilerde genellikle her
personele bir kamara
tahsis edilir. Bununla
birlikte bazi gemilerde

alandan tasarruf
etmek icin bir kamara,
birden fazla personele
tahsis edilebilir. Ancak
kamaralarin standartlari,
icerisinde kalacak
personel sayisina
gore uluslararasi
s6zlesmelerle

belirlenmisgtir. '
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a) Calisma Alani: Gemide c¢alisan personelin gbérev ve sorumluluklarini

yerine getirdigi alandir. Gemide bulunan ¢alisma alanlarn kuzine, revir,
kopridsti (Gorsel 2.23.a), makine kontrol odasi, makine dairesi (Gorsel
2.23.b), baststlu (Gorsel 2.23.c), kicustl, kargo kontrol odasi (Gorsel
2.23.¢), yik operasyon mabhalleri, fenerlik ve atélyelerdir. Ornegin 3.
kaptanin yogun olarak calistigi yer koprlustudir. Usta gemici ise
genelde glvertede calisir. Gemide yapilan ¢alismalarin cogu glverte
ve makine dairesinde gercgeklesir.

Kuzine (Galley): Gemi mirettebatinin yemek yeme ihtiyacini karsilamak
amaciyla icinde yemeklerin hazirlandigi mahaldir.

Revir (Hospital): Gemi mirettebatinin olasi bir saglik sikayetiyle ilgili
gerekli tedavisinin yapilmasi icin verilecek ilag ve kullanilacak tibbi
ekipmanin bulunduruldugu, hastanin gézlem altinda tutuldugu odadir.

Kopriiiistli (Bridge): Gemi yasam mahallinin en Ustinde bulunan,
geminin sevk ve idaresinin saglandigi yerdir. Kopridsti geminin
beynidir.

Makine Dairesi (Engine Room): Makine kontrol odasi, makine
atélyesi, gemi ana makinesi ve yardimci sistemlerinin bulundugu yerdir.

Makine Kontrol Odasi (Engine Control Room): Gemi ana makinesiyle
yardimci sistemlerinin devreye alindigi, ¢calismalarinin takip ve kontrol
edildigi, makine dairesi igerisinde bulunan ve guriltiye karsi izole
edilmis calisma alanidir.

Makine Atdlyesi (Engine Workshop): Makine dairesi igerisinde
bulunan, makine dairesinde yapilmasi gereken cesitli islerin emniyetle
ylrittlmesi igin izole edilmis ve yapilacak islerde kullanilan avadanhk
ile malzemelerin bulunduruldugu calisma alanidir.

Basiistii-Bas Kasara (Forecastle Deck): Geminin yanasma, kalkma
ve demirleme manevralarinin yapildigi, bu manevralarda kullanilan irgat
ve halatlarin bulundugu bas taraftaki mahaldir.

Kigiisti-Kic Kasara (Poop Deck): Geminin yanasma ve kalkma
manevralarinin yapildigi, bu manevralarda kullanilan irgat ve halatlarin
bulundugu kig taraftaki mahaldir.

Yiik Operasyonu Mahalleri (Cargo Operation Spaces): YUk
operasyonlari sirasinda yukun tahliyesinin veya yiklenme durumunun
kontrol edildigi acik veya kapali alandir. Bu alanlara kargo kontrol odasi
(cargo control room), pompa dairesi (pump room) ve operasyonun
yapildigi giiverte agikligi 6rnek olarak verilebilir.

Fenerlik (Deck Workshop): Guvertede yapilacak cesitli islerde
kullanilan avadanlik ve malzemelerin bulunduruldugu bélimdur.

Yasam Mabhalli: Gemide calisan personelin mesai disinda yasamini
devam ettirdigi, istirahat ettigi ve yemek yedigi alana yagsam mabhalli
denir. Yasam mabhalli bir bina gibi geminin bas, ki¢ ya da vasatina insa
edilmis yasam alanidir. Yagsam mahallinde bazi ¢alisma alanlar disinda



kamaralar (Gorsel 2.24.a), personel ve zabit dinlenme salonlari (Gorsel
2.24.b), hobi odasi (Goérsel 2.24.c), camasirhane (Goérsel 2.24.¢) gibi
kisimlar bulunur.

Kamaralar (Cabins): Gemi mirettebatinin uyku ve 6zel ihtiyaglarini
giderdigi odalardir.

Hobi Odasi (Hobby Room): Gemi mdirettebatinin calisma zamani
haricinde sosyal aktivite ve spor yapma ihtiyacini karsiladigi (pinpon
masasil, spor aletleri vb.nin bulundugu) yerlerdir.

Camasirhane (Laundry): Gemideki personelin kiyafetlerinin temizligini
yaptigi yerdir. Bu odada gamasir makinesi, kurutma makinesi veya
kurutma odasi ve Utl bulunur.

.. I‘-J

a) Kamara

J-E—_hull T

b) Dinlenme salonu

c) Hobi odasi ¢) Camasirhane

Gorsel 2.24: Gemide yasam alanlari
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c) Diger Alanlar: Gemide ihtiya¢ duyuldugunda kullanilan, calisma

ve yasam alani icerisine dahil olmayan alanlardir. Bu alanlar boyalik
(Gorsel 2.25.a), CO, odasi (Goérsel 2.26.b), diimen dairesi, acil durum
jeneratdér odasi (Gorsel 2.25.c), emniyet ekipman magazasi, basalti
(Gorsel 2.25.¢), zincirlik, koferdam, bonded store (bandid stor) veya
slop chest (slap c¢est), temizlik storu, kumanyalik ve telsiz kamarasidir.

c) Acil durum jenerator odasi ¢) Basalt

Gorsel 2.25: Gemide diger alanlar

Boyalik (Paint Locker): Boya malzemelerinin depolandigi, ihtiyag
duyulan boyalarin kullanima hazirlandigi, giverte atdlyesinin yakininda
bulunan bélimddar.

CO, Odasi (CO, Room): Karbondioksit yangin séndirme sistemi
tUplerinin bulundugu bélimdar.

Diimen-Yeke Dairesi (Steering Gear Room): Dimen motorlarinin
bulundugu bolimdr.

Acil Durum Jeneratér Odasi (Emergency Generator Room): Gemi
acil durum jeneratorlerinin bulundugu bolimdr.

Emniyet Ekipman Magazasi (Safety Store-Locker): Can emniyetini
saglayan ekipmanlarin yedeklerinin bulunduruldugu b&limdur.

Basalti (Deckhead): Basustunun altinda kalan bélme olmakla beraber
glUverte malzeme deposu olarak da kullanilir. Acil durum yangin pompasi
da buradadir. Bas pik tankina ve zincirlige girisler bu bélimden yapilir.
Zincirlik (Chain Locker): Gemi zincirinin istiflendigi b&limddir.

Koferdam (Cofferdam): Gemide iki bdlme arasinda kalan bos
boélimlerdir.



Bonded Store-Slop Chest: Gemi disindan gelen misafirler igin
ikramliklarin ve mirettebat ihtiyaclarinin bulunduruldugu bolimdir.

Temizlik Malzemeleri Deposu (Housekeeping Store): Yasam
mabhallindeki bolimlerin temizligi icin gerekli olan malzemelerin
depolandigi bdlimddr.

Kumanyalik (Provision Store): Yasam mahallinde bulunan kuzinede
pisirilecek yemeklerin yapilmasinda kullanilan malzemelerin uygun
sicaklikta korundugu bélimdir. Kuru kumanyallk ve buzhane olmak
Uzere iki kisimdan olusur.

2.4.2. Gemiye Katilis ve Gemiden Ayrilis

Gemi personeli ile sirket arasinda imzalanan ve belirli bir donemi kapsayan
stzlesmeye kontrat denir. Kontratta belirtilen baslama tarihinde gemi
personelinin gbérev ve sorumluluklarn baslar. Kontratta belirtilen bitis
suresinin dolmasi ve personelin gemiden ayrilmasiyla da gérev sona erer,
izin dénemi baglar. Gemiden indigi anda gemi personelinin sirketle ilisigi
kesilir ve isten gikisi yapilir. iznini tamamlayarak tekrar calismak isteyen
personelin gsirketle yeni bir kontrat yapmasi gerekir.

Gemiler gece glindiz, yaz kis demeden caligir. Sadece geminin igindeki
personel degisir. Kontrati biten iner, yerine baska personel gelir. Bdylece
geminin devamli calisir durumda olmasi saglanir. Sirketler personel
degisimini genelde gruplar halinde yapar. Bu hem ekonomik oldugu hem
de gemi personelinin gemiye uyum slrecini hizlandiracagi igin tercih
edilir. Personel gemiye katilacagi limana gider. Gemi limana varmadan
6nce personelin limanda hazir bulunmasi gerekir. Personelin gemiye
katiimasi asagida anlatildigi sekilde
gerceklesir (Gorsel 2.26).

+ Sirket, ise yeni baslayan ya daizin
suresi biten personele gemiye
cikacag tarihi soyler.

+ Gemiadami clzdani, pasaport
ve diger belgelerin gecerli ve
eksiksiz oldugu kontrol edilir
(Gorsel 2.27).

+ Gemiye katillacak personel igin
gemiye katilis limanina gidecegi
ulasim imkan ve araci saglanir
(ucak bileti, otobis bileti, taksi
gibi).

+ Gemiye katilis ordinosu
dlzenlenir. Bu ordinoya, gemiye
katllacak personele yolculugu

Gorsel 2.27: Pasaport, gemiadami ctizdani

ve ucak bileti

[

Telsiz kamarasi (radio
room), diger gemiler
ve kara istasyonlari

ile haberlesmenin
yapildigi bolimddr. Bu
bélim bazi gemilerde
bulunur. Genellikle ayr
bir oda olmamakla
beraber képrutstinin
bir parcasidir ve
gemi ¢calisma
mahallerindendir.

Denizde Calisma

MERAKLL

B v

Gemilerde denetleme
yaplilirken denetci;
sabit CO, sistemi,

acil durum jeneratéri

gibi sistemlerin

nasil kullanildigini
personelden herhangi
birine rastgele sorar.

Tam personel acil
durumlarda kullanilan
sistemleri calistirmayi

bilmelidir.

-
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AL
<l

Gemiye katilacak
personelin gemiadami
clizdani, pasaport,
saglk belgesi,
sertifikalar gibi evraki
is basvurusunda sirket
tarafindan kontrol edilir.
Gemiye katildiktan
sonra teslim edilen
bu evrak, ilgili zabit
tarafindan tekrar
kontrol edilir. Evrakla
ilgili kolay kolay bir
aksilik yasanmaz. lyi
bir gemiadami, evrakini
tamamlamadan ig
goérismesine dahi
gitmez.

sirasinda ihtiyaclarini kargilamak igin verilen yol harcirahi miktar da
yazilir. Gerekli harcamalar yapildiktan sonra kalan tutar gemi kaptanina
teslim edilir (Harcanan tutarin fatura ya da fis olarak ibraz edilmek
lizere gemi kaptanina teslim edilmesi gerekir.).

+ Gemiye katilig limanina ya da limana yakin yere ulasan personel, sirket
tarafindan ayarlanan acente vasitasiyla gemiye katilir.

+ Gemiye katilan personel, gemi tanitim egitimlerini aldiktan sonra
gbrevine baglar.

Kontrat sUlresi bitecek personel,
kontrat siresinin bitmek Uzere
oldugunu ve uygun liman olmasi
halinde gemiden ayriimak
istedigini ilgili amirleri vasitasiyla
gemi kaptanina dilekceyle bildirir.
Gemi kaptani, dilekgeyi sirketin
personel departmaninailetir. Sirket
tarafindan da uygun goérUlmesi
halinde  personelin  gemiden
ayrilmasi i¢cin gerekli islemler yaplilir. Personelin gemiden ayrilmasi
asagida anlatildigi sekilde gerceklesir (Gorsel 2.28).

Gorsel 2.28: Gemiden ayrilis

+ Qirket, gemiden ayrilacak personelin yerine baska bir personel
ayarlayarak degisim plani yapar.

+ Geminin personel degisimi icin uygun limana gidecegi bilgisi personel
departmanina ulastiginda departman, personelin gemiden ayrilacagi
limandan ikamet ettigi evine kadar olan ulasim planini yapar.

+ Personel departmani yaptigi plana gére ayrilacak personele ve yerine
gelecek personele ait bilgileri, varsa ugak bileti gibi ulasim bilgilerini
gemiye bildirir.

+ Gemi kaptani, ilgili personele amirleri vasitasiyla ayrilacagi tarihi ve
diger bilgileri bildirir.

+ Hizmet belgesi ve gemiden ayrilis ordinosu dizenlenir. Bu ordinoya
yol harcirahi bilgileri de yazilir. Ordinonun bir nishasi sirkete gdnderilir.

+ Ayrilacak personel acente vasitasiyla ulasim araclarina kadar gétaralir.
Ornegin ucakla ayrilacak personeli havaalanina acente ulastirrr.

+ Gemide bulunmasi zorunlu personelin degisiminde yerine katilacak
personel gemiye katilmadan gemideki personel ayrilamaz.

+ Personelin izin stresi gemiden ayrilmasiyla baslar.

2.4.3. Gemide Calisma Kosullan ve istirahat Saatleri

Gemide calisma genelde belirli bir rutin icerisinde gerceklesse de bazen
bu rutinlerin disina ¢ikilir. Gemi personelinin calisma saati bellidir. Mesaisini
tamamlayan personel istirahate gekilir. Gemi personelinin motivasyonunu
artirmak icin bazen etkinlik ve eglenceler dizenlenir. Gemi personeli,



serbest zamanlarini kisisel olarak kitap okuma, film izleme, oyun oynama
gibi etkinliklerle de degerlendirebilir.

Gemide 08.00-17.00 arasi ¢alisanlar icin serbest zaman oldukca fazladir.
Bu zamanlar glizel degerlendirilirse hem kisisel hem de mesleki gelisim
saglanabilir. Ornegin Ingilizce ile ilgili calismalar yapilarak yabanci dil
bilgisi gelistirilebilir.

Gemide calisirken ve yasarken calisma, kilik kiyafet, yeme icme gibi
kurallara uyulmalidir. Bu kurallara uyuldugu takdirde hem is hayati hem de
sosyal yagsam sorunsuz ve bir dlizen icerisinde yUrdr.

Gemide calisma kosullari genelde zordur. Gemi 7 glin 24 saat calisir.
Seyirde, limanda, demirde ve tersanede her zaman gemide bulunmasi
ve gbrevlerini yerine getirmesi gereken birileri vardir. Ornegin gemi
seyirdeyken glindiiz calisan personel oldugu gibi gece calisan personel de
vardir. GiindlUz mesai saatleri icinde ve disinda cesitli mahallerde personel
varken ya da ayaktayken gece sadece vardiyasi olan personel ayaktadir.
Diger bir ifadeyle giindiiz hareketlilik varken gece vardiyadaki personelin
haricindekiler istirahattedir. Bu durum vardiyadakilere blyik sorumluluk
yukler.

Gemi kaptani ve basmuihendis 08.00-17.00 arasinda ¢alisir. Ancak gérev
ve sorumluluklarindan dolayl her zaman, her tlrli olaya kargl hazir ve
gbrevlerinin basindadirlar.

Gemide zabit, vardiyaci ve diger tayfalarnin belirli ¢galisma ve dinlenme
saatleri vardir. Vardiya zabitleri ve mihendislerinin ¢alisma ve dinlenme
saatleri su sekildedir (Sekil 2.1):

+ 00.00-04.00 ve 12.00-16.00: 3. kaptan ve 3. mihendis

+ 04.00-08.00 ve 16.00-20.00: 2. kaptan ve 2. mihendis

+ 08.00-12.00 ve 20.00-00.00: 4. kaptan ve 4. miuhendis

- Genel mesai saatleri \

Genel istirahat saatleri

Sekil 2.1: Galisma saatleri

C

En iyi denizci, istirahat
saatinde uyuyan
denizcidir. Gemilerde
manevra veya acil
durumlarin ne zaman
gerceklesecegi belli
olmaz. Denizci, her
duruma her an hazirlkli
olmalidir.

-

147

Denizde Calisma



2 DENIZDE GALISMA

¢

Gemilerde cogunlukla
4. mihendis olmadigi
icin 08.00-12.00 ve
20.00-00.00 vardiyasini
basmuihendis tutar.
Gemilerde 4. kaptan
yoksa 08.00-12.00 ve
20.00-00.00 vardiyasini
gemi kaptani tutar.

insansiz (unman) sistemli makineye sahip gemilerde makine zabitleri
08.00-17.00 arasinda calisir. Bu gemilerde otomatik uyari sistemi vardir.
Sistem, mesai saatleri disindayken ndbet¢i makine zabitinin kamarasinda
da alarm vermek Uizere ayarlanir. Otomatik uyari sisteminin verdigi alarmlar,
6nce ndbetci makine zabitinin kamarasinda calar. Nébetcgi makine zabiti,
alarmlari kontrol ederek gereken midahaleyi yapar. Nobetgi makine
zabiti alarmi cevaplamadiginda alarm sirayla diger makine zabitlerinin
kamaralarinda calmaya baglar. Alarm yine cevaplanmazsa gemideki tim
noktalarda devreye girer.

Guverte ve makine tayfalari normal sartlarda 08.00-17.00 arasinda calisir.
Vardiya tutan tayfa varsa belirlenen vardiya saatlerinde ¢alisir. Gemide bazi
durumlarda (ariza, olagan disi durum, manevra gibi) bu ¢alisma saatlerinin
disina ¢ikilir.

Ascibasl ve kamarot kahvalti, yemek ve cay saatlerinde galisir. Gemide
yemek ve cay saatleri asagidaki gibidir.

+ Kahvalti: 07.00-08.30

+ On cayr: 10.00-10.30

+ Ogle yemegi: 11.30-13.00

« Ug gayi: 15.00-15.30

+ Aksam yemegi: 17.30-19.00

Verilen saatlerin altina saatin hangi calisma, dinlenme ve yemek saatinin baslangicina ya
da bitisine karsilik geldigini ve o sirada vardiyada hangi personelin olabilecegini yaziniz




2.4.4. Denizcilikte Kilik Kiyafet

Bir kimsenin dis goérinus, kiyafet ve giyinisini gésteren duruma kihk
denir. Sag, sakal, biyik ve elbisenin temiz, dizenli, bakimh tutulmasiyla
glzel bir kiliga sahip olunur. Kiyafet ise bir kimsenin giydigi elbiseyi ifade
eder. Giyilen elbisenin diizgiin, uyumlu ve tili olmasi gerekir. Ornegin
bir 6grencinin okula gelirken saglarinin toplu ve dizenli olmasi, okul
Uniformasini (tlldG, temiz ve eksiksiz giymesi, erkek 6grencinin sag ve
sakal tiragi olmasi gerekir.

2.4.4.1. Gemide Kilik Kiyafet

Gemideki kilik kiyafet diizeni, gemi i¢inde c¢alisanlarin emniyeti ve gemi
disindan gelen misafirlerin karsilanmasi ya da agirlanmasi gibi konularda
blyUk dneme sahiptir. Bu kiyafetler calisma mahallerinde gemi personelinin
emniyetli calismasi i¢in gereklidir.

Gemilerde calisirken her pozisyon icin belirlenen kiyafetler giyilir. Bu
kiyafetler genel itibariyla tim gemilerde bulundurulur. Ancak giyilme sikhgi
ya da giyilmesi gereken durumlar gemi tipine, sirket ve kaptan talimatlarina
goére degisir. Yolcu gemilerinde slrekli yolcu tagimaciligi yapildigindan
gemi personeli kilik kiyafetine her zaman dikkat etmelidir. Ornegin yolcu
gemilerinde kaptan ve zabitlerin giydikleri kiyafetler yazlik beyaz ve kiglik
siyah olmak Uzere farklilik gdsterir.

YUk gemilerinde, seyir sirasinda sirket veya kaptan inisiyatifi dogrultusunda
sirket logolu tisort veya rahat kiyafetler tercih edilebilir. Ayrica gemi
personelinin saglarinin toplu ve duzenli, erkek personelin sa¢ ve sakal
tirasinin temiz ve diizgiin olmasi gerekir. Ozellikle yiik gemilerinde gemiye
gelecek kilavuz kaptanin karsilanmasindan geminin yanastiriimasi,
kalkmasi ve kilavuz kaptanin birakilmasina kadar gecen slirede gemi
kaptani ve zabitler, apoletli haki takim elbise giyer. Limanda veya alargada
gerceklestirilen yik operasyonlarinda vardiya tutan zabit ve tayfa, strekli
guvertede calisacaklari igin tulum, baret, emniyetli is ayakkabisi gibi sahsi
emniyeti artirici kiyafetler giyer.

Sirketler, gemide calisacak gemi personeline tulum, kazak, mont,
emniyetli is ayakkabisi, t-shirt (tisort) gibi kiyafetleri temin ederek gemiye
katilacaklar zaman teslim eder. Gemide calisacak kaptan ve zabitler igin
ek olarak apolet, haki takim elbise (gdmlek, pantolon, kemer) ve sapka,
ascl ve kamarot icin isine uygun elbise temin eder. Gemide bulunan bazi
kiyafetler ise demirbas niteliginde olup strekli bulundurulur. Bunlar kaban,
yagmurluk, baret, cizme vb.dir (Tablo 2.1).

Pazar gunleri vardiya,
manevra, ylkleme-
bosaltma, can ve mal
guvenligi ile cevreyi
tehdit eden durumlar,
acil onarimlar olmadikca
bakim tutum ve tamirat
isleri yapilmaz, istirahat
edilir.

-
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B nicive

Bazen tank ya da ambar
temizligi, manevra gibi
durumlar Ust Uste gelir

ve personel asir yorulur.

Bdyle durumlarda gemi

kaptani pazar glnleri
disinda da istirahat
verebilir.

-
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C

Gemide 6nce emniyet
gelir. Bu dogrultuda
sirket; emniyet ekipman
ve kiyafetlerini temin
etmek, personel
de bu ekipman ve
kiyafetleri kullanmakla
yukimladar.

-
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B penicive

Turuncu, denizde iyi
fark edilen renklerin
basinda gelir. Glivertede
calisan personelin
denize disme riski daha
¢ok oldugundan birgok
sirkette, glvertede
calisan personel i¢in
turuncu renkli tulum
tercih edilir.

-
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Tablo 2.1: Gemi Personelinin Gemide Kullandigi Kiyafetler

Kaptan, Ba§r.ni]hendis Tayfa Asci ve Kamarot
ve Zabitler
Apoletler Baret Baret
Baret Bere Bone
Bere Cizme Eldiven
Cizme Eldiven Emniyetli is ayakkabisi
Eldiven Emniyetli is ayakkabisi Gomlek
Emniyetli is ayakkabisi Kaban Kaban
Haki takim elbise Kazak Kazak
Kaban T-shirt Ortopedik siyah ayakkabi
Kazak Tulum Onluk
Sapka Uzay tulumu Pantolon
T-shirt Yagmurluk T-shirt
Tulum Tulum
Uzay tulumu
Yagmurluk

Denizcilere Mahsus Kiyafet Yonetmeligi’'nde, Tlrkiye bayrakli gemilerde
calisan gemi personelinin kilik kiyafetine iligkin bilgiler verilmigtir. Yonet-
melik’te yer alan bilgiler liman baskanliklarini, kilavuz kaptanlari, 6grenci-
leri, zabitan ve tayfalar kapsar. Yénetmelik’e gére gemi personelinin giye-
cegi kiyafetler belirlenmis olsa da uygulamada farkliliklar olabilir. Ornegin
Yoénetmelik’te zabitan baretinin rengi maviyken uygulamada beyazdir.

Ticaret gemilerinde genelde denetciler ve kaptan beyaz tulum, glverte
zabit ve tayfalar turuncu tulum giyer. Makine zabit ve tayfalari ise lacivert
tulum giyer. Genel olarak gemide kullanilan tim baretler beyazdir. Ancak
tulum ve baretlerdeki bu renk ayrimi sirketten sirkete farklilik gdsterebilir.

Gemi personeli kullandigi kiyafetleri temiz ve dizenli tutmalidir. Clnku
gemide zarar goren kiyafetlerin yerine yenisini temin etmek zordur. Bundan
dolayi giin igerisinde kullanilan kiyafetler, gemide bulunan camasirhanede
yikanip kurutulur ve Gtalenir.

2.4.4.2. Okulda Kilik Kiyafet

Denizci yetigtiren okullarda gemi yasamina hazirlik igin Gniforma giymek
ve giyim kurallarina uymak gerekir. Uniformalar éncelikle temiz ve Gtili
bir sekilde giyilir. Ozellikle bu iniformalar giyilirken erkek dgrencilerin sag,
sakal tiraglarinin temiz ve diizgiin olmasi, kiz 6grencilerin ise saglarinin
toplu veya 6rgtili olmasi gerekir. Egitim-6gretim yili icerisinde 15 Ekim-15
Mayis tarihleri arasinda kiglik, 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasinda yazlik
kiyafet giyilir. Denizcilik okullarinin Gniformalarina iligkin bilgiler Tablo
2.2’de verilmistir.




Tablo 2.2: Denizcilik Okullarinda Uygulanan Yazlik ve Kislik Kiyafet icerigi

Yazhk Kishk

Beyaz ayakkabi Siyah ayakkabi

Beyaz pantolon Siyah pantolon

Beyaz kemer (tokasi sari renkli metal) | Siyah kemer (tokasi sar renkli metal)

Beyaz gomlek (sarn metal digmeli ve

Beyaz gémlek (diiz ve uzun kollu)

kisa kollu)

Beyaz tdren kiyafeti (uzun kollu) Siyah ceket (sar metal digmeli)

Okul brévesi Siyah kazak (apolet takilabilen)

Apolet (bdlUmU gdsteren) Okul brévesi

Sinif numarasini gésteren metal isaret | Ceket yakasi beci ve sinif numarasini
(apolet Usti icin) gOsteren metal isaret

Kokartl sapka Kokartl sapka

Denizcilik okullarinda gelecegin gemiadamlarinin uymasi gereken kurallar
bulunur. S6z konusu kurallar sunlardir:

Erkek 6grenciler biyik ve sakal birakamaz. Erkek dgrencilerin sag tirasi;
sapka, bere veya kep giyildiginde disan tasmayacak sekilde olmalidr.

Kiz 8grencilerin saglari kisa veya uzun olabilir. Uzun saglar, ceket yakasi
hizasini gegmeyecek sekilde toplanmalidir. Alin, sakak ve yanaklarda
bukle veya benzeri siis yapilamaz, buralardan sa¢ distrilemez.

Kiz 6grenciler abartili makyaj yapamazlar.
Ogrenciler okul sinirlari icerisinde tniformali olmalidir.
Uniformanin digmeleri acik birakilimaz.

Eller cepte dolasiimaz (6zellikle st sinif 6grencilerinin ve egitimcilerin
yaninda).

Egitimcilerden ya da Ust sinif 6grencilerinden biri gorildiginde
selamlanir. Egitimci ya da Ust sinif 6grencisi de verilen selama karsilik
verir.

Ogrenciler, egitim-6gretim sirasinda kiyafet dénemlerine uygun olarak
Uniformayi giymekten ve temiz, (tllU, 6zenli kullanmaktan sorumludur.

isbasi kiyafetleri ve tulumlar da (niforma esaslarina tabidir. Bunlar e‘

egitimin icerigine gore ilgili dersin egitimcisi tarafindan verilen talimatlar
dogrultusunda giyilir.

Uniformalarda 6grencilerin béliimiine ve bulundugu sinifa uygun olan
alametlerin bulundurulmasi zorunludur. Ogrenciler, Uniformalarinda
ybnerge ve Yonetmelik'te belirtilenlerin disindaki amblem, isaret, rozet
vb. alametleri tagsiyamaz.

Ogrenci Uniformaliyken ginlik tiras, sag, ayakkabi temizligi vb.ne
dikkat etmelidir.

Ogrenci Uniformasinin yaninda sade, gézii yormayan evrak gantasi
niteliginde siyah canta kullanir.

MERAKLL

B enice

insan, deniz tizerinde
yasamak icin

yaratilmamistir. Denizde
insani hayatta tutan en

temel olgu, denizcilik
orf ve adetleridir. Bunun

temeli disiplindir.

Disiplin, okulda giyilen

Uniformayla ba§la‘

Denizde Calisma

Denizcilere duyulan
sayginin temelinde

denizcilerin mesleklerine

duyduklari sayg! yatar.
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Q.

Denizcilik okullarinda

giyilen tniforma,

Uniforma giyim kurallari,
ogrenciler arasindaki
saygi ve sevgi denizcilik

orf ve adetlerinin
temelini olusturur.

4

D

g.

enizci; dinya tzerinde
asker, polis gibi
glvenlik guglerinden
sonra Uniformasini
en iyi tasiyan meslek
erbaplarindandir. Bu
durum denizcilerin
meslegine duydugu
saygidan ileri gelir.

«

Meslegine saygi
duymayan bir Kisi

denizde tutunamaz.
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- Ogrenciler saglik nedenleri diginda lens takmaz. Saglik nedenleri
bakimindan gerekli durumlarda numarall beyaz, siyah veya kahverengi
caml, madeni cerceveli veya siyah bakalit cerceveli gozlik kullanir.

Gozluk gergevesi ipi kullaniimaz.

- Uniformali égrenci, kiyafetin altina dénemine uygun ayakkabi giyer.

- Ogrencilerin téren kiyafetiyle birlikte sapka tasimasi zorunludur. Sapka,

kapall mekanlarda cikartilir.

« Uniformali 6grenciler kiipe, kolye, bilezik ve yliziik (okul yizigi ve

evlilik ylzikleri haric) kullanamazlar.

2.4.4.3. Denizci Alametleri

Denizcilerin taninmasini saglayan isaretlere denizci alameti denir. Denizci
alametleri liman bagkanliklari, denizcilik kurumlari, gemiler ve denizcilik
okullarinda kullanilir. Denizcilere Mahsus Kiyafet Yoénetmeligi’nde zabitan,
tayfa ve denizcilik okulu 8grencilerinin (lise, 6n lisans ve lisans) kullanmasi

gereken denizci alametleri belirtilmistir.

a) Gemilerde Denizci Alametleri: Gemi personeli tarafindan kullanilan

alametlerdir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3: Denizci Alametleri

APOLETLER

Sinirli Vardiya Zabiti

- 3]

Sinirl Kaptan-Yat Kaptani

”

Vardiya Zabiti Birinci Zabit
4
@ . ) &
&
Kaptan Uzakyol Vardiya Zabiti




& 1|

Uzakyol Birinci Zabiti

Akl

Uzakyol Kaptani

Sinirl Makine Zabiti

&1l

Sinirli Bagmakinist

) L 2

Makine Zabiti ikinci Makinist
'Y
Uzakyol Vardiya Mihendisi-
Basmakinist Basmakinisti

- 2]

Uzakyol ikinci Miihendisi/Makinisti

Al

Uzakyol Basmuhendisi-Makinisti

aalll

Gemi Doktoru

@l

1. Sinif Telsiz Elektronik Operatori

alll

2. Sinif Telsiz Elektronik Operatéri

an|

Genel Telsiz Operatéri
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YAN KOL PAZI ALAMETLERI

<

Saglik Memuru ve Hemsire Tahditli Telsiz Operatéri

Guverte Tayfalar (Gemici, Usta Gemici, GUverte Lostromosu)

Makine Tayfalar (Yagci, Makine Lostromosu)

b) Okullarda Denizci Alametleri: Okullarda &grenciler tarafindan
kullanilan alametlerdir (Tablo 2.4).

Tablo 2.4: Okullarda Denizci Alametleri

LiSE

LNI:\DOLU DE| NJZC,IL j’f

MESLEK LiSES'

Beg¢ Sapka Siperligi ve Kokart Yan Kol Pazi Alameti
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ONLISANS
Bec (Gliverte) Apolet (Guverte)

Sapka Siperligi ve Kokart

Be¢ (Makine) Apolet (Makine)
Lisans
0 _
Bec (Glverte) Apolet (Gliverte)

Sapka Siperligi ve Kokart

Be¢ (Makine) Apolet (Makine)

Yoénetmelik’te denizcilik lisesi dgdrencilerinin, stajyerlerin ve elektrik
zabitinin kullandigi apoletler belirtiimemistir. Ancak uygulamada asagidaki
apoletler kullanilir (Tablo 2.5).

Tablo 2.5: Uygulamada Kullanilan Apoletler

AAEE

Glverte Makine Gulverte Makine Elektrik
Bolumu Bolumu Stajyeri Stajyeri Zabiti
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1. Asagidadenizcialametlerinin adlarive gorselleriverilmistir. Verilen denizci alametlerinin
adlarindan dogru olani secerek ilgili gérselin altina yaziniz.

Denizci Alameti Adlan: Apolet (Giverte), Apolet (Makine), Basmihendis, Bec
(Guverte), Be¢ (Makine), Gemi Doktoru, Genel Telsiz Operatori, Sinirli Basmakinist,
Uzakyol Kaptani

a b

2. Asagidaki denizci alametlerinin verilmeyen kisimlarini tahmin ederek adlarini ya da
anlamlarini alametlerin altinda birakilan bosluga yaziniz (Tim ihtimalleri yaziniz.).
Tahmin ettiginiz en uygun alamete gére sekli tamamlayiniz.

_________________________________

2.4.5. Gemide Yeme icme Diizeni

Gorgl kurallarinda belirtildigi Gzere yeme icme bir adap ¢ergevesinde yerine
getirilir. Ozellikle kurumsal is yerlerinde ve devlet protokolli yemeklerinde
yeme icme kurallarina dikkat etmek gerekir. Yeme icme adabi masa veya
sofra duizenini, ¢atal, kasik ve bigak diizenini, yemegin nasil yenecegini,
icecegin nasll icilecegini ve yemekte nereye oturulacagini kapsar.

2.4.5.1. Gemide Yeme icme Yerleri ve Masa Diizeni

Gemi personelinin sinifina gére yemek salonlar, oturma ve dinlenme
yerleri vardir. Gemide her personelin yemek yiyecedi salon, masa hatta
masada oturacagi sandalye bellidir. Gemiye katilan personele bu tarz
bilgiler, yerine geldigi kisi tarafindan aktarilr.
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a) Yemek Salonlar ve Masa Diizeni: Gemide bulunan yemek salonlari

genel olarak ikiye ayrilir. Bunlar zabitan yemek salonu (Gérsel 2.29.a)
ve personel yemek salonudur (Gorsel 2.29.b). Bazi gemilerde bunlarin
disinda is elbisesiyle yemek yeme salonu da mevcuttur (Gorsel 2.29.c).
Zabitan yemek salonunda kaptan, basmuihendis, glverte zabitleri,
makine zabitleri, yardimci zabitler (elektrik zabiti gibi), gliverte stajyeri
ve makine stajyeri yemek yer. Personel yemek salonunda ise tayfa
sinifinda bulunan personel yemegini yer (reis, yagci, as¢i, kamarot
gibi). Is elbisesiyle yemek yeme salonunda ise tulumlu personel
yemegini yer.

a) Zabitan yemek salonu b) Personel yemek salonu

c) is elbisesiyle yemek yeme salonu

Gorsel 2.29: Yemek salonlari

Gemide yemek salonlarinin boyutlari ve icinde bulundurulmasi gereken
esya, gemi personeli sayisina yetecek kadardir. Yemek salonlari
kuzineye yakin yerde bulunur. Yemek dagitimi ve diger servisler
icin bufeler vardir. Gemi boyutuna goére bufelerin blyUkliga degisir.
Bufelerde dolap, bulasik makinesi, cay kazani, ocak, tabak, catal,
kasik, bicak gibi mutfak egyalarn bulunur. Gemide bulunan mutfak
esyalari paslanmaz ve temizlenmesi kolay niteliktedir. Blfe ve kuzine
dolaplari madeni renkli ve metaldir. Ayrica esyalarin dismemesi igin
korunaklari vardir. Tabak ve bardaklarin cam, porselen veya benzeri tir
malzemelerden olmasi gerekir.

Yemek salonlari aydinlik, havadar ve yerleri kolay silinebilecek
Ozelliktedir. Alabandalara resim, tablo gibi dekoratif Grlnler asilarak
yemek salonlarina ayri bir ortam havasi verilir. Yemek salonlarinda
gemi personeline yetecek kadar masa ve sandalye bulunur. Masa
dizeni gemide bulunan hiyerarsiye gore yapilir. Kaptan, basmuihendis,

Denizde Calisma

MERAKLL
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Denizcilik, is yerine
temel uyum sirecinin
personelin yerine
katildigi kisi tarafindan
saglandigi nadir
mesleklerden biridir.
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2. kaptan ve 2. muhendis igin bir masa, diger zabitler i¢in ayr bir masa
seklinde olabilecegi gibi tek masa diizeni de vardir. Yemek salonlarinda
bulunan masalar daima dizenli ve temiz tutulur.

Masalarda masa ortisu, pegete, baharatlk, yagdanlk gibi malzemeler
bulunur. Malzemeler, masada duizenli ve servis kurallarina (sagda kasik
ve bicak, ortada tabak, solda catal gibi) uygun olarak bulundurulur
(Sekil 2.2).

. Servis pecetesi

. Salata gatall

. Ana yemek gatall
. Ana yemek bicagi
. Salata bicag

. Ana yemek kasigi
. Tatl kasigi

. Tatl catali

. Corba kasesi

10. Anayemek tabagi
11. Servis tabagi

12. Su bardagi

13. Pegetelik

14. Baharatlik

15. Zeytinyad

16. Sirke

0 N O~ OWND =

©

15) .35

g MERAKLL
- DENTICIYE

Depremin binalari
sallamasi gibi blylk
dalgalar da surekli
olarak gemileri bir
sancagda, bir iskeleye
yatirip kaldinr. Bu
duruma yalpa denir.
Siddetli yalpalara
ragmen gemilerde
herhangi bir sorun
yasanmaz. Bunu
gemideki hareketli
aksamlarin, dolap
ve egyalarin sikica
sabitlenmesi saglar.

-
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Sekil 2.2: Yemek masasi servis diizeni

b) Oturma Salonlari ve Masa Diizeni: Oturma salonlari, zabitan
(Gorsel 2.30.a) ve personel salonu (Gorsel 2.30.b) olmak Uzere ikiye
ayrilir. Oturma salonlari dinlenme, film izleme, oyun oynama ve cay
icme amacl kullanilir. Bu salonlarda masa ve koltuk takimlari bulunur.
Zabitan salonundaki masada genelde kaptan ve basmuihendis oturur.
Koltuklarda ise diger zabitler oturur. Ayrica bu salonlarda televizyon,
oyun konsolu, film oynatici, kitaplik bulunur.

a) Zabitan salonu




b) Personel salonu

Gorsel 2.30: Zabitan (a) ve personel (b) salonlari

2.4.5.2. Gemide Yeme icme Kurallan

Gemi kurumsal yapiya sahip olan, gecmisten gelen denizcilik 6rf ve
adetlerine bagl bir is yeridir. Bu nedenle gemide yeme igcme, 6zel bir
dizen ve kurala gére gerceklesir. TUm gemi personeli bu kurallara uymak
zorundadir. Yemek salonlarinda ve yemek yerken uyulmasi gereken
kurallar sunlardir:

Yemek salonlarina temiz elbise ile gidilir. is elbisesi giyilmisse ayrilan
6zel bélimde yemek yenir.

Yemek salonuna girerken “Afiyet olsun.” denir.
Personel, yemek masasinda kendisi i¢in ayrilan yere oturur.

Sandalyeye otururken ve sandalyeden kalkarken sandalyenin
ayaklarinin yere sirtmemesine dikkat edilir.

Yemek klclk lokmalar halinde yenir ve agizda yemek varken
konusulmaz.

Yemek yerken agiz kapal tutulur.

Ekmek kirnintilarinin ve yemegin yere ddkilmemesine dikkat edilir.
Yemek masasinda digerlerini rahatsiz etmeyecek sekilde konusulur.
Yemek masasindan kalkarken “Afiyet olsun.” denir.

Masadan kalktiktan sonra sandalye zemine stirtmeden yerine konur.

Vardiyacilar, kendileri icin hazirlanan kahvalti ve yemegi yedikten sonra
masa ve bufeyi temiz birakir.

Elektrikli mutfak arag gereci (cay, kahve, tost, ekmek kizartma makinesi
ve mikrodalga firn) kullanildiktan sonra fisi prizden cikarilarak temiz ve
duzenli birakilrr.

Zabitan yemek salonunda uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

.

Hiyerarsik dizene goére olusturulmus masalara oturulur.

Zabitan yemekleri servisini kamarot yapar.
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Kumanya, her limanda
liman otoritesi
tarafindan kontrol
edilir. Bir sonraki varig
limanina gidinceye
kadar geminin
yeterli kumanyasinin
olmadigina kanaat
getirilirse yeterli
kumanya ikmali
yapilmadan geminin
limandan kalkisina izin
veriimez.

-

¢

Geminin limana
girmeden ve Ulke
kara sulari sinirlari

icerisinde durmadan
seyretmesine, dursa
dahi yuk veya yolcu
indirip bindirmeden
gecis yapmasina
transit gecis denir.
Kumanya ikmali veya
personel degisimi
yapmak, transit gecisi
bozmaz. Ancak gemide
calismaya devam eden
personel, transit gecis
bozulmadan gezme
amaciyla geminin
bulundugu ulkeye giris
yapamaz.

-
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+ Yemekler yendikten sonra tabaklar kamarot tarafindan toplanir. Bazen
zabitler (kaptan, basmuihendis, 2. kaptan ve 2. mihendis haric)
tabaklarini bifeye kendileri birakabilir.

Personel yemek salonunda uyulmasi gereken kurallar sunlardir:

+ Hiyerarsik dizene goére olusturulmus masalara oturulur.
+ Personel yemegini kendi alir (personel i¢in ayr kamarot yoksa).

+ Personel yemegini yedikten sonra tabagini personel bulasik teknesine
birakir.

Gemide cay, kahve gibi icecekler genelde personel ve zabitan salonunda
icilir. GCay saatleri geldiginde vardiyaci ve gorevli personel haricindekiler
salonlara gelerek caylarini icer. Képriisti ve kargo kontrol odasinda
vardiyada bulunan zabitanlarin caylarini, ilgili yerlere kamarot cikarir.
Zabitan salonunda da caylari kamarot servis eder. Personel salonundaki
tayfa ise gayini kendi alrr.

2.4.5.3. iase

Gemide calisan personelin iasesi, donatan tarafindan karsilanmak
zorundadir. Geminin yiyecek, icecek gibi ihtiyaclarina kumanya denir.
Gemiye belirli stre yetecek kumanya, sefer baslamadan 6nce temin
edilmelidir. Gemide c¢alisan personelin kumanya konusunda sikinti
yasamamasl gerekir. CUnkU calisanlar yeteri kadar beslenmeli ve
ihtiyaclarina yetecek kadar kalori almalidir. Gemiye kumanya alinirken bu
durum g6z éniinde bulundurulur.

Kumanya, her limanda alinabilir veya gemiler icin ikmal merkezi haline
gelmis yerlerden temin edilerek gemiye gdénderili. Kumanya limanda,
demirde ya da transitte alinabilir. Gemiye alinacak kumanya, 2. kaptan
ve as¢l tarafindan belirlenir. Belirlenen liste kaptana sunulur. Kaptan
gerekli inceleme ve dlzeltmeleri yaptiktan sonra kumanya istek listesini
sirkete gonderir. Sirket kumanya listesini kontrol ederek kumanya fiyati
almak icin ikmal firmalarina

gbénderir. Kumanya, uygun
gérilen  firmadan  temin
edilerek gemiye gdnderilir.
Gemiye kumanya geldigi
zaman tim personel
kumanyanin tasinmasina

yardim eder. Clnki kumanya
ne guverteye ne de makineye
aittir, tum personeli ilgilendirir.
Asci  ve kamarot alinan
kumanyanin uygun gekilde
kuru kumanyalk (Gorsel
2.31.a) veya sogutma odasina
(Gorsel 2.31.b) istiflenerek

Sogutma odalari
muhafaza edilmesini saglar. y

Gorsel 2.31: Kuru kumanyalik ve sogutma
odasl



Asagida, gemide yeme icme kurallariyla ilgili bir metin verilmistir.

Denizcilik egitimini tamamlamak icin gemiye ¢ikan glverte stajyeri, okulda dgrendiklerinin gemide
gercekten uygulanip uygulanmadigini merak ediyordu. Bu nedenle gemiye ciktiginda gézlem
yapmaya ve gorduklerini giinliglne yazmaya karar verdi. Gemiye ciktigi ilk hafta yeme icmeyle
ilgili yaptigi gbézlemleri giinligine kaydetti. Guverte stajyerinin gtnligune sunlar yaziimigti:

Sevgili Gunliik,

Bugtin yeme icme kurallariyla ilgili gézlemlerimi tamamladim. Yaptigim gézleme goére 6nce
personel yemek salonunda, sonra zabitan yemek salonunda goérduklerimi yazacagim.

Personel yemek salonunda ascibasi, kamarot, giverte ve makine tayfalariyla bazi misafirler
yemeklerini yediler. Reis, yemege geldigi zaman salonda yemek yiyenlere “Afiyet olsun.” dedi
ve yemegini alarak kendi yerine oturdu. Arkasindan gelen ve gemide ¢alismaya yeni baslayan
gemici, dogruca kuzineye gitti. Yemegini alarak makine lostromosunun yerine oturdu. Herkes
siraslyla gelip yemeklerini yedi. Usta gemicilerden biri yemegini bitirip kalkarken birden gicirt
diye bir ses duyuldu. Yagci ise masadan kalkarken sandalyesini yere slirtmeden geriye dogru
itti ve tabaklarini dogrudan mutfaga gétirdi. 00.00-04.00 arasinda képriustiinde vardiyaci olan
gemici, vardiyaya cikmadan &nce bir seyler atistirdl. isi bittikten sonra kullandiklarini ve masayi
temizledi.

Sira geldi zabitan yemek salonuna. Zabitan yemek salonu benim i¢in cok énemli. Ciinkl ben
de orada yemek yiyorum. Ayrica kaptan, carkgibasi, 2. kaptan, 2. carkcl ve diger zabitler de
burada yemek yiyor. Mesai sonunda kamaramda biraz dinlendikten sonra yemeg@e indigimde
kaptan ve carkgibasi yemeklerini yiyorlardi. Kapidan girerken kaptana bakarak “Afiyet olsun.”
dedim ve masadaki yerime oturdum. Benim oturdugum masada 3. ¢arkgi ve 4. kaptan da vardi.
Biraz sohbet ettik. Bir ara anlatilan komik bir aniya 4. kaptan yliksek sesle gildi. Masada oturan
zabitlere sdyle bir g6z gezdirdim. Hepsi de yemekleri klicUk lokmalara ayirarak yiyordu.

Yemek bittikten sonra 3. carkgl sandalyesini yere slrtmeden geriye dogru itti. Sandalyeden
kalktiktan sonra “Afiyet olsun.” dedi ve sandalyesini yere sirtmeden yerine yerlestirdi. Yemek
saati bittikten sonra ascibasi ve kamarot temizlige basladi. Bir ara kamarotun “Yine yerlere ekmek
kirintilar dékmdsler.” diye sdylendigini duydum. Asgibasi ve kamarot bulasiklar yikadi, mutfagi
temizledi ve tim elektrikli cihazlarin figlerini prizden ¢ekti. Tabak ve diger mutfak malzemelerini
yerlerine istifleyerek diismelerine karsi emniyete aldi. 3. kaptan, vardiyaya ¢ikmadan kasarli bir
tost yapti. Dolaptan bir bardak st aldi ve elektrikli ocakta isitti. Tostunu yiyip suttini igtikten
sonra tost makinesinin fisini prizden ¢ekti ve vardiyaya c¢iktl. Vardiyasi biten 4. kaptan, emniyet
amaciyla rutin olarak yapilan yemek salonlarini ve mutfagi gezme sirasinda zabitan biifesinde
bulunan ocagin acik oldugunu fark etti. Ocagi hemen kapatti.

Simdi diyeceksin ki bu kadar seyi nasil goérdiin? Haklisin. Ama ihtiyacim olan g&zlemleri
yapabilmek i¢in 2. kaptandan 6zellikle izin alarak 3. ve 4. kaptan vardiyalarinda gézculiuk yaptim.
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Gemideki yeme icme kurallarina goére asagidaki sorulan cevaplayiniz.

a) Personel yemek salonunda yapilan dogru ve yanls davranislar hangileridir? Tartisiniz.

b) Zabitan yemek salonunda yapilan dogru ve yanls davraniglar hangileridir? Tartisiniz.

c) 3. kaptanin yaptidi dogru ve yanlis davraniglar hangileridir?

¢) Metinde belirlediginiz 5 yanlis davranisin dogrusunu arkadaslarinizla paylasiniz.

yemeginin birlestirilerek

personelin katilabilecegi

organizasyonuna brang
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Kahvaltiyla 6gle

aclk bufe seklinde,
genellikle acik
glvertede ve tim

gunlerde yapilan
kahvalti tirl yemek

kahvalti denir. !

2.4.6. Gemide Sosyal Yasam

Calisma hayatinin yoruculugunun azaltiimasi, stresin atilmasi ve bog
zamanlarin degerlendiriimesi i¢in sinirh da olsa gemide baz sosyal
yasam imkanlar vardir. Bu imkanlar spor, eglence, kitap okuma, film
izleme ve gezi olarak siralanabilir. Son zamanlarda gemilerde genel ag
kullaniminin yayginlasmasi,
gemiadamlarinin sosyal yasamini
da etkilemistir. Genel ag sayesinde
gemiadamlari aileleri ile surekli
iletisim  kurmaktadir.  Bdylece
gemiadamlarinin  sevdiklerinden
uzakta olmalarindan kaynaklanan
problemleri azalmisti. Gemide
cesitli spor faaliyetlerini
Gorsel 2.32: Spor salonu gerceklestirmek icin spor salonu
bulunur (Gérsel 2.32). Spor
salonunda masa tenisi, kosu bandi, agirlik ¢alisma ekipmani gibi aletler
bulunur. Bazi gemi tiplerinde, ambarlarda futbol magi yapildigi da olur.
Bazi gemi tiplerinde ise havuz bulunur. Havuzun olmadigi gemilerde
yangin devreleri serinlemek amaciyla kullanilabilir. Kiigik tonajli gemilerde
ise kaptan izniyle ve gerekli 6nlemler alinarak derinligi uygun olan denizde
yuzUlebilir.

Gemide eglenmek amaciyla cesitli etkinlikler yapilir. Bu etkinlikler 6zel
glin kutlamalari (yilbasi, dogum guind, dini ve milli bayramlar gibi), brunch
(branc) kahvalti (Gorsel 2.33.a) ve kig taraf partileridir (Gérsel 2.33.b).



Branc kahvalti

Gorsel 2.33: Brang kahvalti ve milli bayram kutlamasi

Hemen hemen her gemiadami gemiye giderken yanina okumak igin cesitli
kitaplar alir. Ayrica gemide sirketin aldigi ve gemiadamlarinin gemiden
ayrilirken biraktigi kitaplardan olusan bir kitiphane bulunur. Bazi sirketler,
genel ag bulunmayan gemilere Ulke glindeminden derledikleri cesitli
haberleri gdbnderir. Béylece gemi personelinin Ulke glindeminden haberdar
olmasi saglanir. Gemide en gok vakit ayrilan sosyal etkinlik kitap okuma,
film ve dizi izlemedir (Gorsel 2.34). Gemiadamlari, gemiye gitmeden énce
harici depolama aygitlarina gesitli film ve dizileri yUkleyerek gemideki bos
vakitlerinde izler. Bu film ve diziler diger gemiadamlari ile de paylagillir.
Genel agin olmadigi gemiler ya da kisisel bilgisayari olmayanlar igin sirket
tarafindan gincel dizi ve filmler gemiye dijital aygitlar vasitasiyla génderilir.
Denizcilik  meslegini  cazibeli
duruma getiren ve gemiadamlarina
dinyada cesitli Ulkeleri ya da
yerleri gezerek gbérme imkani
saglayan limanda disariya ¢ikma,
gemiadamlan tarafindan en cok
6nemsenen sosyal etkinliktir.
ClUnki ¢ogu insanin ¢ok para
harcayarak yaptidi turistik gezileri,
gemiadamlari kolay ve ucuz bir Gorsel 2.34: Film izlemek igin
sekilde yapma imkani bulur. salonlarda bulunan televizyon

i

2.4.7. Gemi Personeli Saghgi ve Saglik Hizmetleri

Gemide personel olarak calisabilmek icin bazi yeterlik ve 6zelliklere sahip
olmak gerekir. Ozellikle saglik agisindan gemi ortaminda galismaya elverigli
olunmalidir. Bu durumu tespit etmek icin yetkili saglik kuruluslarindan
Gemiadami Olur Saglik Raporu’nun alinmasi gerekir. Gemide saglkl ve
sartlara uygun olarak gbreve baslayan personelin saghginin korunmasi
ve gerekli durumlarda tedavisinin yapiimasi gerekir. Gemi personelinin
rahatsizlanmasi, hastalanmasi, is kazasi sonucunda yaralanmasi ya
da 6lumid gibi durumlarda gemi sahibi, personelin tim masraflarini
karsilamak zorundadir. Bu durum uluslararasi sézlesmeler, ulusal mevzuat
ve is stzlesmelerinde acgikca belirtilir. Ayrica yasanan saglik sorunlarinin
giderilebilmesi ya da daha kétl durumla sonuglanmamasi icin gemiden
veya gemi disindan yardim alinarak baz tedbirlerin yerine getirilmesi
gerekir.

DENIZCILERLE ILGiLIi
ONEMLI GUNLER
1 Temmuz Denizcilik
ve Kabotaj Bayrami

Kabotaj hakkinin
Turkiye'ye gecisi, 1
Temmuz 1935 tarihinde
ilk kez Kabotaj Bayrami
olarak kutlanmistir.
Denizcilik igin énemli
bir déniim noktasi olan
1 Temmuz, giinUmuzde
Denizcilik ve Kabotaj
Bayrami olarak
kutlanmaya devam
etmektedir.

25 Haziran Diinya
Denizciler Gini
(25 June Day of the
Seafarer)

25 Haziran, Uluslararasi
Denizcilik Orgiiti (IMO)
tarafindan 2012 yilindan
itibaren her yil Dinya
Denizciler GUnU olarak
kutlanir.

18 Mayis Uluslararasi
Denizci Kadinlar Giinii
(18 May International
Day for Women in
Maritime)

18 Mayis, IMO
tarafindan 2021 yilinda
alinan kararla her yil
Uluslararasi Denizci
Kadinlar GinU olarak
kutlanir. ilk kutlama,
18 Mayis 2022’de
aralarinda Turkiye’nin
de bulundugu cesitli
Ulkeler tarafindan cesitli
etkinliklerle yapilmistir.

b

163



164

DENIZDE GALISMA

Gemi personelinin herhangi bir nedenle yasadigi saglk sorunlarinin
giderilmesi icin gemi icinden ya da disindan (imkanlarin yetersiz olmasi
ve uzman kontrolinin gerektigi durumlarda) gemi personeline saglanan
hizmetlere saglik hizmetleri denir. Gemi personeline yonelik saglk
hizmetleri, gemiden ve gemi disindan olmak Uzere iki gesittir.

2.4.7.1. Gemi ici Saglik Hizmetleri

Gemide yasanan ufak ¢apl yaralanmalar, ilk yardim gerektirecek durumlar
ve basit ilag uygulamalari gemi ici saglik hizmetleri kapsamina girer. ilk
yardim ve tibbi bakim uygulamalari revirde veya revir olmayan gemilerde
uygun bir alanda gerceklestirili. Gemide revir olmasi icin baz sartlar
vardir. Bunlar, gemide bulunan personel veya yolcu sayisinin 15 kisiden
fazla olmasi ya da geminin 500 grostondan fazla olmasidir. Revir basit
saglik uygulamalari ve tibbi bakim icin gerekli ekipmanlara sahip olacak
sekilde donatilir (Gorsel 2.35).

Gorsel 2.35: Revir ve revir malzemeleri

Gemide uygulanacak ilk yardim ve tibbi bakimlar icin kaptan ve vardiya
zabitleri gerekli sertifikalara sahiptir. Kurallar geregi gemide tibbi bakim
ve uygulama sertifikasini alma zorunlulugu kaptan ya da 2. kaptandadirr.
Yik gemilerinde ilk yardim ve tibbi bakim uygulamalarinda 2. kaptana
yardimci olmak igin saglik zabiti atanir. Genel olarak saglik zabitligine 3.
veya 4. kaptandan biri atanir. Saglik zabiti revirin genel temizlik ve dizeni,
intiyac halinde personele ilagc verme, revir defterlerinin dizenli tutulmasi
ve ilaglarin son kullanim tarihinin dizenli olarak kontrol edilmesinden
sorumludur. Ornegin is kazasl
sonucunda elinde ufak capli
yaralanma olan yagciya gemideki
imkanlar ile hemen midahale
edilir. Saglik zabiti ya da 2. kaptan,
yaranin oldugu bdlgeyi hemen
sterilize ederek gerekli tibbi
bakimlari yapar (Gorsel 2.36).

Gorsel 2.36: Gemide saglik hizmetleri



Yara biylk ¢apl ve gemide midahale edilemeyecek durumda ise gemi
disindan yardim istenir.

2.4.7.2. Gemi Dis1 Saglik Hizmetleri

Gemide mudahale edilemeyecek saglik sorunlari ve acil durumlar igin gemi
disindan yardim istenir veya saglik sorununun gemi disinda ¢ézilmesi
saglanir. Gemi digi saglik hizmetleri, iletisim araclariyla yardim isteyerek
duruma midahale etme ve saglik sorununun tedavisi icin gemi disindaki
saglik kuruluslarina tedavi ettirme olmak Uzere iki kisimda ele alinir.

Gemide acil midahale edilmesi gereken bir saglik sorunu meydana
geldiginde, gemideki imkanlarla hemen mudahale edebilmek icin iletisim
araclari kullanilarak gemi disindan yardim istenir. Gemi disindan yardim
istemek igin telsiz, e-posta, telefon, faks gibi iletisim aracglan kullanilir.
Uluslararasi kurallar geregi denizcilerin tibbi yardim alabilecegdi denizcilik
telemedikal yardim hizmetleri (maritime telemedical assistance services-
TMAS) bulur.

iletisim araclariyla yardim iki sekilde istenir. Biri gemide rahatsizlanan kisiye
hemen midahale edebilmek icgin telsiz, telefon gibi iletisim araclanyla
tibbi tavsiye (MEDICO) istemedir.
Digeri ise iletisim araclan
kullanilarak rahatsizlanan kisinin
deniz ya da hava araclan ile
tahliye edilmesinin (MEDEVAC)
istenmesidir (Gorsel 2.37). Ayrica
sirketlerin kendi bunyelerinde
istihdam  ettikleri ~ doktorlar,
iletisim araglaryla gemiye saglik
hizmetleri verebilir.

Gorsel 2.37: Saglik botu

Gemi limanda, demirde veya saglik kuruluslarina yakin bdlgelerde
ise saglik sorunu yasayan kisi, acente vasitasiyla saglik kuruluslarina
gonderilir. Bu durum geminin bayrak devletine veya gemi personelinin
Ulkesine ait liman ve denizlerde gerceklesebilecedi gibi yabanci liman ve
denizlerde de gerceklesebilir. Gemilerde calisan tim personele bayrak
devletinden sigorta yaptirilir. Personel, bayrak devletine ait limanlarda
saglik kurulusuna miracaat ederse istedigi saglk kurulusunda rahatlikla
tedavi olabilir. Bu tir saglik hizmetleri yurt i¢i saghk hizmetleri olarak
adlandinlir. Tedavi masraflarini sigorta karsiladigi i¢in gemi sahiplerine
ekstra tedavi masrafi clkmaz. Ancak gemi personelinin saglk kurulusuna
ulasmasi ve tekrar gemiye ya da istirahat yerine ulasmasi icin gerekli tim
masraflar, gemi sahibi tarafindan karsilanir.

Yabanci Ulkelerde saglik sorunlarinin tedavisi i¢in saglk kuruluslarina
miracaat edilmesine yurt disi saghk hizmetleri denir. Yabanci Ulkelerde
saglik kuruluslarina miracaatlarda bayrak devletinde yapilan sigortalar
gecerli olmaz. Bu durumda tim masraflar gemi sahibi tarafindan karsilanir.
Gemi personelinin saghgi s6z konusu oldugunda bayrak devletinde,
yabanci Ulkede, seyirde, demirde veya limanda olunmasina bakilmaksizin
tim imkanlar seferber edilir.

¢

GEMIDE SAGLIK
DANISMA HATTI

(0212) 444 83 53

Tele saglik
merkezlerinde 7 gun
24 saat ndbet esasina
gore yabanci dil bilen
tabip, saglik personeli
ve iletisim gorevlileri
araciligiyla uluslararasi
duizeyde uzaktan saglk
danismaligr hizmeti
verilir ve acil saglik
sorunlarinda ilgili
kurum ve kuruluglarla
is birligi yapilarak tibbi
tahliye organizasyonu
gerceklestirilir. ilgili
kurum ve kuruluglarin
katilimlariyla tele saglik
merkezi koordinasyonu
tarafindan tibbi tahliye
islemleri gerceklestirilir.

N
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1. Ornek Olay

Ana Arama Kurtarma Koordinasyon Merkezine (AAKKM) gemiden acil
yardim talebi gelmistir. Talepte, Atlas Okyanusu’nda seyreden H***
O™ gemisinde yagci olarak gérev yapan Turk personelin ciddi sekilde
yaralandigi ve tahliyesinin gerektigi bildiriimistir (Gorsel 2.38). AAKKM

Bir personel saglik yetkilileri bélgeden sorumlu arama kurtarma merkezi birimiyle (FORT-
sorunu yasadiginda DEFRANCE RCC) géruserek yarali gemi personeline yardim gerektigini
gemide yeterli iletmigtir. Yarali personel ilgili birim tarafindan Martinique (Martinik)
muidahalenin Adasr’ndan alinarak hastaneye ulagtiriimigtir.
yapilamayacag 2. Ornek Olay

dusinuliyorsa hicbir
masraftan kaginilmaz.
Personelin ihtiyag
duydugu hizmeti
almasi igin ne
gerekiyorsa yapillir. Asla

Adana Karatas aciklarinda E****** isimli tekne, Tirk Radyo araciligiyla
tibbi tahliye istemistinr. AAKKM’nin koordinesinde Sahil Givenlik
Komutanlgina ait S botu, gemi personelini tekneden alarak karaya
ulastirmis ve gemi personeli ambulansla hastaneye sevk edilmistir.

unutmayiniz. Once i Hakan Oba X
saglk ve emniyet gelir. Jacksonville '
Orlando -
— 1 Fiog. @™ Panam
oTampa
Mrgml
Bahamalar k
pe
Havana capacit
@
Turks ve
scin Kiiba f::ig?l
C
;igra?;‘ Haiti Dominik
B Cumhuriyeti Draught
Jamaika Porto Rika  ___ i
T
luras ) Y
SaintiLucla
Nikaragua Aruba Barbados
@ Grenada
anagua Barranquilla Cura?auKa .
i i3 feeng Trinidad
Kosta Kkl Cartagena 5 ve Tobago
Panama
Tankerlerde calisan b
. . M Venezuela Georgetown
personelin viicudunda ° Paramaribo
i __ Bogota Fransiz
Perairac - Guyana
asir kimyasala maruz T - Surinam GUYanasi
(] Kolombiya

Boa Vista

kalma nedeniyle

birtakim zararli madde
L Gorsel 2.38: Olayin konumu
birikimi meydana

gelebilir. Bunun igin 2.4.7.3. Denizcilikte Sik Karsilagilan Hastaliklar
belirli araliklarla kan Gemi personeli, denizde yasam ve calismadan kaynaklanan cesitli

tahlili yapilir. Viicudunda | hastaliklarla kargl karsiya kalir. Ayrica sefer yapilan bolgelerin cesitli
zararli madde birikimine | olmasi, farkl iklim ortamlarinda calisma, bélgesel veya diinya ¢capinda

rastlanan personel, salgin hastaliklar gemi personelinin saglik durumunu etkileyebilir. Onceden
zorunlu olarak izne karsilasiimis bazi hastaliklara karsi Uretilen asilarla bu saglik sorunlarinin
cikarilir. azaltimasi saglanabilir. Ornegin tim gemi personeline gemide galigmaya

baslamadan 6nce sarthumma asisi (yellow fever) yaplilir. Boylece Afrika ve
Guney Amerika’nin bazi bélgelerinde goérilen sarihumma hastaligina karsi
onlem alnir.
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Deniz tutmasi, iskorblt hastaligi, ebola, piyore vb. denizcilikte sik
karsilagilan hastaliklardir. Bu hastaliklara yakalanan personelin durumu
takip edilerek gdzlenir ve personel yetkili saglk kuruluslarina sevk edilir.
Ayrica denizcilerin yakalandiklar hastaliklar ve tedavileri ile ilgili bilgilere
zamaninda ulasmak igin Uluslararasi Calisma Org(itii (International Labour
Organization-ILO) ve Dinya Saglik Orgiti (World Health Organization-
WHO) biiltenleri takip edilir.

Calisanlarin yaptiklan igle ilgili gbrevleri yerine getirirken yakalandiklari
hastaliklar bulunmaktadir. Bu hastaliklar, gerekli rapor ve tahlillerle
meslek hastaliklar olarak ele alinir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nun 14. maddesinde yer alan “Meslek hastalidl,
sigortalinin calistigi veya yaptigi isin niteliginden dolay1 tekrarlanan
bir sebeple veya isin ylrGtim sartlan yizinden ugradigi gegici veya
surekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” tanimindan da
anlagilacagi gibi meslek hastaliklari yapilan isle baglantih olarak ortaya
cikar. Meslek hastaliklarina astim, bisinozis, bruselloz, boyun gerilmesi
sendromu, tetik¢i parmagi vb. érnek verilebilir.

Denizciler gemide calisirken tozlara, kimyasal, fiziksel ve biyolojik
etkenlere maruz kalarak cesitli mesleki hastaliklara yakalanabilirler.
Ozellikle grliltili ortamlarda calisma ve cesitli kimyasallara maruz kalma,
gemilerde sik gorllir. Bu nedenlerle saglik sorunu yasayan denizcilerin
ilgili saghk kurulusuna basvurarak hastaliklar ile ilgili durumlar takip
ettirmesi gerekir.

2.4.8. Gemide-Denizde Yasamin insan Psikolojisine Etkisi

Calisan kisiler mesleklerini icra ederken c¢esitli olay, durum ve problemlerle
karsilasir. Bunlar ¢alisanlarin psikolojisini ve yasamini etkiler. Denizde
calismanin, calisanlar acisindan avantajlari fazla olmasina ragmen bazi
dezavantajlari da vardir. Ozellikle insan psikolojisini etkileme durumu, en
¢ok goérilen dezavantajlardan biridir.

insan, yaratilis itibariyla yasaminin daha giizel, kolay ve verimli gecmesi
icin bazi 6zelliklerle donatiimigtir. Aile, es, dost ve akrabayla bir arada
bulunma, duygu ve dusuncelerini paylasma, gezerek ve dolasarak
rahatlamak igin mekanla sinirl olmama bu 6zelliklerin baginda gelir. Denizde
galisma sirasinda bu dnemli 6zelliklerin gcogu kisitlanir. Bu kisitlama sresi,
belirlenen zamani astiginda denizde calisanlarin psikolojisini olumsuz
yénde etkiler (Gorsel 2.39).

Gorsel 2.39: Psikolojik durum &rnekleri
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<
Maaslarin diizenli
yatiriimasi, kumanyanin
kaliteli olmasi,
zamaninda ve yeterli
miktarda génderilmesi,
personel degisimlerinin
zamaninda yapilmasi
gibi durumlar sirket
politikasinin personel
psikolojisi Uzerindeki
olumlu etkileridir. TUm
bunlarin zamaninda
ve dogru sekilde
yapllamamasi da
personel psikolojisi
Uzerinde olumsuz
etkilere yol acar.
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Denizde calismanin insan psikolojisini olumlu etkileyen y&nleri sunlardir:

Oz giiven

Sorumluluk alabilme

Ozgiir hissetme

Muhakeme yetenegi kazanma

Baski altinda hizli ve dogru karar verme
Ailesinin refah seviyesini ylkseltme hazzi
Maddi yénden tatmin olma

Dlzenli olma ve diizene uyum saglama
Dlnyanin farkl yerlerini gezerek gérme
Sirket politikasinin insan merkezli olmasi

Denizde calismanin insan psikolojisini olumsuz etkileyen yonleri sunlardir:

Yogdun calisma

Yapilan iglerde bulunan tehlikeler
Amirlerin olasi baskisi
Denetimlerin sikhgi

Calisma surelerinin uzamasi

Bazi limanlarda disariya cikamama

Seferin uzamasina bagll olarak kumanya aliminda gecikmelerin
yasanmasi

Sefer boélgelerinde bulunan olasi tehlikeler (savas, korsan saldirisi vb.)
Aileden uzakta calisma

Problemlerini baskalari ile paylasamama

Sikintiya disen aile bireylerine yardim edememe

Tanidiklarinin diigiin ya da cenaze merasimlerine katilamama

Sirket politikasinin insan merkezli olmamasi

Denizde calisanlarin psikolojisini olumsuz etkileyen durumlari ortadan
kaldirmak i¢in yapilabilecekler sunlardir:

Yodun calisma temposunu azaltici dnlemler alma (gemiye ekstra
personel alma gibi)

Yapilacak iglerin gerekli 6énlemler alinarak emniyetli sekilde yerine
getirilmesini ve uygulanmasini saglama

Amir konumundakilere insan psikolojisi ve psikolojiyi etkileyecek
durumlar hakkinda egitim vererek bunlarin uygulanmasini saglama

imkanlar dahilinde personelin limanlarda disariya gikmasini saglama
Kumanya aliminda seferin uzama ihtimalini dikkate alma

Personelin moral
dizenleme

ve motivasyonunu vyiksek tutacak etkinlikler

Gemide sosyal yasami kolaylastiracak yasam alanlari olusturma, spor
ve eglence aletleri tedarik etme

Personelin aile, es, dost ve akrabalariyla iletisim kurabileceg@i imkanlari
saglama

Sirket politikasini iyilestirme



Asagida, gemide-denizde yasamin insan psikolojisine etkisiyle ilgili bir metin verilmistir.

Denizcilerin psikolojisini anlamaya ydnelik bir arastrma yapmak isteyen Abdilhamid
Ogretmen, staj icin gemiye gidecek dgdrencilerden bir anket yapmalarini ister. Bu anketten
elde ettigi verilere gore denizcilerin psikolojisi ile ilgili bir yliksek lisans tezi hazirlamayi planlar.

Ogrenciler; 3. kaptan, 2. carkgl ve usta gemici olmak Uzere farkli gemilerde calisan 3 gemi
personeline anket sorularini sorarak cevaplari kaydederler. Her gemi personeline gemide
yasama ve calismayla ilgili distnceleri sorulur. Anket sorularina verilen cevaplar asagida yer
alir.

3. Kaptanin Verdigi Cevap

Gemide calismaya basladigim zamanlar ¢ok heyecanliydim ve isleri yetistiremeyecegim
diye korkuyordum. Deneyim kazandikga yaptigim isler ¢cok kolay gelmeye basladi. Ama
denetlemeler yaklastiginda ve limanlara sik sik ugradigimizda hala strese giriyorum. GUnk{
ben gemide sefer plani yapma, liman evrakini hazirlama gibi islerle ugrasiyorum. Gemide
galisirken en ¢ok istedigim sey, pazar glini doya doya uyumak. Pazar gunleri herkes tatil
yaparken ben, 2. kaptan ve 4. kaptan vardiya tutuyoruz. Gemimizde genel ag var. Béylece
ailemle rahatlikla iletisim kurabiliyorum ve gezdigim yerlerle ilgili paylasimlar yapabiliyorum.
Gemide en glizel aktivitelerimden biri budur, diyebilirim.

Evli degilim. Karada beni bekleyen bir esim ve cocugum olmadidi icin gemide biraz daha
rahatim. Mesela ¢alistigim dnceki gemide bir kamarot vardi, ¢ocuklarini ¢ok 6zliyordu. Bu
durum kamarotun kontrati boyunca sikinti yagsamasina neden olmustu. Bazen canim sikiliyor,
biriyle konugsmak istiyorum ama gemide distince yapima gére birini bulamiyorum. Bu ytuzden
bos zamanlarimi genellikle kamaramda degerlendiriyorum. Geminin yanasma ve ayriima
manevralarinda ki¢ tarafta gérev yapiyorum. Manevralarda kaptan ¢cok aceleci davraniyor ve
surekli “Haydi, daha yapamadiniz mi?” diye baski yapiyor. Bu ve benzeri durumlarda ben
de strese giriyorum. O ylzden ben de usta gemicilere acele etmelerini sdyliyorum. Ancak
gemide calismayi cok seviyorum. Evleninceye kadar devam etmek istiyorum. Evlendikten
sonrasina bir sey diyemeyecegim.

2. Garkcinin Verdigi Cevap

Genel olarak gemide rahatim. Calisma saatlerimiz de digerlerine gore daha iyi. Ama makinede
ariza oldugunda gece giindiiz demeden tUm makine personeliyle birlikte arizay! gidermek igin
ugrasiyoruz. Giinkii geminin seyre devam etmesi gerekiyor. iste bu anlarda cok yogun calisiyor
ve yoruluyoruz. Bazen ¢ok uykusuz kaliyorum. Diger bir durum ise makine personelinin
amiri oldugum igin tim isleriyle benim ilgilenmem. Gecenlerde yagci ile makine lostromosu
arasinda ufak bir sikinti oldu. Diizeltmek i¢in cok ugrastim. ClUnkl gemide kiglUk sorunlar
duzeltiimezse blyulyerek farkl sonucglara neden olabilir. Calisma sireleri uzadikga insanlarin
tahamml derecesi de azaliyor. Bu arada benim de kontratim biteli bir ay oldu ama uygun
liman olmadigi icin gemiden inemedim.

Bos vakitlerimde kitap okurum, gemimizdeki spor salonunda diger personelle masa tenisi
oynarim. Gemimizdeki ortam ¢ok glizel. Genelde ortak bir film belirleyip diger zabitlerle

...)

169

Denizde Calisma



DENIZDE GALISMA

° )

birlikte zabitan salonunda izleriz. Ayrica ¢arkgibasi cok babacan biridir. Bir sikintimiz oldugunda
ona rahatlikla anlatabiliyoruz. Gemi limana yanastiginda islerimi planlayip hemen disari ¢ikiyorum.
Ayni zamanda makine personelinin disari ¢ikabilmesi icin ¢cabaliyorum. Bdylece diinyanin bircok
yerini geziyoruz. Bence bu meslegin en cazibedar kismi burasi.

Usta Gemicinin Verdigi Cevap

Yillardir gemide calisiyorum. Her gemiye cikisimda “Bu son seferim.” dedim ama her iznin sonunda
gemide calismaya olan ihtiyacim daha da artti. Onceleri anne ve babamin ihtiyaglari vardi. Onlar
icin calistim. Onlara glizel bir ev aldim ve kardeslerimin okumasina yardim ettim. Daha sonra esim
ve ¢ocuklarim i¢in calistim. Evlendikten sonra kendime de bir ev aldim. Borcu bitireyim derken
cocuklar blyudua. Onlar blyudikce masraflari da artti. Kisacasi hala gemide galismaya ihtiyacim
var. Sunu da not olarak ekleyeyim. Gemide calisirken gcocuklarimin nasil blyUidigini géremedim.
CUnkU bizim kontratlar 6 aylik ve bu siire bazen 7 veya 8 ayi buluyor. Gemide calisirken bazen
cocuklari o kadar cok &zliyordum ki anlatamam...

ik calistigim zamanlar gemilerde genel ag ve gérintili gériisme imkani yoktu. Ama simdi
cesitli uygulamalar sayesinde rahatlikla gériintilii gériisebiliyorum. ister Amerika’da olsun ister
Afrika’da, fark etmiyor. Afrika demisken gecen seferimiz Nijerya’ya idi. Nijerya ylUksek riskli bir
korsan boélgesidir. Oraya gitmeden 6nce bir surii hazirlik yaptik. Korsan bélgelerinde genel olarak
tim personelde bir stres ya da sikinti gérulir. Bu sikintilari asmak ve zamaninda givenli bdlgeye
gitmek icin bir siir(i talim yaptik. Onceki kontratimin bitisinden bir hafta sonra oglumun mezuniyet
téreni vardi. Ben de torene yetisecegdim icin cok mutluydum. Her sey yolunda giderken ve gemiden
ayrilmak i¢cin dilekgemi vermisken geminin tahliye limani degisti. Yeni limana gitme siresi tam iki
hafta strecekti. Bunu duyunca ¢ok Uzildim. GUnklU oglumun mezuniyet téreni coktan gecmis
oluyordu. Nitekim dyle de oldu. Térene gidemedim. Sunu belirtmeliyim ki gemide birgok sikinti
yasadim, cok yerler gérdim ve ¢ok olaya taniklik ettim. Ama hi¢ degilse ailemin maddi olarak
tatmin olmasini sagladim.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

a) Gemi personelinin cevaplarindan yola cikarak gemide calisanlarin psikolojilerini olumlu
yénde etkileyen durumlari siralayiniz.

b) Gemi personelinin cevaplarindan yola ¢ikarak gemide calisanlarin psikolojilerini olumsuz
yénde etkileyen durumlar siralayiniz.

c) ikinci maddeyi cevaplarken siraladiginiz durumlarin giderilmesi veya azaltiimasi icin neler
yapilabilecegini arkadaslarinizla tartisiniz.
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Asadgida tanimlan verilen kavramlarn yukaridan
kutucuklara yazarak bulmacayi tamamlayiniz.

BULMACA ZAMANT: GEMIDE YASAM

Soldan Saga

4. Gemilerin barinak yerine
denir.

6. Denizde calisirken olumlu
ya da olumsuz ydnde etkilenir.

7. Yapllan isten kaynaklanan kalici saglk
bozukluguna denir.

10. Gemide cesitli spor faaliyetlerini
gerceklestirmek icin salonu
bulunur.

12. Gemi personeli tarafindan kullanilan ve ayaga
giyilen ekipmandan birine
denir.

14. Masaya belirli bir diizene gore yerlestirilen
esyalardan bir tanesine
denir.

16. Guverte lostromosuna
denir.

17. Zabitlerin ritbesini gdsteren ve omza takilan
denizci alametine denir.

Yukaridan Asagiya

1. Sekil b’de verilen denizcilik alametine

denir.

asagiya ve soldan saga dogru uygun

2. Usta gemiciye nispeten tecriibesiz giiverte
tayfasi diye adlandirilir.

3. Ascibasinin kuzinede kafasina taktigi ekipmana

denir.
5. Uluslararasi Galisma Orgitiiniin kisaltmasi
seklinde yazilir.

8. Denizcilik okulu 6grencilerinin

ve sakall tiragli olmalidr.
9. Gemi personelinin kaldigi odaya

denir.
10. Denizcilik okulu &grencileri

ve biyik birakamaz.

11. Kahvalti ile 6gle yemegi arasinda icilen caya

cay! denir.

13. Zabitan yemek salonunda kaptan,
basmihendis, 2. kaptan ve 2. mUhendis i¢in
ayri bir bulunur.

14. Denizde tibbi yardim istemek igin

saglik merkezi aranir.

15. Sekil a’da verilen denizcilik alametine

denir.
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2.5. YABANCI PERSONELLE CALISMA VE YASAM

Denizcilik, dinya genelini kapsayan ve genis bir alana sahip olan
mesleklerdendir. Genis bir alana sahip oldugu icin ¢cok sayida insanin
istihdam edilmesini saglar. Her meslek dalinda oldugu gibi denizcilik
alaninda da farkli kiiltir ve milliyete sahip personel calisir. Ulkenin kara
sulari icerisinde calisan personel genellikle ayni milliyete sahiptir. Ancak
uluslararasi denizlerde calisan gemilerde farkli milliyetlerden personel
gérmek mimkidnddr. Farkh kdltir ve milliyete sahip personelle bir
arada calismaya yabanci personelle calisma denir. Tirk gemiadamlari
acisindan yabanci personelle calisma iki sekilde gergeklesir. Birincisi
Turk gemilerinde yabanci personelle galismadir. ikincisi farkl tlkelere ait
gemilerde baska milliyete mensup gemiadamlariyla calismadir.

Gemiadamlari farkli nedenlerle yabanci firmalarda ya da yabanci llkelere
ait gemilerde ¢alismak ister. Ayrica denizcilik firmalari da bazi nedenlerden
dolayr gemilerinde yabanci personel calistinr. Tidrk gemiadamlarinin
yabanci firmalarda ya da yabanci Ulkelere ait gemilerde calismayi
istemesinin nedenleri sunlardir:

+ Yiksek maas

+ Rahatlik ve konfor

+ Saglik glivencesi

+ Rahat ¢alisma ortami

« is bulma olanaklari

* Programli, diizenli calisma ve izinlerin diizenli olmasi

+ Kendini ve yabanci dilini gelistirme

+ Yeterligini kabul ettirme ve 6z gliven
Sahibi Tirk olan denizcilik firmalarinin yabanci personel ¢alistirmayi tercih
etmelerinin nedenleri sunlardir:

+ Firmalarn uluslararasi alanda caligmasi

+ Yeterli bilgi ve beceriye sahip personel bulmadaki zorluklar

+ Gerekli mesleki yabanci dil yeterligine sahip personel bulmadaki
zorluklar

+ Ucuza personel calistirma
+ Profesyonel personelle calisma
- Is sdzlesmesine uyan personelle calisma

Denizcilik sirketleri, araci firmalar Gzerinden yabanci personel temin eder
veya gemiadamlari yabanci firmalarda is imkani bulur. Bu firmalarin gérevi
personele sirket, sirkete de personel ayarlamaktir. Dinyada Filipinler, Cin,
Hindistan, Endonezya gibi Ulkeler denizcilik alanina personel yetistirmede
ve yetistirdikleri personelin yabanci firmalar tarafindan istihdaminda
éncudir. Ingilizler, ispanyollar, Portekizliler ve Hollandalilar denizcilik
alaninda, diinya capinda koéklU bir tarine sahiptirler. Ancak baska Ulke
veya yabanci firmalar tarafindan bu milletlerden istihdam edilen personel
sayisi dusuktar.
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Ulkeler gemiadamlarini uluslararasi standart ve kurallara gére yetistirerek
dinya capinda istihdam edilebilmeleri icin gerekli calismalar yapar. Bazi
Ulkelerde gemiadamlarinin uluslararasi alanlarda galismalarini saglamak
icin devlet tarafindan 6zel kurum ve kuruluglar olusturulur. Bu sayede
gemiadamlar devamli takip edilerek onlarin is ile ilgili hak ve hukuklari
glivence altina alinir. Ornegin Filipinli gemiadamlar galistiklarn gemide
sorun yasadiklarinda ya da gemide sorun ¢ikarip sirkete zarar verecek
davraniglarda bulunduklarinda devletin yetkili kurumu duruma mudahale
eder. Gemiadaminin suglu bulundugu durumlarda yeterliklerini ya askiya
alir ya da iptal eder.

Yabanci personelle ¢alisma ortaminda bazi sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu
sorunlar hemen ¢6ziime ulastirimazsa gemi i¢ci kargasaya ve geminin
selametinin tehlikeye girmesine neden olabilir. Gemide yabanci personelle
calisirken ortaya cikabilecek sorunlar sunlardir:

+ Farkl yeme icme kultard

+ Farkl dili konusma veya ortak dil kullanmama

+ Farkl inanca sahip olma

+ Farkli irklara mensup olma

+ Sosyal yasamdaki kiltirel farklilik

« Ulkeler arasindaki problemler

« lletisim kurmada sorun yasama

+ Kisisel guvenlik endisesi

a) Farkll Yeme icme Kiiltiirii: Her milletin kendine 6zgii yeme icme

kiltdra vardir (Gorsel 2.40). Hatta bir Ulkenin gesitli yorelerinde de
degisik yeme icme kiltiriine rastlamak mimkinddr. Her insan, yetistigi
boélgenin kiltirine gdre yasamak ve calismak ister. Ama insanlarin
cesitli nedenlerle farkh kilttrlere sahip bireylerin bir arada bulundugu

ortamlara girmesi gerekir. Gemide yabanci personelle ¢alismada da
farkli killtre sahip insanlarin bir araya gelip yasamasi s6z konusudur.

Gorsel 2.40: Farkl mutfaklara ait yemekler

Farkli kidltire sahip milletlerden insanlarin bir arada bulunmasi,
yasamasl ve c¢alismasl sirasinda cesitli sorunlar ortaya cikar. Bu
ortamlarda calisirken en ¢ok yasanan sorunlardan biri, yeme igcme
kiltdrindeki farkhliklardir. Bir gemide Tirk ve Filipinli personel

g MIMKLL

DENTICIYE

Denizcilik, is gucu
konusunda cinsiyet
ayrnmi yapilmadan
herkesin profesyonel bir
sekilde Uzerine digen
gorevi yerine getirdigi
mesleklerden biridir.

-
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¢

Ruslar, is ortaminda
istenmedigi siirece
ikramda bulunmazlar.
Aciktiklarinda bunu
cekinmeden dile
getirirler. Misafirlerine
ise Tlrklerde oldugu
gibi yemek ve cay
ikram ederler. Ancak
Ruslar, ikrami geri
cevirmeyi kabalik
sayarlar. Avrupalilar
ikram icin teklifte
bulunur ancak asla israr
etmezler. Hintlilerde ise
misafir agirlamak gurur
kaynagidir ve misafire

cok deger verilir. '

b)

bulundugu distnildiginde personelin bir kisminin Turk kdlttrine,
diger kisminin Filipin kiltlrtine goére yetiserek kendilerine 6zgi yeme
icme aliskanhigi kazandigi gériilir. Ornegin Tirk kiiltiiriine gére yetisen
personel domuz eti yemezken Filipinli personel yiyebilir. Bu durum hem
personel hem de sirketler igin bazi sorunlara neden olur.

Gemide ¢alisan personel igin yemegin damak tadina uygun olmasi ¢ok
onemlidir. GUnklU yemek, gemi personelinin en biiyiik sosyal aktivitesidir.
Gemideki ascibasinin milliyeti bu durumdan dolayr énem arz eder.
Ornegin ¢ogunlugu Tirk personelden olusan gemilerde ascibasinin
Filipinli olmasi, yeme icme konusunda blyuk sikintilarin yasanmasina
neden olabilir. Glnkd Filipinli ascibasi, Turk mutfagina ait yemek ve
tatlan bilmeyebilir. Tam tersine ¢ogunlugu Filipinli personelden olusan
bir gemide calisacak Tlrk asgibasi da Filipin mutfagina ait yemekleri
bilmeyebilir. Bu durum gemi personelinin moral ve motivasyonunu,
buna bagh olarak gemideki ¢alisma performansini etkiler. Yeme icme
kultdrindeki farkliiktan kaynaklanan sorunlarin ¢6zima i¢in sunlar
uygulanabilir:

+ Personel gogunluguna goére ascibasi ¢galistirmak
+ Personel icin ortak damak tatlar belirlemek

« Kilturlere 6zgl ve personelin tamaminin damak tadina uymayan
yemek cesitlerinin hazirlanmasindan kaginmak

+ Kumanyayi personelin ortak damak tadina uygun tedarik etmek

+ Ascibaslyl gemiye gdndermeden dnce gemide calisan personelin
ortak damak tadini 6grenebilecegdi egitimlere almak

Farkh Dili Konusma veya Ortak Dil Kullanmama: Dinyada farkl
diller kullanilir (Gorsel 2.41). Bu durum, kiiltir cesitliligi saglamakla
beraber birtakim dezavantajlari da beraberinde getirir. Dil, insanlarin
birbiriyle etkili iletisim kurabilecegdi en énemli aractir. Bir ortamda ortak
dili konugsma ya da kullanma insan iligkilerini en Ust dizeye c¢ikarir.
Ornegin calisma ortaminda ortak dil kullanildiginda yapilan igler diizenli
ve verimli olur. Ortak dilin olusturulamadigi ve farkl dillerin kullanildigi
ortamlarda insan iligkileri azalir, gruplasma olur ve insanlar arasi ¢catisma
ortaya cikar. Bu durum is ortaminda gerceklesirse yapilan isten yeteri
kadar verim alinmaz.

Nihao
{inief
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c)

Gemi ortaminda calisan kisiler, ayni millete mensup olup ayni dili veya
farkli milletlerden olup farkli dilde konusabilirler. Gemi ortaminda farkli
milletlere mensup personelin yer almasi ve ortak bir dilin belirlenmemesi,
personel arasindaki iletisimin azalmasina ve gemi faaliyetlerinde
aksamaya neden olur. Bu da geminin emniyetini tehlikeye dusurebilir.

Cok uluslu personele sahip gemilerde genellikle ortak dil olarak
ingilizce kullanilir. Bu nedenle gemiadamlarinin yeteri kadar ingilizce
bilmesi gerekir. Clnkl bir ortamda kullanilacak ortak dil belirlendikten
sonra o ortamda bulunacak kigilerin belirlenen dille ilgili yeterli
konusma becerisine sahip olmasi gerekir. Gemi personelle donatilirken
bu durum g6z énliinde bulundurulur. Farkh dili konugma veya ortak dil
kullanmamadan kaynaklanan sorunlari en aza indirmek icin yapilmasi
gerekenler sunlardir:

= Ortak dil belirlemek
= Belirlenen ortak dille ilgili egitim almak ya da vermek

» Genel ortak dil ingilizce oldugu icin personelin dil yeterliklerini
tespit etmek

« Egitim kurumlarinda mesleki ingilizceye agirlik vermek

= E@itim kurumlarindaki dil egitimini uluslararasi denizcilik
mevzuatinin gereklerine gore vermek

* Dil yeterlikleri tespit edilirken konusma, yazma becerileri ve
mesleki bilgileri dlcmek

Farkh inanca Sahip Olma: insanin dogasi geregi bir seye, kisiye,
dine, ilaha ya da herhangi bir gérise bagliik duymasina inan¢ denir.
Dinyada bircok inang vardir (Gérsel 2.42). inang, insanlari ortak bir
noktada bulusturdugu gibi farkli inancglara sahip insanlari gruplara
ayinr. Bu, insanlar gatisma ortamina itebilir. Ozellikle az gelismis
Ulkelerde inanc¢ kaynakli catismalar ¢cok gortlir. Gelismis Ulkelerde ise
farkli inanglara saygi daha fazladir.

Galisma ortaminda ayni goéris ve inanci paylasanlar bulundugunda
insanlarin birbiriyle daha iyi anlasabilecegi dusinilir. Bu nedenle is
verimliliginin ylUksek olmasi, catismalarin az yasanmasi ve insanlar
arasi iletisimin fazla olmasi beklenir.
Ancak farkli goéris ve inanci
paylasanlarin bulundugu calisma
ortaminda, farkh inanca sahip
kisilere saygi ve tahammdil yoksa o
calisma ortaminda is verimliliginin
dusik olmasi, catismalarin sik
yasanmasl ve insanlar arasi
iletisimin az olmasi beklenir.

s ortaminda bazen insanlarin
ibadetleri kisitlanabilir veya

Gorsel 2.42: Diinyadaki bazi
inanclarin sembolleri

g MIMKLL

DENTICIYE

Denizcilik farkli dil,
din, irk, millet, kilttr
ve degerlere sahip
insanlarin bir arada
mikemmel bir takim
calismasi sergiledigi
mesleklerden biridir.

-
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¢
Irkcilk, ulusal
ve uluslararasi
mevzuatlarla
yasaklanmistir.
2709 sayil Turkiye
Cumbhuriyeti
Anayasasi’nin 10.
maddesinde “Herkes,
dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi duslnce, felsefi
inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle
ayirnm gdzetilmeksizin
kanun énlnde esittir.”
ifadesi yer alrr.

-
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engellenebilir. Bu durum personelin performansini olumsuz etkiler.
Ayrica inang sahibi insan, bir dine bagliik duydugunda o dinin
kurallarina gére yasamak ister. Her dinin kendine 6zgu kurallari vardir.
Bu kurallar bazi seyleri yasaklar, bazilarini da serbest birakir. Ornegin
sarhosluk veren maddelerin kullanimi islam dininde yasaktir. islam
dinine mensup bir kisinin bulundugu ortamda bu hususlara dikkat
etmek gerekir. Bu hususlara dikkat ediimediginde o ortamda yapilan
islerden verim alinmasi beklenemez. Dolayisiyla birden fazla inanca
sahip insanin bulundugu ortamlarda inanglara saygi duyarak insanlarin
ortak hareket etmeleri saglanmalidir.

Gemide calisan personel cesitli inanglara sahip olabilir. Geminin
emniyeti, islerin zamaninda yapilmasi ve personelin verimli ¢calismasi
icin inang farkhliklarinin dikkate alinmasi gerekir. Farkli inanca sahip
insanlarin bulundugu ortamda sorunlari en aza indirmek icin yapiimasi
gerekenler sunlardir:

« Personel aliminda inang farkhliklarinin sorun olusturabilecedi g6z
6ndnde bulundurulmalidir.

+ Personel igse yerlestirilirken c¢alisacagi ortam hakkinda
bilgilendirilmelidir.

+ Ortamda bulunacak personelin, 6zellikle yonetici durumundakilerin,
farkli inanglara saygili olmasi saglanmalidir.

+ Calisma ortami olusturulurken bireysel farkliliklar degil takim kultdird
ve is verimi hedefe konulmalidir.

- Is yerinde oérglt Kkultiri olusturulurken farkli inanglarin ortak
noktalari dikkate alinmalidir.

¢) Farkli Irklara Mensup Olma: Ayni dili kullanan, ayni kilturel, fiziksel ve

fizyolojik 6zelliklere sahip insanlarin olusturdugu topluluga irk denir (Gorsel
2.43). insanlarin toplumsal 6zelliklerini
biyolojik  ve irksal ozelliklerine
indirgeyerek bir irkin bagka irklara tstin
oldugunun 6ne sirlilmesine ise irkcilik
denir. Gegmiste ortaya cikan irkgilik ya
dairkaynmiyapma, farkli irklara mensup
insanlara zor zamanlar yasatmistir.
Irkeilik, giinimuzde fazla gérilmese de
insanlarin rk¢iik damarina dokunmak
icin zaman zaman bazi etnik gruplar
tarafindan yapilmaktadir.

Irkciidin temelinde bir irkin digerine
Ustlnlaga vardir. Bazi irklar kendilerini
efendi, digerlerini kdle olarak gordr.
Bu distincenin sonucunda irklar arasi
catisma ortaya cikar. Bazi milletler
hala farkl irklara sahip olan insanlarin

Gorsel 2.43: Dunyadaki gesitli
irklarin ten renkleri



gorusitine saygi géstermez ve her firsatta kendilerini Gstlin géstermek
icin diger irklara zarar verir.

Calismaortamindafarkliirklara mensup insanlarin bulunmasinin gcalisma
ortamini bozdugu, insanlarin iyi iliskiler kurmasina engel oldugu goérisU
irkel insanlar arasinda yaygindir. Ancak insanlarin birbirini dis gériints
ve diger irksal 6zellikleriyle degil isteki basarisiyla, bilgi ve tecriibesiyle
degerlendirmesi gerekir. Glvenli bir galisma ortami bu sekilde tesis
edilebilir. Ayrica bir irka veya millete mensup kisinin yaptigi hata, tim
irka veya millete mal edilemez.

Gemide cesitli Irklara mensup insanlar calisabilir. Farkl irklara mensup
insanlarin bulundugu gemilerde emniyetli calisma ortami olusturulmaz
ve Irkcilik yapilirsa o geminin selameti tehlikeye duser. Farkl irklara
mensup insanlarin bulundugu ortamda sorunlari en aza indirmek igin
yapilmasi gerekenler sunlardir:

+ Ortamda bulunacak personel, 6zellikle yonetici durumundakiler,
farkli irktan insanlara saygili olmal ve irk¢ilik yapmayacak sekilde
egitiimelidir.

+ Personel ise yerlestirilirken calisacagi ortam hakkinda
bilgilendiriimeli ve personelin ortamda farkli millet veya irka sahip
insanlarin olabileceginin farkinda olmasi saglanmalidir.

- Ise ve is verimine odaklanilmali ve irk¢ilik bir kenara birakimalidir.

« Ortamda farkl irklan rencide edecek sdylemlerden kaciniimal ve
insanlarin fizyolojik dzelliklerine saygi duyulmalidir.

d) Sosyal Yasamdaki Kiiltiirel Farklilik: Dinyada her llkenin ve milletin

kendine has kdltlrel 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler insanlarin sosyal
anlamda farkli yasam bigimlerini benimsemelerini saglar. Ayrica
insanlar ayni millete mensup olsalar da sosyal yasamda cesitli kiltirel
farkliliklara sahiptir (Gérsel 2.44). Bu durum ¢alisma ortamini dogrudan
veya dolayli olarak etkiler.

Kaltirel farkliiklara sahip insanlar, ayni ortami paylasirken bazi
sorunlarla karsi karsiya kalr. Calisma ortaminda 6zellikle farkl
kultUrlerden insanlarla iletisim kurulurken biyilk sorun yasanir. CUnkU
bir kiltlre gore ayip ya da kusurlu goérilen davranis, diger kiltirlerde

Gorsel 2.44: Turkiye’deki kilturel farkhliklar

Denizciler; inang, dil ve
millet ayrimi yapmadan
birbirine saygi duyan,
irkcilik yapmayan, is
arkadaginin yardimina
her daim kosan
ve gemide ilk kez
karsilastigi bir personeli
dahi ailesi gibi géren
seckin insanlardan
olusur. Denizci olmak
dlinya insani olmaktir.

-
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e)

normal karsilanabilir. is ortamiyla calisma ortaminin bir arada olmasi ya
da birbirine yakin olmasi, sosyal yasam alaninda ortaya cikan diger bir
sorundur.

Denizcilik meslegi icra edilirken galisma ve yasam alani gemidir yani
aynidir. Dolayisiyla farkl kltire sahip insanlarin sosyal yasamini
paylastigi alanlar da bir aradadir. Farkl kultdr ve milliyete sahip gemi
personelinin ayni gemide ¢alismasi sonucunda bazi kultirel ve sosyal
yasam catismalar ortaya cikar. Sosyal yasamda kulturel farkhliklarin
oldugu ortamda sorunlari en aza indirmek icin yapilmasi gerekenler
sunlardir:

+ Personele ortak yasam alanlarinda nasil davranilacag: ile ilgili
egitim verilmelidir.
+ Personel birbirinin hakkina saygili olmahdir.

+ Insanlan kiltirel 6zelliklerinden dolayl rencide edecek sekilde
konusulmamalidir.

+ Calsma ortaminda ortak Orglt Kkdiltird olusturulmali ve tim
personelin olusturulan kiltire uymasi saglanmalidir.

Ulkeler Arasindaki Problemler: Calisma ortaminda huzurun
saglanmasi igin personel arasinda yasanabilecek sorunlarin nedenlerini
en aza indirmek gerekir. Gegmisten gunUmize dUlkeler arasinda
yasanan problemler, calisma hayatini olumsuz etkilemistir. Bundan
dolayl problem yasayan ulkelerin vatandaslar birbiriyle ayni ortami
paylasmakta sikinti yasar. Bu ortamlarda bulunan insanlar arasinda
milliyetcilik duygusu asir derecede ortaya cikarsa ortamin havasi
degisir, catisma olur. is ortaminin verimliligi azalr, kalitesi diiser ve
emniyeti tehlikeye girer.

Ulkeler arasinda yaganan problemler acik bir sekilde belli ise iki Ulke
vatandaslarinin ayni ortamda bulunmamasi en uygun olanidir. Ancak
Ulkeler arasinda yasanan problemleri dnemsemeden calismaya
odaklanan, ortama uyum saglayarak dizeni bozmayan ve mantikli
disiinen personelin bir arada calismasinda sorun olmaz.

Gemide calistinlacak personel ise vyerlestirilirken Ulkeler arasinda
yasanan problemlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu durumu bilen
sirketler, uygun bir politika ile ¢alistiracaklar personeli belirlemelidir.
Ornegin iki Ulke arasinda zaman zaman problemler yasanabilir hatta
savas cikabilir. Bu nedenle anlagsmazlik yasayan ve aralarinda savas
¢ikan Ulke vatandaglarinin ayni ortamda ¢alistinimasi sorun ¢ikarabilir.

iletisim Kurmada Sorun Yasama: iletisim, Giincel Tiirkge Sézlik'te
“Duygu, duslince veya bilgilerin akla gelebilecek her turli yolla
bagkalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme, komunikasyon.” olarak
tanimlanir. Diger bir ifadeyle duygu, dulstince, bilgi ve tecribelerin
baskalariyla paylasiimasidrr. iletisimin kurulamadigi ortamlarda insanlar
arasinda samimiyet, bilgi ya da sorunlarin paylasimi ger¢ceklesmez. Bu,
insani yalnizhga iter.




g)

neden olur. Kisisel
glvenlik endigesi;
a _ kendini ifade etmede
B . ; zorlanan kisiler,
' \ J yaglilar ve kadinlarda
F daha fazla go6rGlur
: (Gorsel 2.45).
Denizcilik alaninda

Calisma ortaminda iletisim kurulamadiginda bilgilerin aktariminda
sorun yasanir. Is verimliligi azalr. Calisma ortamlarinda verimliligi
artirmak, bilgi aktarimini dogru ve duizenli yapmak igin personel
arasinda iyi bir iletisimin kurulmasi gerekir. Ayrica yabanci personelle
calisilan ortamlarda iletisim kurmadaki sorunlar daha fazla gorulir.
Cunkil personelin sosyal yasami, yeme igme kiltlrl ve diger kiltirel
ozellikleri birbiriyle uyusmaz.

Gemide caligan personel cesitli kisitlamalarla karsi kargiyadir. Ornegin
is bitiminde evine gidip ailesiyle gun icinde yasadiklarini paylagamaz.
insan giin icinde yasadiklarini, sevincini ve (ziintiisiinii baskalaryla
paylasmayi ister. Gemi ortaminda, personel arasinda iyi bir iletisim
olmazsa ya da cesitli nedenlerden dolayi iletisim kurulamazsa gemi
personeli kendi kabuguna cekilir. Uziintiisind, sevincini iginde yasar.
Bu durum zamanla gemi personelinin hem performansini hem de
psikolojisini olumsuz etkiler. iletisim kurmada sorun yasanilan ortamda
sorunlari en aza indirmek i¢in yapilmasi gerekenler sunlardir:

+ Personel, iletisim ve iletisim teknikleri hakkinda egitim almaldir.

« Personeli sosyallestiren, bir araya getiren ve onlarin aralarindaki
bagi gliclendiren etkinlikler yapiimalidir.

« Ortam surekli takip edilmeli, olumsuz durumlara midahale edilmeli
ve ortamin huzuru saglanmaldir.

+ Ortam, iletisim kurmaya uygun hale getirilmelidir (ortak dinlenme
yerleri olusturmak vb.).

Kisisel Giivenlik Endisesi: insanin bir ortamda verimli ve rahat
olabilmesi igin kendini giivende hissetmesi gerekir. Glvende
oldugundan emin olmayan insandan verim beklenemez. Yabanci
kisilerin bulundugu ortamlarda en blyUk sorun glvenlik endisesidir.
Guvenlik endigesi; insanlarin kendine zarar verilecedi, taciz edilecegi,
mallarina el konulacagi, esyalarinin ¢alinacagi vb. dusutncelerinden
ileri gelir. Calisma ortamlarinda yliksek ego, ydnetime hos gériinmeye
calisma, baskalarindan énce ylikselme istedi gibi nedenler giivende

olma duygusunu

yok ederek endiseye

=S Calisan kadin
ﬁ% sayisi gun gectikge
artmaktadir. Genellikle

Gorsel 2.45: Kisisel giivenlik endigesi gemi personelinin
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cogunlugunu erkekler olusturur. Gemideki kadin sayisi az oldugundan
kadin gemi personeli bazi sikintilar yasayabilir. Kadin personel, ortaya
cikan sorunlarla bas edebilmek ve kisisel givenliginden emin olmak
icin daha cok gayret gdsterir.

Gemide kigisel glivenliginden emin olmayan personel, psikolojik
bunalima girebilir. Gemi personeli isine odaklanamaz ve kontrat stresini
tamamlamadan gemiden ayriimak ister. Gemide ve is ortaminda,
Ozellikle yabanci personelin bulundugu ortamlarda, kigisel gtvenligin
tesis edilmesi icin tim 6nlemler alinmalidir. Ayrica personelin birbirini
taniyarak birbirine yardimci olmasi igin birlestirici ve kaynastirici
egitimlere yer verilmelidir. Gemi personelinin uluslararasi alanda,
yabanci gemilerde ve yabanci personelle calisabilmesi icin genel
olarak yapilmasi gerekenler sunlardir:

+ Denizciligin evrensel bir meslek oldugu gerceginden hareket ederek
gemi personelinin her tirli ortamda c¢alisabileceginin farkinda
olunmaldir.

+ Genel olarak ortak dil kabul edilen ingilizce, &zellikle mesleki
ingilizce, egitimine agirlik verilmelidir.

- Ulkeler, gemi personelinin hakkini uluslararasi alanda savunmak igin
calismalar yapmalidir (bakanlik ya da yetkili bir otorite olusturmak,
gemi personelinin sorunlariyla surekli ilgilenmek vb.).

+ Gemi personeli egitimlerinin uluslararasi standartlara gore verilip
verilmedigi takip edilmelidir.

+ Personel, gemiye c¢ikmadan ©&nce calisacagr ortamla ilgili
bilgilendirilmelidir.

+ Gemilerde tim personelin kendini emniyette hissedecegi ortam
olusturulmaldir.

+ Personel kendini gelistirmelidir.

Asagida gemide yabanci personelle calisma ve yasamla ilgili bir metin verilmistir.

Bir arastirmaci, yabanci personel ¢calistiran gemilerde is tecriibesine sahip olan denizcilerin
gemide yabanci personelle ¢calismalarina dair gérislerine basvurmustur. Denizcilerin gérUgleri
asagida verilmigtir.

Denizci A: 10 yildir denizde galisiyorum. TUm personelin Tirk oldugu gemide de calistim,
yabanci personelin bulundugu gemide de. TUm personelin Tirk oldugu gemilerde daha
rahat calistigimi sdyleyebiliim. CUnkl yabanci personelin bulundugu gemide ortak dil
olarak ingilizce belirlenmisti. Benim ingilizcem cok iyi degil. Bu nedenle yabanci personelin
bulundugu gemilerde iletisim kurmada, bos zamanlarimda diger personelle vakit gegirmede
sikinti yasadim. Ayrica asc¢ibasi kendi mutfagina 6zgi yemekleri daha iyi yapiyordu ama benim
damak tadima uymadigi icin bu yemekleri pek yiyemiyordum. o e o )




>

Denizci B: Bu yilla birlikte denizde ¢alisma stirem 6 yil oldu. Genelde yabanci personelin bulundugu
gemilerde caligtim. Okulda egitimimiz gok giizeldi. Ozellikle mesleki yabanci dil konusunda ¢ok iyi
bir egitim aldim. Ayrica calistigim firma, tim personele gemiye ¢cikmadan once iki hafta sliren bir
egitim veriyor. Bu egitimde ortak hareket etmekten, gemideki sosyal yasam kurallarindan, gemide
tim personelin yiyebilecedi ortak yemek kuiltirinden ve ortak kullanim alanlarinda uyulmasi
gereken kurallardan bahsediliyor. Kisacasi gemideki personelin birbiriyle uyum icerisinde yagsamasi
icin gerekli egitimler veriliyor. Ben bu sayede calistigim gemilerde sikinti yasamadim.

Denizci C: Yaklasik 15 yildir denizde calisiyorum. Yabanci personelin bulundugu birgok gemide
calistim. Yabanci personelin bulundugu gemiye gidecegimi 6grendigimde ¢ok endiselendim. Glnk
tanimadigim milletlerden insanlarin oldugu bir gemiye gidecektim. O gemide kendimi giivende
hissedebilecek miyim diye ¢ok distindim. Gemiye ¢iktigimda bu endiselerim bir siire devam etti.
Daha sonra ortama ayak uydurdum ve gemideki personelle iletisim kurdukga daha da alistim. Artik
yabanci personelle ¢calismaya dair endisem kalmadi.

Verilen metinden yararlanarak asagidaki sorular cevaplayiniz.

a) Denizcilerin cevaplarindan yola ¢ikarak gemide galisanlarin yabanci personelle galismaya dair
sorunlarini belirleyerek aciklayiniz.

b) Denizcilerin cevaplarindan yola ¢ikarak gemide galisanlarin yabanci personelle calismalarindan
kaynaklanan sorunlarla nasil basa ¢iktiklarini anlatiniz.

c) Denizcilerin cevaplarini da dikkate alarak yabanci personelin bulundugu ortamlarda galigirken
yasanabilecek sorunlari ve bu sorunlarin ¢6zUmu icin yapilmasi gerekenleri arkadaslarinizla
tartiginiz.

g) Tirk Gemi Personelinin Yabanci Bayrakli Gemilerde Calismasi: Gemi-
adamlarinin Egitim Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlan Hakkinda
Uluslararasi Sézlesme’nin 1/10 kurali geregince yabanci bayrakli gemilerde
calisabilmek igin belge dizenleyen Ulke ile ¢alisilacak bayrak Ulkesi ara-
sinda protokol imzalanmalidir. Turk gemiadamlar séz konusu protokoller
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ocomeemmmm e e e e
l kapsaminda 06.06.2026 tarihi itibariyla Tablo 2.6’da adi gegen 41 Ulke-
ye ait gemilerde ¢alisma hakkina sahiptir.

Tablo 2.6: STCW Soézlesmesi’nin 1/10 Kurali Geregince Gemiadamlarina Verilen

Belgelerin Taninmasi Yéniinde Protokol imzalanan Ulkeler Listesi

Tablo 2.6’da belirtilen

tlkelerin bayragini KARSILIKLI OLARAK TURK GEMIADAMI
tasiyan bir gemide GEMIADAMI BELGELERININ BELGELERININ TANINMASI
calismak icin o tlkenin TANINMASI PROTOKOLU ICIN ANLASMA IMZALANAN
konsolosluguna IMZALANAN ULKELER ULKELER
miracaat ederek
denklik (endorsement) 1. Bulgaristan 1. Almanya
almak gerekir 2. ltalya 2. Belize
‘ 3. Romanya 3. Japonya
4. Malezya 4. Polonya
5. Tayland 5. Portekiz
6. Singapur 6. Dominik Cumhuriyeti
7. Malta 7. Marshall Adalan
8. Ukrayna 8. Bahamalar
9. Rusya 9. Barbados
10. Azerbaycan 10. Vanuatu
11. iran 11. Antigua ve Barbuda
12. Hollanda 12. Kambogya
13. Gurcistan 13. Liberya
14. Katar 14. Slovakya
15. Urdiin 15. Sen Vincent ve Granada
16. Danimarka 16. Luksemburg
17. Hong Kong 17. Lubnan
18. Norveg
19. Birlesik Krallik
(Ingiltere)
20. Finlandiya
21. ispanya
22, Suudi Arabistan Kralligi
23. Kuveyt
24. Panama
25. isveg
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ACA TAMANL: YABANCI PERSONELLE CALLSMA VE YASAM

Asagidaki lilkeleri, karsiikh olarak gemiadami belgelerinin taninmasi protokolii imzalanan
tlkeler ve Tiirk gemiadami belgelerinin taninmasi icin anlasma imzalanan llkeler olarak ayri
ayr siniflandirmz. Siniflandirdiginiz lilkeleri bulmacada bularak isaretleyiniz. Tum (lkeleri
isaretledikten sonra kalan harflerden olusan anlaml ciimleyi bulunuz.

Almanya Danimarka iran Ldbnan Portekiz Ukrayna
Azerbaycan Dominik italya Liksemburg Romanya Urdiin
Bahama Gdrcistan Japonya Malezya Rusya Vanuatu
Barbados Hollanda Kambogya Malta Singapur

Belize Hong Kong Katar Norvec Slovakya

Bulgaristan ingiltere Liberya Polonya Tayland

M J D H O N G K|O N G AV i|X B B
V. A|lA/L M|A N|Y A il R X R i E AN
Al P/ N/ D O | M I N | K| K K A T A|R|T
Nl O I B|G U R|C/|I S T| A N| A E B N
U N MU K A M B O C Y A Y L X|A L
Al Y AlL D R U S 'Y A C K P/ Y A DU
T A/R G P O L O N Y A H O A N O B
U H K A U A/ X U A V M O R i 0SS N
F B A/R A/K D/ B O/ M A L T A R |Z A
S A L i A R R L s Il Ll L E X V A N

ilH s s|U E|S|A O N|E A K|/ U E|L/|N
NIA X|T|z o|/L M Y| A Z|N| i Y C|iI A
G M T A Y L A N/ D N/ Y D Z N X B |G
A A O N K|Y U/ Z U X A A U MU E|T
P X D O L U x B I N G i| L| T E R E
U i/ R/X L|U K|S E M B U R/ G D|Y E
R O M A N Y A B E L i zZz E N i A 2z
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A) Asagidaki yapilandiriimis gridde denizde calisma 6grenme birimiyle ilgili s6zciik ve sbézciik
gruplan verilmistir. Sézciik ve sézciik gruplarini kullanarak asagidaki sorulari cevaplayiniz
(Bir kutucuk birden fazla sorunun cevabi olabilir ve bir sorunun birden fazla cevabi olabilir.).

V. g sdzlesmesi VI. Makine kontrol | Vvil. STCW
(hizmet akdi) odasi egitimleri

1. Denizcilik kiltortinde gegmisten ginimuize gelen, gemide glvenli ve verimli bir ortam saglayan,
uygulanmadiginda unutulmaya yUz tutan yazisiz kurallar bitiiniine ne ad verilir?

2. insanlar arasinda saygi ve anlayisa dayanan, denizcilikteki gérgii kurallarinin da temelini olusturan
medeni davraniglar bitinl hangisidir?

3. Gemide kaptandan sonra gelen, gliverte béliminin amiri olan ve giiverte personelinin ginlik
calisma saatleri ile vardiyalarini diizenleyen zabit kimdir?

4. Gemiadamlarinin gemide calisabilmeleri icin uluslararasi standartlara gére almalari zorunlu olan
(6rnegin Denizde Kisisel Can Kurtarma Teknikleri Egitimi, Temel ilk Yardim Egitimi vb.) egitimler
hangisidir?

5. lsveren (veya vekili olan kaptan) ile gemiadami arasinda belirli bir siire, sefer veya siiresiz olarak
yazili iki nisha halinde yapilan anlasma hangisidir?

6. Yurt disi liman giris ¢ikislarinda pasaport yerine gegen ve arkasina polis vizesinin islenebilmesi
icin adli sicil kaydina ihtiya¢ duyulan yetki belgesi hangisidir?

7. Gemide hem c¢alisma alani (personelin gdrev icra ettigi yer) hem de yasam mahalli (personelin
yasadigi-dinlendigi bolimler) sinirlari icerisinde yer alan mahaller hangileridir?

8. Cok uluslu personelin (yabanci personelin) bir arada ¢alistigi gemilerde iletisimsizligi ve
gruplasmayi 6nlemek amaciyla kullanilan ortak dil hangisidir?

9. insanlarin dzelliklerini irksal dzelliklerine indirgeyerek bir grubun digerine tstiin oldugunu éne
suren, gemilerde emniyetli calisma ortamini bozdugu icin Anayasamizda da yasaklanan ayrimci
tutum hangisidir?




10. Geminin haberlesmesinden sorumlu olan ve giiniimizde genellikle sadece kiigik gemilerde
(blylk gemilerde bu isi vardiya zabitleri yaptigi igin) gbrev alan yardimci zabit kimdir?

Aciklamalar

Gemide calisan personelin beslenmesi
(iasesi) icin gemiye alinan yiyecek ve
icecek gibi ihtiyag malzemelerinin genel
adidrr.

Gemi  mdlrettebatinn  yemek yeme
ihntiyacini  karsilamak amaciyla igcinde
yemeklerin hazirlandigi ¢alisma alanidr.

Ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir
araya gelen insanlarin yaptigi calismadir.

Sabah kahvaltisinin hazirlanmasindan, gay
ve zabitlerin yemek servisinden sorumlu
olan tayfadr.

Gemi mdlrettebatinin  uyku ve &zel
ihtiyaclarini giderdigi odalardir.

Astin Ustline saygl goéstermesini, Ustin
asti koruyup kollamasini ifade eden askeri
kokenli teskilat yapisidir.

B) Asagidaki kavramlari ve bunlarin agiklamalarini, uygun olan harfleri aciklamalarin basindaki
bosluga yazarak eslestiriniz.

Kavramlar

Takim calismasi

Kamara

Kumanya

Hiyerarsi

Kamarot

Kuzine

Gemiadami clizdani
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C) Asagidaki sorularin dogru cevabini isaretleyiniz.

186

Gemiadami icin asagida verilen davranis-
lardan hangisi dogrudur?

A) Kidemli biri gérildigtinde selam vermek
B) Kaptan koltuguna oturmak

C) Gemide ylzUk takarak calismak.

D) Yemek salonuna girince yemege hemen
baslamak

E) Halatlarin volta edildigi babaya oturmak

Amir ve maiyetin sorumluluklar

asagidakilerin hangisinde yanhs

verilmistir?

A) Maiyet, suca yoOnelik emirleri hemen
yapar.

B) Maiyet, amirin verdigi emirleri yerine
getirir.

C) Amir, personele esit davranir.

D) Maiyet, amirine saygili davranir.

E) Amir, kurallara gore emir verir.

Asagidakilerden hangisi gorgi

kurallarindan degildir?

A) Hitap

B) Kilik kiyafet

C) Kitap okuma

D) Selamlama

E) Ugurlama

Denizcilik alaninda ge¢misten gelen ve
siirekli uygulanmaya calisilan yazisiz
kurallar asagidakilerden hangisidir?

A) Orf ve adet

B) Meslek etigi

C) Gorgl kurallari

D) Denizcilik orf ve adeti

E) Hiyerarsik yapi

5.

Asagidakilerden hangisi 6rf ve adetlerin
ozelliklerinden degildir?

A) Gecmisten gelen birikimlerden olusmasi
B) Sadece denizcilik alanina 6zgl olmasi

C) Sosyal hayati kolaylastirmasi

D) Bireylere sayginlik kazandirmasi

E) Kisiler arasi iligkileri diizenlemesi

Gemi personelinin goérev ve

sorumluluklarnyla ilgili asagida verilen

seceneklerden hangisi yanhstir?

A) Kaptan, geminin sevk ve idaresinden
sorumlu kisidir.

B) Basmuhendis, gemi makinesinin emniyetli
sekilde isletilmesini saglar.

C) 2. carkel, glvertede yapilacak iglerde 3.
kaptan ile koordineli calisir.

D) 2. zabit, liman evrakinin hazirlanmasindan
sorumludur.

E) Telsiz zabiti, haberlesme cihazlarnin
periyodik bakimlarini yapar.

Asagida verilenlerden hangisi gemide
bulunan calisma alanlarindan degildir?

A) Camasirhane

B) Fenerlik

C) Kopridsti

D) Kuzine

E) Makine atdlyesi

Gemideki alanlarla ilgili verilen

eslestirmelerden hangisi yanhstir?
A) Makine dairesi-Calisma alani

B
C
D
E

~

Kamara-Yasam mabhalli

~

Boyalik-Diger alan

~

Spor salonu-Yasam mahalli

~

Basustu-Diger alan



9. Asagidakilerden hangisi gemiye katilis
asamalarindan biri degildir?

A) Gemiadami clizdaninin gegerli ve eksiksiz
oldugunun kontrol edilmesi

B) Gemiye katilis ordinosunun diizenlenmesi

C) Gemiye katllacak personel igin ulasim
aracinin ayarlanmasi

D) Gemi kaptanina gemiye katilis dilekgesinin
yazilmasi

E) Gemiye katilacak personelin acente

vasitasiyla gemiye ulastiriimasi

10. Asagidakilerden hangisi gemiden ayrilis
asamalarindan biri degildir?

A) Hizmet belgesi ve gemiden
ordinosunun diizenlenmesi

ayrilis

B) Gemiden ayrilan personel igin gemi tanitim
egitimlerinin verilmesi

C) Gemiden ayrilacak personelin yerine
baska bir personelin ayarlanmasi

D) Personel degisimi icin ulasim planinin
yapilmasi

E) Gemi kaptani tarafindan
ayrilacagi tarihin bildirilmesi

personele

11. 1. 04.00-08.00 ve 16.00-20.00: 2. kaptan
Il. 07.00-08.30: Kahvalti

lll. 15.00-15.30: Ogle yemegi
IV. 10.00-10.30: On cayi
V. 08.00-12.00 ve 20.00-00.00: 3. kaptan

Gemide calisma saatleriyle ilgili yukarida
verilen bilgilerden hangileri dogrudur?

A) L, V
B) I,V

o)1, I, IV

D) 11, 1, IV

E) 1, 1L, 11l IV, V

12.

13.

14.

I. Apoletler
1. Baret

Ill. Sapka

IV. Bone

V. Haki takim elbise

VI. Kazak

VII. Tulum

Yukanda siralanan kiyafetler ile bu

kiyafetleri kullanan personel eslestirmeleri
hangi se¢enekte dogru verilmistir?

Kaptan,
Basmiihendis ve Tayfa Aggi ve
Zabitler Kamarot
A) L IV, VI LHL IV, VIE 1V, VI
B) I, 11, IlI, VI I, VI, VIl I, v, Vi
C) I, I, V, VI I, 1V, V, VI I, IV, VI, VI
D)L 0L, 1L v, v, v 1L VI VI I, IV, VI, VI
E) I, 1L, V, VI, VI i, v, v I, 11, V, VI
Asagidakilerden hangisi denizcilik
okullarinda giyilmesi gereken yazhk
kiyafetlerden biri degildir?
A) Beyaz ayakkabi
B) Beyaz pantolon
C) Beyaz kemer
D) Beyaz toren kiyafeti
E) Siyah ceket
Asagidakilerden hangisi denizcilik
okullarinda giyilmesi gereken kighk

kiyafetlerden biri degildir?
A) Siyah pantolon

B) Kisa kollu beyaz gémlek
C) Siyah kazak

D) Siyah ayakkabi

E) Kokarth sapka
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15.

16.

17.

DENIZDE GALISMA

I. Erkek 8grencilerin biyik ve sakal birakmalari

Il. Kiz 6grencilerin abartih makyaj yapmalar
1. Uniforma giymeme

IV. Ustlerinin yaninda eller cepte dolasma

Yukanda belirtildigi sekilde davranan
kisiler hangi kurallara riayet etmemistir?

A) Gemide uyulmasi gereken kurallara
B) Kanunlarla belirlenen kurallara

C) Denizcilik okullarinda uyulmasi gereken
kurallara

D) TUm liselerde uyulmasi gereken kurallara

E) Sosyal yasamda uyulmasi gereken
kurallara

Denizcilerin kiyafetleriyle ilgili bilgiler

hangi yonetmelikte belirtilmistir?

A) Gemiadamlari ve Kilavuz Kaptanlar

Yoénetmeligi
B) Gemiadami Yetistirme Kurslar Yonetmeligi

C) Gemiadamlar ve Kilavuz Kaptanlar Egitim
ve Sinav YOnergesi

D) Gemi Adamlarinin ikamet Yerleri, Saglik ve
iagelerine Dair Yénetmelik

E) Denizcilere Mahsus Kiyafet Yonetmeligi

Asagidakilerden
kullanilan denizci
degildir?

A)

hangisi okullarda
alametlerinden biri

18.

19.

Asagidakilerden hangisi Yoénetmelik’te
belirtiimeyen ancak uygulamada kullanilan
denizci alametlerinden biri degildir?

A)

Yemek salonuna &6gle yemegi icin gelen
usta gemici, salona girerken “Afiyet olsun.”
dedi ve yemegini almak icin kuzineye gitti.
Yemegini aldiktan sonra kendisine ayrilan
yere oturdu. Yemegini yerken karsisinda
oturan yagciyla sohbet etmeye baglad.
Yagci bir soru sordu ama usta gemici hemen
cevap vermedi. GUnkU agzindaki lokmayi
heniiz bitirmemisti. Usta gemici, yemegini
bitirdikten sonra masadan kalkti, sandalyeyi
zemine slrtmeden yerine koydu ve “Afiyet
olsun.” diyerek yemek salonundan ayrildi.

Yukarida verilen bilgilere gére yemek

salonunda uyulmasi gereken kurallardan

hangisine uyulmamistir?

A) Sandalyeyi zemine sUrtmeden yerine
koyma kuralina

B) Digerlerini rahatsiz etmeyecek sekilde
konusma kuralina

C)Salona girerken ve salondan cikarken
“Afiyet olsun.” deme kuralina

D) Yemek sirasinda agizda lokma varken
konusmama kuralina

E) Yemek yendikten sonra tabagin personel
bulasik teknesine birakiimasi kuralina



20.

21.

22.

Asagida gemideki yemek salonlarinda
uyulmasi gereken kurallarla ilgili verilen
seceneklerden hangisi yanhstir?

A) Yemek biyik lokmalar halinde yenir ve
agizda yemek varken konusulmaz.

B) Ekmek kirintilarinin  ve yemegin yere
dokilmemesine dikkat edilir.

C) Yemek masasindan kalkarken
olsun.” denir.

“Afiyet

D) Personel, yemek masasinda kendisi igin
ayrilan yere oturur.

E) Masadan kalktiktan sonra
zemine slrtmeden yerine konur.

sandalye

Gemide iase ile ilgili asagida verilen

bilgilerden hangisi yanhistir?

A) Gemide calisan personelin iasesi, donatan
tarafindan karsilanmak zorundadir.

B) Gemiye alinacak kumanya ihtiyaci
2. kaptan ve asci tarafindan belirlenir.

C) Gelen kumanyay! tasima ve yerlestirme
islemini kamarot ve ascibagi yapar.

D) Gemiye yeteri kadar ve kaliteli kumanya
alinmasi gerekir.

E) Kumanya, ikmal firmalarn tarafindan

gemiye getirilir.

Asagidakilerden hangisi gemideki sosyal
faaliyetlerden biri degildir?

A) Kitap okuma

B) Brang kahvalti

C) Kutlamalar

D) Cumartesi kahvaltisi

E) Spor yapma

23.

24.

I. Ozgiir hissetme

Il. Yogun calisma

Ill. Sorumluluk alabilme

IV. Muhakeme yetenegi kazanma
V. Yapilan iglerde bulunan tehlikeler
VI. Amirlerin olasi baskisi

VII. Maddi yénden tatmin olma

VIIl. Denetimlerin sikhgi

Denizde c¢alismanin insan psikolojisini
olumlu ve olumsuz etkileyen yonlerinin
verildigi  onciillere gobére asagidaki
seceneklerin  hangisinde olumlu ve
olumsuz yonler dogru siniflandiriimistir?

Olumlu Etkileyen Olumsuz Etkileyen

Yonler Yonler
A) L, VI, VIl VI I, 1, v, vV
B) I, Il IV, VII I, Vv, VI, VIII
C) I, N 1V, V [, VI, VII, VI
D) I, I, V, VI I, 1V, VI, Vil
E) II, V, VI, VI [, I, IV, VII

5510 sayili Kanun’a gére asagidakilerden
hangisi meslek hastaliginin tanimidir?

A) Sigortasiz  calisanlarin  galistigi  veya
yaptidi isin niteliginden dolay tekrarlanan
bir sebeple veya isin yuritim sartlan
ylzinden ugradigi gegici veya surekli
hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleridir.

B) Surekli ya da kaltsal olan bir
hastaligin, calisanin is hayatini olumsuz
etkilememesine ragmen bedensel veya
ruhsal engellilik hali olusturmasidir.

C) Denizcilerin  denizde ya da karada
calisirken yakalandiklari bedensel ve
ruhsal engellilik halleri ya da denizci
hastaligidir.

D) Calisanlarin yaptiklar isle ilgili g&revleri
yerine getirirken yakalandiklari ve calisanin
bedensel ve ruhsal saghigini etkilemeyen
hastaliktir.

E) Sigortalinin calistigi veya yaptigi isin
niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple
veya isin ylritim sartlari  yUzinden
ugradiyi gecici veya sUrekli hastalik,
bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.
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25. Gemi

26.

27.

DENIZDE GALISMA

personelinin saghgr ve saghk

hizmetleriyle ilgili asagida verilen

bilgilerden hangisi yanlistir?

A) Gemi saglik danisma hattina ulasmak igin
112 aranrr.

B) Gemide midahale edilemeyecek saglik
sorunlari oldugunda gemi digindan yardim
istenir.

C)ilk yardim gerektirecek durumlar gemi igi
saglik hizmetleri kapsamindadir.

D) Rahatsizlanan kisi deniz ya da hava
araclari ile gemiden tahliye edilir.

E) Bayrak devletine ait limanlarda saghk

kurulusuna muiracaat etme, yurt ici saglk
hizmetleri kapsamindadir.

Asagidakilerden hangisi gemide yabanci
personelle calismada ortaya cikabilecek
sorunlarin nedenlerinden degildir?

A) Rahatlik ve konfor saglamasi

B) Farkli dili
kullanmama

konusma ya da ortak dil

C) Yeme igme kultirtnin farkh olmasi
D) Farkli inanca sahip olma
E) Farkli irklara mensup olma

Gemide kisisel giivenlik endisesi
yasadigini diisiinen bir ¢alisan, asagidaki
nedenlerden hangisini kanit olarak
gosteremez?

A) Calisma ortaminda taciz edilmesi

B) Calisma ortaminda rahat galisabilmesi

C)Calisma ortaminda Kkisisel
calinmasi

esyalarinin

D) Calisma ortaminda baski gérmesi

E) Calisma ortaminda can giivenliginin tehdit
edilmesi

28.

29.

Zabitlerin Tlrk, tayfalarn yabanci uyruklu
oldugu bir gemide 3. kaptan olarak
calismaya baslayan Hatice Kaptan, gemiye
ilk ciktiginda yabanci personelle ¢alismaya
dair guvenlikle ilgili bazi endigeler tasiyordu.
Oysa bircok arkadasl yabanci personelle
glven icinde  calismaktaydi.  Ayrica
asc¢ibasinin yabanci uyruklu olmasi da onu
endiselendirmisti. Cinkl evinde oldugu
zamanlarda bile cogu yemegi yiyemiyordu.
Hatice Kaptan’in gemide gegcirdigi sure bir
aya yaklastiginda ortama alisti ve bUtin
endiselerinden  kurtuldu. Gemide olasi
sorunlarin yasanmamasi i¢in gerekli énlemler
alinmis ve tim personelin ortak hareket
edebilecegi bir ortam olusturulmustu.

Yukaridaki metinde gemide yabanci

personelle calismaya dair hangi sorunlara

yer verilmistir?

A) Farkli dili konusma, farkli inanca sahip
olma

B) Farkli inanca sahip olma, llkeler arasinda
problemlerin yagsanmasi

C) Yeme igme kultarindn farkl olmasi, farkli
irklara mensup olma

D) iletisim kurmada sorun yasanmasi, kisisel
glvenlik endigesi

E) Kisisel glvenlik endisesi,
kultdrinin farkh olmasi

yeme icme

Asagidakilerden hangisi gemi personelinin

uluslararasi alanda, yabanci gemilerde

ve yabanci personelle ¢alisabilmesi icin

genel olarak yapilmasi gerekenlerden biri

degildir?

A) Ulkelerin gemi personelinin
uluslararasi alanda savunmasi

haklarini

B) Gemi personeli egitimlerinin uluslararasi
standartlara goére verilip veriimediginin
takip edilmesi

C) Genel olarak ortak dil kabul edilen ingilizce
egitimine agirlik verilmesi
D) Personelin  alaninda

uzman oldugunu
gelistirmemesi

yeteri  kadar
dislnerek kendini

E) Denizciligin evrensel bir meslek oldugu
bilinciyle personelin her turli ortamda
calisabileceginin farkinda olmasi



C) 1-3. sorularn asagidaki metne gore cevaplayiniz.

Denizcilik lisesi ve Universite egitimini tamamlayan Burak, denizdeki gorevlerini yerine getirebilmek icin
gerekli STCW egitimlerini tamamlamis, saglik raporunu ve pasaport yerine de gecgen liman clizdanini
alarak “3. Zabit” Unvaniyla yabanci bayrakl bir gemide calismak Uzere hizmet akdini imzalamistir.
Gemiye katildidi ilk giin calisma alani olan kdpridstine ¢ikarken, denizcilik 6rfline uygun sekilde “Allah
selamet versin.” diyerek iceri girmis ve geminin sevk ve idaresinden sorumlu en Ust amiri olan “Slvari
Bey” ile tanismistir. Stivari Bey, “4. Kaptan” olarak da bilinen Burak’a gemideki can kurtarma, yangin
sondirme gibi emniyet ekipmanlarindan sorumlu oldugunu hatirlatmistir.

Aksam yemegi igin yasam mahallinde bulunan zabitan yemek salonuna inen Burak, Filipinli asgibasinin
hazirladigi baharath yemeklerin kendi damak tadina pek uymadigini fark etmistir. Ancak masadaki diger
zabitlerle ve makine béliimiiniin amiri olan “Carkgibasi” ile ortak iletisim dili olan ingilizceyi kullanarak
keyifli bir sohbet etmigtir. Yemek bitiminde sandalyesini yere surtmeden kalkarak amirlerine “Afiyet
olsun.” demis ve 20.00-24.00 vardiyasindan énce biraz istirahat etmek icin kamarasina c¢ekilmistir.
Ertesi giin gemi dar ve tehlikeli bir kanaldan gecerken kodpruustl, bas manevra ve makine dairesindeki
personelin telsizle haberleserek tam bir uyum icinde ¢alismasi ve gemiyi emniyetle gecirmesi, Burak’a
denizde bireysel degil butlincll basarinin énemini bir kez daha gdstermistir.

1. Burak’in gemiye katilmadan énce aldigi belgeler (saglik raporu ve liman clizdani) ile tuttugu gece
vardiyasl (20.00-24.00) gbéz 6nuine alindiginda gemiadami islemlerindeki yasal gerekliliklerin
sureleri ve gemideki mesai kavrami (7/24 calisma kosullarn) hakkinda neler sdylenebilir?
Yorumlayiniz.

2. Metinde gecen “Suvari Bey” ve “Carkgibasi” Gnvanlari gemi organizasyonunda sirasiyla hangi
kademeleri temsil etmektedir? Dar kanal gegisinde tim birimlerin uyum iginde gcalismasi hangi
temel kavramla acgiklanir ve bunun geminin selameti acisindan énemi nedir? Aciklayiniz.

3. Burak’in ¢cok uluslu bir gemide karsilastigi zorluklar (yemek kilttrindeki farklilik) ve kurdugu
iletisim bigimi (ortak dil ingilizce) dikkate alindiginda yabanci personelle calisirken ortaya
cikabilecek psikolojik ve sosyal sorunlari en aza indirmek icin hem denizcilik sirketlerine hem de
personele diisen sorumluluklar nelerdir? Oneriler sununuz.

191

Denizde Calisma



2 DENIZDE GALISMA

D) Denizde Calisma Ogrenme Birimi’nden dgrendiginiz iic bilgiyi licgenin, bu 6grenme biriminde
ilk defa karsilastiginiz dért temel kavrami karenin, akliniza takilan bir soruyu gemberin icine
yaziniz.

1. Ogrendigim
2. Ogrendigim

3. Ogrendigim

1. Kavram

Aklima takilan soru

2. Kavram

3. Kavram

4. Kavram




Cengeloglu Tahir Mehmed Pasa (?-1847)

Akdeniz’de uzun stre leventlik ve kalyon kaptanligi yaptiktan sonra Osmanli donanmasinda
gbrev almistir. 1827°de Navarin Liman’nda miuttefik filonun baskinina ugrayarak tim
cabalarina ragmen filosunun yarisini kaybetmistir. 1832’de kaptaniderya olarak atanmis,
yakilan Osmanl donanmasini yeniden kurmayi basarmistir.

Hiiseyin Rauf Orbay (1881-1964)

Caginin iyi egitim goérmls degerli subaylarindan biridir. Balkan Savaslari (1912-1913)
sirasinda Akdeniz’de yaptigi akinlarla “Hamidiye Kahramani” olarak Gn yapmistir. Kurtulus
Savasi’'na katilmig, TBMM HukOmetinin ilk Bagvekil’i olmustur. 1942’de Londra Blyukelgiligi
gorevini Ustlenmistir.

DENIZCILERIN PiRi YAHYA EFENDI

Denizciler Seyhi olarak anilan Yahya Efendi, 1495 yilinda Trabzon’da dogmustur. “Seyhzade” ve
“Muderris” lakaplariyla da bilinir. Babasi dénemin Trabzon kadisidir. Yahya Efendi, kendisinden
birkag giin sonra Trabzon’da dogan Kanuni Sultan Sileyman ile siit kardesi olmustur. ikisi
cocukluk arkadasi olmuslardir. Yahya Efendi, Trabzon’daki hayati boyunca pek ¢ok kez inzivaya
cekilmistir. Trabzon’daki egitiminden sonra Kanuni Sultan Stileyman’in istegi lizerine istanbul’a
gitmistir. istanbul’da devrin bilyiik alimi Zembilli Ali Efendi’den ders almis ve miiderris olmustur.

Denizciler Seyhi Yahya Efendi, Sahn-1 Seman Medresesinde muderris iken Kanuni Sultan
Slleyman’a bir mektup yazmis; bu mektup Padisah’in hosuna gitmemistir. Bunun Uzerine
Yahya Efendi 6énce muderrislik gérevinden alinmis, ardindan emekli edilmistir. Yahya Efendi,
emeklilikten sonra kendi imkanlariyla Besiktas’ta blyUk bir arazi almis; burayl imar etmistir.
Bircok denizcinin barindidi ve hizmet gérdidu bu arazi Uzerinde giniimizde de Ziya Kalkavan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, denizcilik egitimini kesintisiz ylritmekte ve sayisiz denizci
yetistirmektedir.

Yahya Efendi, dergahini satin aldigi arazide kurmus ve buraya Hidirlik adini vermistir. Dergahini
kurdugu bu yer ayrica Hz. Musa ile Hz. Hizir'in bulustuklar yerdir. Yusa Peygamber’in
Beykoz’'daki makamini da kesfeden Yahya Efendi, Besiktas’'taki dergahinda bulundugu stre
boyunca Kanuni Sultan Stleyman ve Il. Selim’in iltifatlarini gérmustir. Kanuni Sultan Stleyman
tarafindan kendisine altin ve gimdusler ihsan edilmis, o da arazisindeki mahsulli Padisah’a
gbndermisgtir.

Yahya Efendi’nin Hz. Hizir ile gorustigi ifade edilmekte ve Kanuni Sultan Stleyman’in da Hz.
Hizir’la gérismek igin Yahya Efendi’ye gittigi bildirilmektedir. Yahya Efendi’nin dervis kiligindaki
Hz. Hizrr ile birlikte Padisah’in kayigina bindigi ve Padisah’in Hz. Hizir’a elmas bir ytizik verdidi,
Hz. Hizirin 6nce bunu Bogaz’a atip, kiylya cikinca da elini suya sokarak, alip Padisah’a geri
verdigi rivayet edilmektedir. Fakirlere karsi son derece coémert olan Yahya Efendi; birgok fakiri
doyurmus, sikintida olanlarin sorunlarini cézmustur. Balikgilikla gecinip zorda kalanlara yardim
etmis, Bogaz’'da firtinaya yakalanan bir¢ok denizciyi kurtarmistir. Firtinadan kurtardigi birgok
Hristiyan, bu sayede Musliman olmustur. Dergahi, denizcilerin siginagi; kendisi, denizcilerin
manevi buytgu Denizciler Seyhi olmustur. Denizciler, denize acllmadan &nce ona ugrayip
onun hayir dua ve tavsiyesini almisti. Gemi kaptanlari, onun dergahinin yanindan gecerken
diidiige basarak Denizciler Seyhi’ne selam vermigler ve glinimUiizde de selam vermeye devam
etmektedirler. Dergahinin yakinindaki mezarlikta birgok denizci mezar tasi yer almaktadir. Bu da
onun denizcilere olan ilgisini ve denizciler tarafindan ¢ok sevilip saygi gérduguni géstermektedir.
Denizciler Seyhi Yahya Efendi ayrica Bogaz’in dort blyuk bekgisinden biri kabul edilmistir.
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TERIMLER SOZLUGU

A

alabanda : 1. Geminin i¢ yan duvarlari. 2. Dimenin 35°ye kadar basiimasi.

alarga : 1. Acik deniz. 2. Geminin kiylya yanasmadan agikta beklemesi.

ast : 1. Alt. 2. Birinin buyrugu altinda olan gorevli. 3. Birine gore alt asamada
olan ve riitbe ya da kidemce kigctk olan kimse.

B

baba :  Gemileri iskele veya rihtima baglamak icin giiverte veya nhtimda bulunan,
celik, demir vb. malzemeden yapilmis silindir seklindeki baglama situnu.

bayrak devleti :  Geminin siciline kayith oldugu devlet.

bec : Personelin sinifini, brangini veya uzmanlik alanini belirtmek amaciyla ceket
yakasina ya da kola dikilen arma.

bisinozis : Pamuk, keten, kenevir gibi selllozik liflerin tozlarina uzun stire maruz kalan
tekstil isgilerinde, gdguste sikisma ve nefes darlidi ile ortaya ¢ikan mesleki
akciger hastaligi.

boyun gerilmesi : Genellikle yanlis durus, uzun siireli bilgisayar-telefon kullanimi veya stresle

sendromu ortaya c¢ikan, boyun ve cevresindeki kaslarin asin gerilmesi sonucunda
olusan agrili durum.

bruselloz :  Enfekte hayvanlarla temas veya ¢ig st ve sut GrUnlerinin tlketimiyle
bulasan, ates, eklem agrisi, terleme gibi belirtiler gosteren bakteriyel bir
hastalik.

bulgu : Var oldugu halde bilinmeyeni bulup ortaya ¢ikarma isi ve bu isin sonunda
elde edilen sey.

D

diktator :  Butin siyasi yetkileri kendinde toplamis bulunan kimse, zorba.

draft :  Geminin omurgasi ile su seviyesi arasindaki mesafe, su cekimi.

diimen :  Deniz araglarina istenilen yonli vermeye ve onlari belirli bir dogrultuda
gbturmeye yarayan hareketli parca.

E

ebola Ebola virisliinin neden oldugu, yiksek ates, kanama ve organ yetmezIigi
ile seyreden, bulasma ve 6lim orani oldukg¢a ylUksek siddetli bir
enfeksiyon hastalig.

edilgen :  Yapilan isten etkilenen, pasif, etken karsiti.

efendi kaptan : Ticaret gemilerinde gliverte zabitleri icin kullanilan hitap.

estetik gereksi- : Sanati anlama, sanattan zevk alma, bireyin kendi yaraticiigini kullanma

nim ihtiyaci.

etkilesim :  Birbirini kargilikli olarak etkileme isi.

evrensel :  BUtun insanlid ilgilendiren, diinya 6l¢isinde, diinya ¢apinda.
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Gemilerde kurek ¢eken tutsak veya hukimll kimse.

forsa

G

gemi cantasi
geminin seyri

goézci

H

haki

hor gérmek
i

iskorbiit

K

kabotaj

kadirga

kethiida

kidemli
kitle
konfor
korsan
M

muhalefet
(o)

ordino
8

o6ge

orgit

6z gliven

Gemi personelinin evrakinin bulundugu canta.

Geminin bir noktadan baska bir noktaya ilerlemesi durumu.

Képrulstinde bulunan, etrafta olup bitenleri gbzlemleyen veya gdzetleyen
kimse.

1. Yesile calan toprak rengi. 2. Zabitan sinifinin giydigi elbise.

Bir kimseye degersiz gozle bakmak.

C vitamini eksikligine bagl olarak ortaya cikan, dis eti kanamalari,
yaralarin gec¢ iyilesmesi ve viicutta kanamalarla karakterize olan bir
hastalik.

Bir devletin kendi kara sularinda ve limanlari arasinda deniz ticareti ile ta-
simacilik yapma hakkini yalnizca kendi bayragini tasiyan gemilere ve kendi
vatandaslarina tanimasi esasina dayanan egemenlik hakki.

Kirek veya yelkenle yol alabilen, sig su kesimli, uzun, dar ve siratli savas
gemisi turd.

Zengin kimselerin ve devlet blyuklerinin buyrugunda ¢alisan, onlarin birta-
kim islerini géren kimse, kahya.

Bir iste eski olan ve digerlerine gore deneyimi fazla olan kimse.
Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan toplulugu, kitle.
Gunluk hayati kolaylastiran maddi rahatlik.

Gemilere saldiran deniz haydudu, deniz hirsizi.

Karsi goruste, tutumda olan kimseler toplulugu.

Denizcilik isletmelerinde gemiadamlarini gemilere atama belgesi.

Bir bitlin olusturan, bitiinden ayristirildiginda da kendi basina anlam
taslyan parga, unsur.

Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin
veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkul, teskilat.

Bir kimsenin kendine olan giveni.




TERIMLER SOZLUGU

P

pilot

piyore

R

refah

role talimi

rutin

S

sarthumma

T
telgraf

telif
tetikci parmad

'

vardiya

veri

Y

yiizlesme

y4

zabitan

Liman veya dar su gibi tehlikeli alanlarda gemilere manevra yaptiran kap-
tan, kilavuz kaptan.

Dis eti iltihabi ve disleri destekleyen dokularin kaybi ile seyreden, dis eti
cekilmesi ve dis sallanmasina yol acgabilen ciddi bir dis eti hastaligi.

Bolluk, rahatlik icinde ve mutlu sekilde yasama.

Acil durumlara karsi gemi personelinin hazir olmasi igin periyodik olarak
yapilan egitim.

Yapilmasi aliskanlik haline gelmis is.

Enfekte sivrisineklerin isirmasiyla bulasan, yiksek ates, sarilik ve kanama-
larla karakterize olan viral bir hastalik.

iki merkez arasinda, kararlastinlmis isaretlerin yardimiyla yazili haberlerin
veya belgelerin iletimini saglayan bir telekomUinikasyon dizeni.

Yazarin kendisinin kaleme aldidi orijinal eser.

Parmagi buken tendonun parmag ¢evreleyen kilif icinde takiimasi sonu-
cunda parmagin bikuli pozisyonda kilitlenmesi veya agilirken ani bir hare-
ket yapmasi durumu, tetik parmak.

1. Gemide gece ve giinduz belirli araliklarda ¢alisma sekli. 2. Gemilerde
beklenen ndbet.

Bilgi, data.

Bir olayi ileri stirenle inkar eden kimsenin yliz yiize gelerek sozlerini tekrar-
lamasi igi.

Gemide bulunan zabitlerin genel adi.
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CEVAP ANAHTARLARI

Cevap anahtarlarina bu karekodu okutarak ulasabilirsiniz. E -

Dijital dokimanlarda karekodun Uzerine tiklayarak icerige
ulasabilirsiniz.

GENEL AG, GORSEL KAYNAKCASI ~

Kitabin gdrsel kaynakcasi, genel ag kaynakgasina bu karekodu T
okutarak ulasabilirsiniz. ﬂ ;

Dijital doklUmanlarda karekodun Uzerine tiklayarak igerige
ulasabilirsiniz.
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