T.C.
MILLi EGITIM BAKANLIGI

MAKINE TEKNOLOJISI

AR-GE

521MMI117

Ankara, 2012



Bu modiil, mesleki ve teknik egitim okul/kurumlarinda uygulanan Cergeve
Ogretim Programlarinda yer alan yeterlikleri kazandirmaya yonelik olarak
Ogrencilere rehberlik etmek amaciyla hazirlanmis bireysel 6grenme
materyalidir.

Milli Egitim Bakanliginca ticretsiz olarak verilmistir.

PARA ILE SATILMAZ.




ICINDEKILER

ACTKLAMALAR ..ottt bbbt b e sttt sb et et be et e b sne s iii
GIRIS oottt sttt bbbttt 1
OGRENME FAALIYETI-L oottt 2
1. KAlIte VB KONTIOL ... 2
L0 KAITE bt 2
1.1.1. KAlIteNin GeLINIEIT ..ot 3
1.1.2. KalitesizIigin GOUITIETI ... .cvervieeeriieesiesiesie s 3

1.2 GUVENIIHTTIK ..o e bbb be 3
1.3, KaIITE KONTIOL......coiiiiiieiiic e 4
1.3.1.Toplam Kalite KONIol .........cccooiiiiiiieicee e 5
1.3.2. Toplam kalite kontrol agamalart............cccocevvieriiiiiiiieiici e 6

1.4 Kalite Kontrollin amaclari.........c.ccccveiiiiieiiii e cies e st s sine e s 7
1.5, KAlIE TKIDT ..o 7
LT (Y e ) gV 0 3 SR 7
1.7. Kalite OrganiZASYONU........coveiiiieiieiieeiesiestee e ste et s et e te e sae s taetesreersesbesneeseestesneesras 8
1.8. KalIte BKONOMISI....c.viuiitiiiitiiiteet bbbt 8
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 10
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.coiiiiiiiisiiesiieeisiessis st sesestssenesssssessen s 11
OGRNME FAALIYETI=2 ..ottt 13
2. MUAYENE ..ottt ettt st et e te s be s e e besseesbesteeneeneeenaeneeas 13
2.1, MUAYENE GESILITT 1..veivieiiiiiie ittt sttt ettt sbe e raeenbe e 13
2.1.1.9%100 MUAYENE ...ccvvieiieee it etee et ste et e e s e st e e sr e e st e e st ae e ssbe e e staeessneesbeeesnbeeenees 13
2.1.2. OrneKIeme MUAYENESI .......c.cvuvvivirireriscresiesesesssesss et bbb 14

2.2. Ornek alma yONTEMIETT..........c..eveviverieceeisiseieseeeies et 14
2.2.1. AKICT OMNEK  AIMA .ouiviviiiiecececeeeeeee sttt es sttt en st tessnenens 14
2.2.2. Tesadiifi Ornek AIMA .........c.ovovvuiveieieiieeesesee et es sttt ssnenans 14
2.2.3.Kademeli Ornek AIMA........oooviiiiiieieeee ettt 15

2.3, OrnekIeme PIanlari.........c..c.ovviueueueeerereeeeisseee ettt es st en sttt es s s seee s 15
2.3.1. Tek OMNEKICIME ...ttt en sttt sttt enenas 15
3.3.2. Cift ONEKICIME ......evvvececeetee ettt et n s 16
3.3.3. Cok Katlt OrneKIEme...........cevevevieeceieeieieieeeeeceeie et es et en e 16
UYGULAMA FAALIYETI...coiviiiiiiiiissseseiesie s 17
OLCME VE DEGERLENDIRME .......ccooiiiiieiiiesissecesiesesisseessissessssesestesesessssessssesssessnes 18
OGRENME FAALIYETI-3 ...ttt 19
3.1. TS-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisini Olusturan Standartlar.............c.ccecviiienneene 21
3.2. TS-ISO 9000 Standartlarini Olugturan Ana Maddeler ...........c.cocoieeiiniiiiiiiciienee 23
3.2.1. 1SO 9000:2008 Kalite TeriMIEi.....cvevririiriirierieieieieeese e 25

3.3. ISO 9000 :2000 ve 2008’e Gegis Ve GetirdiKIeri .........ceeverriirieiiiiiiesiesc e 34
3.4. Kalite {le Ilgili Diger Onemli Standartlar..............ccccoeevevrieerersreiiereseseessesse s 36
3.4.1.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi...........cccoeceeveiireeneeiieiiieiiie e, 36
3.4.2.1SO 22000 - HACCP Gida Giivenligi Yonetim SiStemi .........coovevverervenereenenn 37
3.4.3. OHSAS 18001 Caligma Saghigi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi...... 38
3.4.4.1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti Standardi ...........coceovniricnineniceeece 39
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 40
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.coeuiiiieieiceeiseeeeeesesie et esesae s s sssenas s 41
OGRENME FAALIYETI4 ...ttt 44



4. KALITE SISTEM KURMA SURECT ......coiviiiniiiniiriiessriessiseesssieesssissi s 44
4.1. Orta Diizey Yonetim i¢in Temel Kalite EZItimi .........cccoovveveveriicrerieerereeeeseeee e, 46
4.2. Kalite Kampanyasinin Baglatilmast ..........ccocceeiiiiiiiiiniiiicee e 46
4.3, Isletme Kalite Giivence Sistemi Kurma Grubunun Olusturulmast ...............cc.cceue..... 46
4.4. Isletme Siirecinin HAZITIANMASI............ccovcuivevereiiececteie et 46
4.5. Belge Hazirlama, Yayin ve Degisikligi Kurallariiniin Hazirlanmasi ..............cccceeneee. 47
4.6. Sistemin BelgelenmEST ........cooviiiiiieeeee s 47
4.7. Belgenin Onay1 ve YayInlanmasi.........ccuverereeieneneeneneenesesee e 48
4.8. Istatistiksel TEKNIKIEE .........ccvviueiiiceeiiicie ettt 48
4.9. Kalite EKONOMISE.....cviviiiiiiiiiieciiic s 48
4.10. 1¢ DENELIM......cvvvvecececieie ettt ettt ettt ettt es s aeee s 48
4.11. Siirekli TyileStIME .....v.eveveeeveiceeieicee ettt 48
4.12. ISO 9000:2008 Basvuru ASamalari..........cccccvuveiiiireiieeiiiessiinesiee s seeesiee e e ssee s 49
UYGULAMA FAALIYET ..ottt 51
OLCME VE DEGERNDIRME..........ccoeisiiiiiieisiesisseesiesesissessssesesss s sesessssssssssessnsnsnes 53

OGRENME FAALIYETI-5 ...ttt 55

5. BELGELENDIRME SURECT ......couiiiiiiiiiiiiiisieisissiesississise s 55
5.1. Ik Basvuru ve Basvuru Ucretlerinin Yatirilmasi........cccoeeveveecererererereseseeeieesenennnes 57
5.2. Kalite Sistem Belgesinin INCElenmMESi..........ccccveveeeveiceeiiecieieeeeseee e 58
5,30 DIBINELIM ..ottt 58
5.4. Denetim Raporunun Hazirlanmast ..........ccoceiireeiiniiiinineeee e 58
5.5. Belge DUZENIEMEST ... .cviiveeiieiiieiiiiesieeee et 58

5.5.1. BEIGEIENTIIIME .....oeiiciei et 59
5.5.2. Sartli Bel@elendirmme..........cccoiiiiiiiiieiisiee et e 63
5.5.3. Belgelendirme Yapilmamast ........cccoeeerireeieneneeniesieei st 63
5.5.4. 1Z1eme DENEHIMI ....c.vovecvreeceeseceeie ettt 63
UYGULAMA FAALIYETI...coovviiiiiiiiiiisseesessie s 64
OLCME VE DEGERLENDIRME .......c.cooiiiiieisicsisscesiesesisseessiesessssessstesessssssessnsesnessnes 65

MODUL DEGERLENDIRME ......coviiiiiiiiiieiisisiiseiesssssssssesse s ssssssssssessesssenes 67

CEVAP ANAHTARLARI ...ttt st s 69

SN N S NSRS 72



ACIKLAMALAR

KOD 521MMI117

ALAN Makine Teknolojisi

DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Ar-Ge

MODULUN TANIMI Imalati yapllacalf makine ve pargalarinin Ar—gﬁe ve kgl!te
kontrol sistemlerine uygunlugunun, muayene yontemlerinin,
kalite sistem kurma ve belgelendirme siirecinin kazandirildigi
bir 6grenme materyalidir.

SURE 40/16

ON SART Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK (AR-GE)Arastirma ve Kalite Kontrol Yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amacg

Makine pargalart imalatinda piyasanin ihtiyaglarinin ve
makine Ozelliklerinin kalite standartlarina gore belirlenmesini
yapabileceksiniz.

Amaglar

1. Piyasa sartlarina gore arastirma yapabileceksiniz.

2. Mevcut sartlara gore arastirma yaparak, imalat1 yapilacak
makine veya cihazlar belirleyebileceksiniz.
3. Yeni driniin Atdlye veya sanayi
yapilabilirligini degerlendirebileceksiniz.

4. Tasarim amactyla 6n hazirlik yapabileceksiniz..
5. Her tiirli makinenin tasarimini yapabileceksiniz..

isbirligi  ile

EGITIiM OGRETIM Ortam: Sinif, kalite kontrol laboratuari.
ORTAMLARI VE Donamim: Katalog, muayene test cihazlari, projeksiyon
DONANIMLARI ,bilgisayar.
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
degerlen 6lgme araclar ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme arac1 (¢oktan se¢meli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma vb.) kullanarak modiil

uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

AR-GE (Arastirma ve Gelistirme) kelimesi son zamanlarda sik¢a kullanilmakla
beraber herkes tarafindan ¢ok farkli yorumlanabilmektedir... Kimilerine gére AR-GE yeni
bir Griin Gretmekken, kimilerine gére salt bilimsel ¢aligmalar yapmaktir. Tanim olarak ise
AR-GE, bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla, sistematik bir temele dayali
olarak ytiriitiilen, yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimidir.

Kalite her gegen giin daha da asina oldugumuz bir kavram olmustur. Ancak, toplumda
kalite denince ilk akla gelen belli standartlara uyan, giizel, gelismis, gibi sifatlarin 6tesidir,
“kalite”. Kalite, kisaca, beklentileri asmak demektir. Bu tanimiyla da insanligin, siirekli
gelismenin bir ifadesini igerir. Dinamik bir kavramdir. Ciinkii, insanlarin beklentileri her
karsilandiginda yiikselme egilimi gosterir

Bir ka¢ sene once “kaliteli “olarak nitelendirilen bir {iriin bugiin “siradan”, yarin ise
“kabul edilemez” olarak nitelendiriliyor. Dolayisiyla, kaliteli iirtin ve hizmet sunabilmek i¢in
her zaman kendini asabilme yetenegine kavusmak gerekiyor. Kalic1 basar1 ve siirdiiriilebilir
bir is sahibi olabilmek i¢in 6ncelikle “yonetim kalitemizi” artirmaliyiz.

Kalite kavramimin tarihi ¢ok eskilere dayanir. Hammurabi kanunlarindan birisi su
ifadeyi kullanir: “Her kim bir bina insa eder, ve bu bina yikilir da altinda insanlar 6liirse, o
kisinin de bas1 kesile!”; Fenikeliler ise yoneticilerine su hakki verirlermis “Isini iyi
yapmayan is¢inin eli kesile!”, Anadolu kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutan Ahilik de ise kalitesiz
is yapanlara meslektaglart 6zdenetim uygulayarak ‘“Pabucunu dama asarlarmis” Bu o
diikkandan belli bir miiddet i¢in alig veris yapilmayacagi anlamina gelirmis.

Sultan II. Beyazid tarafindan yaklasik 500 yil 6nce ferman olarak hazirlanan ve
bugiinkii anlamda ilk standart olma &zelligini tastyan "Kanunname-i [htisab-1 Bursa"da
(Bursa Belediye Kanunu) giyimden gidaya, mutfak esyalarindan hayvan yemlerine kadar her
standardize edildigi goriiliiyor. Sultan II. Beyazid tarafindan yiiriirlige konulan
"Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa" adli ferman, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan
giiniimiiz Tiirkcesiyle yeniden yayimlandi. Orijinal metni istanbul Topkap: Miizesi'nin
Revan Kiitiiphanesi'nde bulunan "Kanunname-i ihtisab-1 Bursa"nin kapaginda, 1502 yilinda
yiiriirlige konuldugu belirtiliyor.

Eskiden insanlarin canina mal olan kalitesizlik, bugiin de piyasalarinin ellerinden
gitmesine yol agiyor. Peki, kalite i¢in ne yapmaliy1z?Oncelikle, hizmet ve iiriin kalitesinde
siirekliligi saglamanin yonetim kalitesiyle gerceklesebilecegini kabul etmeliyiz. YoOnetim
Kalitesini gelistirmek ise bazi ilkeleri hayata gegirmek ile saglanabiliyor.


http://www.sondakika.com/bursa/
http://www.sondakika.com/istanbul/

OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Makine pargalar1 imalatinda piyasanin ihtiyaglarinin ve makine 6zelliklerinin kalite
standartlarina gore belirlenmesini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

>

Gorsel ve yazili basinda ¢ikan kalite kontrol ile ilgili yaymlarin derleyerek

sinifta sunum yapiniz.

> Tirk Standartlar1 Enstitiisiniin bulundugunuz yerde varsa kalite kontrol ve
muayene laboratuarlarina giderek burada yapilan deney, test ve muayeneler
hakkinda bilgi aliniz.
1.1. Kalite

Kalite sozciigii kullamm amacina gore degisik anlamlari ifade edebilir. Birgok
Kisiye gore kalite ** liiks °, <> az bulunur’’, “’ Gstiin nitelikte”” ve benzeri kavramlarla es
anlamhidir. Teknik formasyondaki kisilere gore ise kalite * standartlara uygunluk”
ile 6zdestir. Tek ctimleler ile agiklamak gerekirse;

>
>
>
>

Kalite, miisteri ihtiyaclarimin tatminidir.

Kalite, degerlen sartlarda, zamaninda ve kesintisiz uygun is yapmaktir.

Kalite, miisteri ihtiyaglarim1 tam ve siirekli karsilayabilecek iiriin ve hizmetin
en ekonomik sekilde saglanmasidir.

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir. Yapisal 6zellikler takiminin sartlar
yerine getirme derecesine denir. ( 1ISO 9000:2000 )

Kalite, istenen 6zelliklere uygunluktur.

//‘—

LiTE

Sekil 1.1. Kalite bir ihtiyactir.
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1.1.1. Kalitenin Getirileri

Miisteri memnuniyetinin artmasi
Pazar payinin artmasi

Karin artmast

Calisan memnuniyetinin artmasi
Maliyetlerin azalmasi

Yiiksek rekabet giicii

VVVYVVYVY
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Sekil 1.2. Kalite her seyden énce insana saygidir

1.1.2. Kalitesizligin Gotiiriileri

Miisteri tatminsizligi

Pazar payindaki azalma

Kaynak israfi ve verimliligin azalmasi
Maliyetlerin artmasi

Isteklenme kayb1

YVVVVYY

1.2. Guvenilirlik

Insanoglunun ilk aleti yapmasiyla birlikte kafasinda "saglamhk" ve "giivenilirlik"
kavramlar1 olusmaya baslamistir. Yiizyillar boyunca her alanda "stireklilik" ve "giivenilirlik"
arayist iginde olan insanlik, 2. diinya savasina dek, daha giivenli ve daha giivenilir
iiretimlerini ancak arizalar ve kazalarla kazandig1 deneyimlerle gelistirebilmistir.

Giivenilirlik kaliteyi etkileyen 6nemli bir etmendir. Bir mamuliin kendinden
beklenen isi énceden belirlenmis bir siire icinde aksatmadan yapma ihtimali olarak
tanimlanir. Ornegin bir rulman Imilyon déniis yapacak sekilde bozulmadan kullanmak
tizere tasarim ve imal edilir. Eger bu rulmanin 1 milyon doniisten once bozulma ihtimali %
15 ise, giivenilirligi % 85’tir.

Mamulii olusturan parca sayisi arttikca, giivenilirlik derecesini yiikseltmek giiclesir.
Ornegin rotor ve statordan olusan bir elektrik motorunu ele alalim. Eger her imalatta 100
rotor ve statordan 90 ar adedinin saglam ¢ikmasi garanti ediliyorsa, montaj sonunda ortaya
¢ikan her 100 motordan 81’1 saglam olabilecektir.



Bir mamuliin giivenilirlik derecesini azaltan etmenler sunlardir.

Yetersiz ve hatali mamul tasarimi
Yanlis kalite 6zellikleri

Yanlig imalat yontemleri
Yetersiz is¢ilik

Eksik imalat ve kalite kontrolii

VVVYYVY

Sonug olarak giivenilirlik “bir iiriiniin veya sistemin belirli isletme sartlari altinda
gelecekte belirli bir siirede islevini uygun bir sekilde yerine getirme ihtimalidir” seklinde
tanimlanmaktadir.

1.3. Kalite Kontrol

Kalite gerekliliklerini dogrulamak igin kullanilan iglevsel teknikler ve faaliyetlerin
birlesimidir. ( 1SO 8402-1994)

Kalite kontrol siire¢ odakli bir tekniktir. Kontrol edilen siireg iiriin ve / veya hizmet
stireci olabilir. Amag siire¢ kalitesidir. (kaliteli siireg= kaliteli tiriin yaklasimi). Siireg Kalitesi
icin makine, metod, malzeme, insan, ¢evre etmenlerinin ayri ayri kontrolii gerekir. Cevrim
mantiginda calisir ( Faaliyet, Olciim/Kiyaslama, Geri besleme, Faaliyete miidahale).
Ayiklama ( % 100) kontrol yaklasimini igin bir pargasi olarak goriir.

Kalite kontrol gorevleri 4 ana asamadan olusur.

>  Standartlarm kurulmasi :Ust kademe ydnetim politikalar tiiketici istekleri ve
teknolojik imkanlar g6z oniine alinarak mamul kalitesini ilgilendiren maliyet,
giivenilirlik ve bagarim standartlar1 belirlenir.

> Uygunluk saglanmasi :Uretilen mamuliin kalite 6zelliklerinin dnceden
belirlenen standartlara uygunlugunun saglanmasi.

> Diizeltici kararlar alinmasi:Standartlardan tolerans smrlar1 disina tasan
sapmalar meydana geldiginde gerekli diizeltici kararlarin alinmasi.

> Gelistirme caligmalar1 :Kalite ile ilgili maliyet, giivenilirlik ve bagarim
standartlarinin ~ gelistirilmesi, yeni ydntem ve teknolojik imkanlarin
arastirilmasi.

Kalite kontroliin ana asamalarin1 alt agamalara ve ayrintili faaliyetlere ayirmak
miimkiindiir. Ancak sadece ana asamalara bakarak kalite kontroliiniin isletmenin hemen tiim
bolimlerini, degisen derecelerde de olsa, ilgilendiren bir gorev oldugu sodylenebilir.
Gergekten kalite kontroliin sadece muayene veya fabrikanin belirli bir béliimiinde siirdiiriilen
faaliyetler olarak diistinmemek gerekir.

Kalite kontrol genel miidiirden tezgah operatériine kadar tiim calisanlarin derece
derece sorumluluk tasidigi, hammadde girisinde mamul tasarimina ve imalattan mamul
ambarina kadar liretimin her asamasinda yer alan bir faaliyetler toplulugudur.



1.3.1.Toplam Kalite Kontrol

Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla isletme organizasyonu
icindeki cesitli tnitelerinin; kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki
¢abalarini birlestirip koordine eden etkili sisteme “Toplam Kalite Kontrolii” denir.

Kalite  kaynaktan baslar. Uriin tasarnm  asamasinda hangi islemleri
gergeklestirileceginin belirlenmesinde ve servis sirasinda devam eder. Hangi kalitede bir
triin ¢ikacagindan emin olunmahdir. Yoneticiler tirin son islem bitene kadar sorumluluk
bolgesinden ayrilmamalidir. Toplam kalite kontroliinde;

Istatistik ve teknik yontemler, Standart ve yonetmelikler, Otomatik kontrol,
Donanim kontrol, Ol¢iim kontrol, insan iliskileri gibi cesitli tekniklerin etkin bir sekilde
kullanilmas: gerekir.

Uriin veya hizmetlerin miisteriyi tatmin edecek sekilde en uygun yeterlilik diizeyi ve
en uygun maliyet etkinligi ile gelistirilmesi, tasarlanmasi, tiretilmesi, planlanmasi ve servisin
degerlmesi toplam kalite kontroliin ana amacidir.

Toplam kalite kontrolii gesitli diizeydeki yoneticilere yol gosteren, daha dogru ve
etkin karar vermelerine yardimei olan bir aragtir. Bu aracin ise yarayacak bi¢imde tasarimi
ve etkin bir bigimde uygulanabilmesi igin;

> Tiiketici isteklerinin tespiti ve degerlendirilmesi,

> Gerekli teknolojik imkanlarin saglanmas,

> isletme iginde olumlu beseri iliskilerin stirdiiriilmesi ve

> Kalite ve onunla ilgili kavramlarin tim personel tarafindan eksiksiz ve dogru
anlagilmasi gerekir.

Sekil 1.3: Toplam kalite kontrol tam isabettir



1.3.2. Toplam Kkalite kontrol asamalari

Toplam Kalite Kontrolii isletmede kalite kontrol boliimii digindaki organizasyon
iinitelerini de yetki ve sorumluluk agisindan ilgilendiren bir gorevdir. Uretim, tiiketici
isteklerinin tespitinden baslayan ve mamuliin tiiketiciye ulastirilmas: ile sona eren bir
faaliyetler zinciridir. Imalat bir kapali devre olusturan bu zincirin sadece bir kismidir.
Toplam kalite kontroliiniin imalat digindaki iiretim faaliyetlerinde de yeri vardir. Toplam
kalite kontrolii 3 ana asamada ger¢eklesmektedir.

1.3.1.1. Yeni Tasarim Kontrolii

Uretime gegmeden 6nce mamuliin maliyet, basarim ve giivenilirlik ile ilgili kalite
standartlarinin tasarlanip belirlenmesi ve iiretimde ortaya cikabilecek Kalite Kontrol
sorunlarint ortadan kaldiracak veya azaltacak 6nlemlerin alinmasidir. Bu asamada yer alan
faaliyetler sunlardir: Tiiketici ve Pazar arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, Mamul
gorev ¢oziimlemesi, Kalite 6zelliklerinin siniflandiriimasi, kalite diizeyinin ve standartlarinin
tespiti, Siire¢ ve tezgah imkanlari, (prototip) 6rnek mamiil dretimi ve basarim testleri,
tolerans kiyaslamasi, giivenilirlik ve tamir-bakim standartlarinin gelistirilmesi

1.3.1.2. Gelen Malzeme Kontrolii

Mamiiliin {iretiminde kullanilan hammadde, yar1 mamul, par¢a ve yardimci
malzemelerin ambara veya dogrudan iiretim hattina istenilen kalite 6zelliklerine sahip
olma sart1 ile girisinin saglanmasidir. Diger fabrikalardan, yan sanayi kuruluslarindan veya
dogrudan satic1 firmalardan malzeme  girisi soz konusu olabilecegi gibi fabrikanin
bir bolimiinden digerine de malzeme gonderilebilir. Tedarik kaynaklar1 arasinda kontrol
islemleri agisindan genelde bir fark yoktur. Bu asamada c¢esitli tedarik kaynaklarinin
degerlendirilmesi, malzeme sartnamelerinin (6zelikli) hazirlanmasi, kabul muayenesi ve test
yontemlerinin belirlenmesi, ekonomik 6rnekleme yontemlerinin se¢imi faaliyetleri yer alir.
Bir fabrikada tedarik satin alma boliminin gorevidir. Fakat kalite niteliklerinin
belirlenmesi, muayene ve kabul kalite kontroliiniin sorumlulugudur. Bu nedenle kalite
kontrol ile satin alma tinitelerinin siki iligkiler ve isbirligi iginde bulunmalar1 zorunludur.

Sekil 1.4: Hammadde ve iiretim



1.3.1.3. Mamul Kontroli

Mamul veya onu olusturan pargalarin kalite Ozelliklerinin imalat islemlerinin
uygulandigi yerde kontroliidir. Hammadde veya parcalarin ambar c¢ikisindan montaj
bandinin sonunda mamul hale gelinceye kadar belirli yerlerde uygulanan muayene islemleri
ile kalite sartlarindan sapmalar tespit edilir ve miimkiin en kisa zamanda hata nedenlerini
giderici duzeltici kararlar alimr. Mamul kontrolii, muayene noktalarini ve islemlerini
belirleyen planin hazirlanmasi, siire¢ duyarlik arastirmasi, 6rnekleme, kontrol tablolar
uygulamasi, alet ve aparat kontrolii, 6l¢me aletleri kalibrasyonu, is¢iye talimat verme, egitim
ve maliyet kiyaslamalar1 faaliyetlerinden olusur. Bazi hallerde mamul miisteriye teslim
edildikten sonra ortaya ¢ikan hatalar ve sikayetlerin incelenmesi de mamul kontroliiniin
kapsami iginde diistintiliir.

1.4.Kalite Kontroliin amaclari

Mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi

Mamul tasariminin gelistirilmesi

Isletme maliyetlerinde azalma

Iskarta, iscilik ve malzeme kayiplarinda azalma

Uretim hattinda sikisikligin giderilmesi

Calisanlarin moralinin yiikselmesi

Tiiketicinin parasimin karsiligini aldigini gérerek memnun olmast
Ulke ekonomisine olumlu katkilari

Isletmenin sayginligimin artmasi

Isci- isveren iliskilerinde diizelme

VVVVVVVYYYVY

1.5. Kalite takibi

Tiiketicide baslayip yine tiiketicide biten kalite dongiisii igerisinde kalitenin
dretiminin yaninda pazara Yyansityan tiikketim (kullanim) miktarimin da dikkatle ele
alinmasi1 gerekmektedir. Boylece, imalat kalitesinin yani sira, kullanim ve ona bagli olarak
yeniden sekillendirilebilecek tasarim Kalitesi giindeme gelmektedir.

Kalite takibi igerisinde daha ziyade, kullanmim kalitesinin takibi esastir. Bu gergevede
olmak tizere, kalite pazarlamasi ve saha basarimi konular1 giindeme gelmektedir.

1.6. Kalite korumasi

Uretimde belirli bir kaliteye ulasan isletme en azindan onu korumak ihtiyacindadar.
Bu yalnizca isletme i¢i bir ihtiyag olmayip isletmenin gelecegi agisindan miisterilerine de
tirtinlerinin kullamma uygun oldugunu kanitlama (tutarlilik) gayretinin bir sonucudur. Bu
nedenle, isletme yoneticileri kuruluglarindaki kalite sistemlerinin aslina uygun ve beklenen
kaliteyi gerceklestirecek tarzda isleyip islemedigini denetlemek (kalite saglama-kalite
giivencesi) problemli noktalarda bilhassa egitim yoluna basvurmak suretiyle eksiklikleri
gidermek diisiincesi tasirlar.



1.7. Kalite organizasyonu

Modern yapidaki kalite kontrol {initeleri isletme i¢inde ve diginda yatay-dikey ¢ok
yonlii iligkiler igerisinde bulunmakta, o6zellik ve miktar olarak olduk¢a fazla gorevler
iistlenmektedirler. Goérevlerine paralel olarak, bu tinitelerin tistlendikleri sorumluluk ve sahip
olduklar1 yetkiler de, ge¢mise oranla artmistir. Bu nedenle, ¢agdas kalite sisteminin
islerliginin ~ etkin  bir bigimde saglanabilmesi  kalite kontrol ekibinin isletme
organizasyonu icerisinde hakkettigi yeri almasiyla miimkiindiir.

Endiistriyel gelismeye paralel gelisme gosteren kalite kontrol gérevin
isletme organizasyonlarindaki yeri temel iki prensibe dayandiriimalidir.

> Kalite kontrol Boliimii miimkiin oldugu oranda iist yonetime yakin tutulmalidir.
(dogrudan st yonetime ( Gn. Md) veya iist yonetimin teknik yardimcilarina (
Gn. Md. Tek. Yrd./ Tek. Md.) baglanabilir.)

> Imalat boliimiiyle es diizeyde bulundurulmalidar.

Kalite kontrol Boltimiiniin i¢ organizasyonu ise asagida ifade edilen ¢aligmalarin ayri
bolimler halinde veya birkag boliim iginde biitiinlesmesiyle gerceklestirilebilir.
I-) Muayene-Deney (girdi, imalat, ¢ikt1) Tasarim-giivenilirlik (Lab.)
Olgme takim (tasarim, takip, bakim)
I1-) Kalite Miihendisligi (sistem gelistirme, planlama, istatistik, ¢oziimlemeler, maliyet,
egitim vb.) Kalite Gelistirme ((uygunluk, teknoloji gelistirme)
I11-) Kalite Takibi (Pazar takibi, basarim deger toplama)
IV-) idari (plan-program, biitge, bilgi derleme-degerlendirme)
V-) Kalite Denetimi
Endistrilerde ise, Laboratuar veya siire¢ gelistirmenin kalite kontrol biinyesinde ele
alinip alinamayacag: isletme yapisina baglhdir.

1.8. Kalite ekonomisi

Teknoloji ve milletler aras: ticari rekabetteki gelisme sonucu kalite kavraminin bugiin
ulastig1 evrensel diizey isletmelerin onu énemli bir yatirim konusu olarak algilamalarina yol
acmigtir. Zira, kalite gelistirme programlari i¢in yapilan harcamalar sonucunda;

> Kusurlu iiretimin azalmasiyla toplam maliyet diismekte,
»  Kalite yiikseldiginde satiglar artmakta, boylece, ¢ift yonlii bir kazang ortaya
cikmaktadir.

Ne var ki, her yatirrmin oldugu gibi, kalite yatirimin da bir bedeli (maliyeti) vardir.
Onemli olan, kalitenin isletme gelirine etkisinin kalite maliyetiyle dengelenmesidir.
Konuya bu sekilde ekonomi cercevesinden bakildiginda, kalitenin mutlak anlamda en iyi
demek olmay1p “en uygun kalite” kavraminin esas oldugu anlasilmaktadir.



Kalite gelistirme faaliyetleri icerisinde yer alan kalite ekonomisi degerlendirmelerinin
en 6nemli kaynagimi Kkalite maliyetleri olusturmaktadir. Kalite maliyetleri, tasarlanan bir
uriin veya hizmet Kkalitesine ulasabilmek veya ulasamamakla ilgili maliyetlerin bir
oOlguisiidiir. Bu nedenle, kalite gelistirme programlarinin etkinligi ve ekonomikligi kalite
maliyetlerinin takibiyle yakindan ilgilidir.

Kalite maliyet c¢oziimlemelerinde ve genelde K.K. caligmalarinda temel prensip
“bir isi en ucuz yapmanin yolunun onu daha baslangigta dogru yapmak” oldugudur.

KALITE UZERINE SOZLER

“Kaliteli insan yukariya dogru, Kkalitesiz insan asagiya dogru gelisir”
Konfiicyiis

“Kalitenin yolu 6nlem almaktan gecer”
Philip Crosby

“Kalite gelistirme asla sona ermeyecek bir seyahattir”
Thomas J. Peters



UYGULAMA FAALIYETI

Makine parcast imalatt yapan orta Olgekli bir igletme igin kalite kontrol
organizasyonunu kendi tasariminiza gére yapiniz.
Bu uygulama faaliyeti i¢in asagidaki uygulamalar1 yapiniz

Islem basamaklar1 Oneriler

> isletme organizasyon semasi ¢iziniz
» Imalat boliimiiyle es diizeyde

> Kalite kontrol Béliimii miimkiin oldugu bulundurunuz.
oranda {ist yonetime yakin tutunuz.

> Kalite kontrol Boéliimiiniin i¢ » Muayene-Deney (girdi, imalat, ¢ikti)
organizasyonunu yapiniz Tasarim-giivenilirlik (Lab.)

» Kalite Miihendisligi (sistem
gelistirme, planlama, istatistik,
coziimlemeler, maliyet, egitim vb.)
Kalite Gelistirme ( optimizasyon,
teknoloji gelistirme)

» Kalite Takibi (Pazar takibi, basarim
deger toplama)

> Idari (plan-program, biitce, bilgi
derleme-degerlendirme)

> Kalite Denetimi

KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet | Hayir

1.  Isletme organizasyon semas ¢izdiniz mi?

2. Imalat béliimiiyle es diizeyde bulundurdunuz mu?
3. Kalite kontrol béliimiiniin i¢ organizasyonunu yaptiniz m1?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Uretilen bir mamuliin miisteri isteklerine cevap vermesine ne ad degerlir?
A) reklam
B)pazarlama
C)kalite
D)ihracat

2.Kalitenin tretiminin yaninda pazara yansiyan tiketim (kullanim) boyutunun da
dikkatle ele alinmasi neyi ifade ede?

A) kalite takibi

B) kalite kontrol

C) kalite yonetimi

D) kalite ekonomisi

3. Asagidakilerden hangisi kalite kontrol gelismesine engeldir?
A)diger c¢aliganlarin diisiincelerini dGnemsemek.
B)miisteri beklentilerini 6nemsemek.
C) isletmelerde kalite egitimine dnem vermek.
D)kendi sirketlerinin en biiyiik en iyi oldugunu diisiinmek.

4. Asagidakilerden hangisi kalitenin getirilerinden degildir?
A)Miisteri memnuniyetinin artmasi
B)Pazar payinin artmasi
C)Karm azalmasi
D)Calisan memnuniyetinin artmast

5. Bir mamuliin kendinden beklenen isi 6nceden belirlenmis bir siire i¢inde aksatmadan
yapma ihtimali agagidakilerden hangisini ifade eder?

A) kalite

B) giivenilirlik

C)hata

D)kontrol

6. Bir disli 1milyon doniis yapacak sekilde bozulmadan kullanmak iizere tasarim ve imal
edilmistir. Bu rulmanin 1 milyon doniisten 6nce bozulma ihtimali % 10 ise, giivenilirligi %
kagtir?

A) 80

B) 85

C) 920

D) 95

11



7.Asagidakilerden hangisi toplam kalite kontrol asamalarindan degildir?
A)Yeni tasarim kontrolii
B) gelen malzeme kontrolii
C) Mamuliin kontrolii
D) Servis hizmetleri

8. Kalitenin isletme gelirine etkisinin kalite maliyetiyle dengelenmesi asagidakilerden
hangisini ifade eder?

A)kalite ekonomisi

B)kalite politikas1

C)kalite yonetimi

D)Kalite organizasyonu

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru kelimeleri yaziniz.

9. Kalite gerekliliklerini dogrulamak i¢in kullanilan islevsel teknikler ve faaliyetlerin
birleSimine. ........ooviiiiiiiii e denir

Asagidaki climlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde degerlen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

10.( ) Kalite, musteri ihtiyaglarinin tatminidir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi,cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Bu faaliyette muayene ve gesitlerini  6greneceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Muayene cesitlerinin uygulanma alanlari arastirarak siifinizda  sunum
yapiniz.
> Ornek alma tekniginde nigin tesadiifi se¢cim yapilir? Tartisiniz..

2. MUAYENE

Bir mamuliin, yar1 mamuliin, parcanin veya hammaddenin o6lgii, nitelik veya
bagariminin 6nceden belirlenmis 6zelliklerine uyup, uymadiginin tespitidir.

2.1. Muayene cesitleri

Muayene Kalite kontrol faaliyetlerinden sadece biridir. Bir mamuliin muayenesi
i¢in baslica iki yol izlenir(Sekil 3.1)

[ MUAYENE ]

EO ili i

Sekil 2.1. Muayene cesitleri

2.1.1.9%100 muayene

Bu tip muayenede sdz konusu mamullerin tiimii tek tek muayene edilir. Iyi ve
kotiiler ayrilir. Bu iki amaca gore ayrihr. Islemsel ayiklamada; imalat yontemleri veya
makinelerin yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan bozuk pargalar tespit edilerek ayrilir. O an
icin diizeltici bir girisimde bulunamaz. Diizeltici ayiklamada ise is¢ilik veya kontrol azlig
gibi kacinilabilir hatalar yiizinden ortaya ¢ikan bozuk parga tespit edilir. Hata
kaynaklarini gidermek igin aninda miidahalede bulunmak miamkiindiir.
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2.1.2. Ornekleme muayenesi

Olgme ve testler bir gurup varhg: temsil edecek sayida drnekler iizerinde yapilir,
Ornekler igin bulunan sonuglar gurubun tiimii icin gecerli sayilarak bir karar verilir.
Ornekleme muayenesi iki amaca gore yapilabilir. Hammadde girisi, imalat asamas1 veya
mamul ambarina giriste yapilabilen kabul 6rneklemesinde bulunan sonuglara gére gurubun
timi kabul veya ret edilir. Diizeltici karar o an igin s6z konusu degildir. Daha ¢ok, imalat
asamasinda yapilan kontrol 6rneklemesinde ise olumsuz sonug¢ alinmasi halinde gerekli
Onleyici tedbirleri almak miimkiindiir.

2.2. Ornek alma yontemleri

Ornekleme muayenesinde ana kiitlenin 6zelliklerine ve belirlenen amaglara gore

baslca 3 yontemle 6rnek segilir.
Ornek Alma
~ Akilci Tesadiifi Ornek| (Kademeli Ornek

Sekil 2.2.  Ornek alma cesitleri

2.2.1. Akiler Ornek Alma

Ideal 6rnek alma yéntemidir. Ornek ana kiitleden esit sartlar altinda secilir. Ornegin;
bir imalat isleminde 6rnekler ayni isci tarafindan kullanilan belirli bir tezgahtan, belirli bir
zaman arahg: iginde islenen pargalar arasindan ayni kurala gore secilir. Boylece bir 6rnek
gurubuna kalite ozelliklerinde degismelere neden olan etmenlerin ayn1 kalmasi saglanir.
Diger 6rnek guruplarmin her biri, yine bir tarafa kaydedilen sartlar altinda olusur. Kontrol
tablolarinda sinirlar digina tasan eleman goriildiigiinde, s6z konusu pargalarin ait oldugu
gurubun sartlar1 digerleri ile karsilagtirihir. Siireci etkileyen 6zel etmenlerin bu sartlar
arasindaki farklara bakilarak tespit edilme ihtimali yiiksektir.

2.2.2. Tesadiifi Ornek Alma

Siire¢ aralarinda karmasik iliskiler bulunan g¢ok sayida etmenin etkisi altinda ise
bunlarin 6rnekleme esnhasinda tanimlanip, sonradan ¢6ziimleme edilmesi miimkiin degildir.
Ornegin bir atdlyede gesitli tezgahlarda islenen aym cins pargalarin hepsi bir kutuya karisik
olarak doldurulur, daha sonra bunlardan Ornekler alinir. Bu sekilde olusturulan o6rnek
gurubunda hem sans, hem de 6zel etmenlerin etkisi bulunur.
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2.2.3.Kademeli Ornek Alma

Farkli kaynaklardan gelen pargalardan ornek alinmasi séz konusu oldugunda
uygulanan bir yontemdir. Farkli is istasyonu, ergitme durumu; pres, satici firma vb.
kaynaklardan gelen parcalar belirli miktarlarda segilerek bir 6rnek gurubu olusturulur.
Yani her kaynagin drnek gurubunda esit sekilde temsil edilmesi saglanir. Ornek gurubunda
hem sans hem de 6zel etmenlerin etkisiyle meydana gelen degisimleri ayirmak miimkiin
degildir. Yukarida agiklanan ii¢ 6rnek alma tekniginde de tesadiifi se¢im temel sarttir.

2.3. Ornekleme Planlari

Bir ornekleme plani1 genel olarak N elemanli bir ana kiitleden segilen nl1,n2,...
ornek hacimlerini, bunlarda bulunacak d1, d2, .. Kkusurlu parga sayilari ile
kiyaslanacak c1, c¢2 ... degerlerine ve bulgularina gére nasil karar verilecegini belirleyen
kurallardan olusur. Pratikte en ¢ok kullanilan 6rnekleme planlari sunlardir.

[ Ornekleme planlarq

Sekil 2.3 Ornekleme planlar

2.3.1. Tek Ornekleme

Bir (N) ana kiitleden secilen (n) adetlik 6rnek gurubu tizerinde %100 muayene
uygulanir. Ornek alma teknigi ve (n) énceden belirlenmis olmahdir. Ornek gurubunda (d)
hatal1 parga sayis1 kadar numune eklenerek bir kenarda bekletilir. d ile 6nceden belirlenmis
Kusurlu parga sayisi ( ¢ ) sayisidir. Eger d>c ise parcalar reddedilir veya N-n parca %100
muayeneden gegirilir(Sekil 2.4).

Tek Orneklemeli Plan

I n Adet Birim Muayene Edilir I

Omekde bulunan
kusuriu sayisi “d” ve
kabul sayisi “c” ise

<ci d>cise
d<cise dile cyi

karsilastir

| Parti kabul edilir | | Parti reddedilir |

Sekil 2.4. Tek Ornekleme
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Tek ornekleme sonucu gurup ya kesin giivenirlilikle yada kusurlu parca yiizdesi
belirli bir garanti ile belirlenerek tiiketiciye teslim edilir.

3.3.2. Cift Ornekleme

Ana kiitleden secilen 6rnek gurubunun %100 muayenesi sonucunda gurup igin ya
kesin karar verilir yada ikinci bir 6rnek gurubu segilir. (n1) adetlik par¢adan olusan 6rnek
gurubundaki (d1) kusurlu par¢a sayisi belirli bir (cl)’ den kiigiikse gurup kabul; (c2)
sayisindan biiyiikse reddedilir.

Eger c1 < dl < c2 ise ikinci bir érnek gurubu segilir ve bu kez toplam kusurlu parca
sayilar1 kiyaslanarak karar verilir. d1 + d2 <c2 ise kabul , d1 +d2 > c2 ise ret edilir(Sekil
2.5).
Cift 6rneklemeli Kabul Plani islemi; n1=50,c1=1, n2=100, c2=3
Partiden n1=50 adet rastgele segilen
ornegi muayene et
d1= tespit edilen kusurlu sayisi

di<cl=l1 d1>c2=3

Partiden n2=100 adet rastgele
secilen drnegi muayene et
d2= tespit edilen kusurlu adedi

d1+d2<c2=3 d1+d2>c2=3

Sekil 2.5. Cift kath 6rnekleme

3.3.3. Cok Kath Ornekleme

Cok Katl1 Ornekleme Plan1”, Cift Ornekleme Plani’nin gelistirilmis seklidir. Gurup
hakkinda karar vermek i¢in ikiden fazla 6rnekleme yapilmasi gereklidir. Cok Katli planlarda
ornek biiyiikliikleri, genellikle Tek Ornekleme (Sekil 2.4) ve Cift Ornekleme (Sekil 2.5)
planlarindakilerden daha kiigiiktiir.

Gurup hakkindaki kabul veya ret kararlari ikiden fazla 6rek gurubuna sira ile
uygulanan muayene isleminin sonucuna gore belirtilir. Herhangi bir asamada gurubun ret
veya kabulii i¢in o ana kadar bulunan kusurlu pargalar toplami 6nceden belirlenmis iki say1
ile kiyaslanir.

16



UYGULAMA FAALIYETI

Civata imalati yapan bir fabrikadan alinan civatalarin  kalite kontrol bdoliimii
tarafindan kabuliinde c¢ift orneklemeli kabul plani islemi i¢in asagidaki uygulamalari
yapiniz.

Cift 6rneklemeli Kabul Plani1 islemi; n1=50,c1=1, n2=100, c2=3
(n1) =adetlik parcadan olusan 6rnek
(n2)=Ikinci 6rnek grubu parga sayis1
(d1) =kusurlu parg¢a sayisi
(c1)= kabul edilebilir kusurlu parca sayisi
(c2) =kabul edilemez kusurlu parga sayisi

islem basamaklar1 Oneriler
» Guruptan n1=50 adet rastgele secilen » Tesadiifi 6rnek alma yontemi ile civata
Ornegi muayene ediniz se¢imi yapiniz
» d1=kusurlu civata sayisini tespit ediniz » Gerekli 6lgme ve muayene yontemlerini
uygulayiniz
» kusurlu parca sayisi belirli bir (c1)’ den » Eger cl <d1 < c2 ise ikinci bir 6rnek
kiiciikse gurubu kabul ediniz; (c2) gurubu se¢iniz ve bu kez toplam
sayisindan biiyiikse reddediniz. kusurlu parca sayilarin1 kiyaslayarak
karar veriniz.

KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Tesadiifi 6rnek alma yontemi ile civata secimi yaptiniz mi?
Guruptan n1=50 adet rastgele se¢ilen 6rnegi muayene ettiniz mi?
d1= kusurlu civata sayisin1 tespit ettiniz mi?
kusurlu parga sayisi belirli bir (c1)’ den kiigiikse gurubu kabul,
(c2) sayisindan biiyiikse reddettiniz mi?

HlwiNE

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.
1. Bir mamuliin, yar1 mamuliin, parganin veya hammaddenin 6l¢ii, nitelik veya basariminin
onceden belirlenmis 6zelliklerine uyup, uymadiginin tespitine ne denir?
A) Deney B)Muayene C) Kalite D)Kontrol

2. Bir at6lyede cesitli tezgahlarda islenen ayni1 cins pargalarin hepsi bir kutuya karisik olarak
doldurularak bunlardan 6rnekler alinmasi hangi tip 6rnek alma yontemidir?
A) Akilct B)Kademeli C)Tesadiifi D)Ornekleme

3.Mamullerin timiiniin tek tek muayene edilip, iyi ve kétiilerinin ayrilmasi hangi tip
muayeneye girer?

A) %100muayene

B)Tek katli 6rnekleme

C) Kademeli 6rnekleme

D) Ornekleme muayene

4. Bir otomobil fabrikasina degisik tedarik¢ilerden gelen malzemelerin muayenesi i¢in
gerekli 6rnek alma yontemlerinden hangisi uygulanir? )
A) Akilci B)Kademeli C)Tesadiifi D)Ornekleme

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

5. Tek 6rneklemede bir (N) ana kiitleden segilen (n) adetlik 6rnek gurubu iizerinde
......................................... muayene uygulanr.

Asagidaki ciimlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde degerlen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. Tek ornekleme sonucu gurup ya kesin giivenirlilikle yada kusurlu parga yiizdesi
belirli bir garanti ile belirlenerek tiiketiciye teslim edilir.(....)

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Bu faaliyette Kalite Giivencesi ve ISO 9000 Kalite Giivencesi Sistemini
kavrayacaksiniz.

ARASTIRMA

»  TS-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisini Olusturan Standartlari arastiriniz ve
sinifinizda sunum yapiniz.

»  TSE’nin bulundugunuz yerdeki birimlerine ulasarak mesleginizi ilgilendiren
standartlar hakkinda arastirma yapiniz.

3. KALITE GUVENCESI VE 1SO 9000
KALITE GUVENCESI SISTEMI

Kalite kontrol (muayene) pahal: bir istir. Belli araliklarla numune almak, bunlari
muayene etmek, ¢oziimlemeler yapmak, vs. emek, para ve zaman gerektirir. Ozellikle ** son
kontrol’” de yapilan hatamin telafisi giictiir, zira hatali Griinler miisterinin eline gegtikten
sonra olan olmustur. Hata telafi edilse de ( reklam veya bir baska yol ile) bu islem pahali
olacag gibi, imaj ve/veya misteri kaybina yine de sebep olabilir.

Bazi iiriinleri tahrip etmeden muayene etmek imkansizdir. Ornegin, malzemenin
yapisi, dayaniklihigi veya bigim bozuklugunun s6z konusu oldugunda muayene edilen tiriin
sevk edilemez hale gelebilir. Kalite Kontrol bazen ¢ok uzun siireleri gerektirir ve bu nedenle
iiriin veya girdi stoklar1 asin yiiksek seviyelere cikabilir. Ozellikle cok sayida girdi ile
calisan tiretim sistemlerinde satin alinan triinlerin kalitesini kontrol etmek, teknolojik, pratik
ve ekonomik nedenlerle miimkiin olmayabilir. Kalite kontrol yiizdelerden bin delere, ylizbin
delere veya milyon dalara diistiikge 6rnek biyiikligi olglilemeyecek derecede artar ve
muayene fiilen imkansizlasir. Ornekleme yolu ile % 100 kalite (sifir hata) hicbir zaman
giivence altina alinamaz. % 100 (veya %200) kalite kontrol ise genelde ¢ok pahali bir
yontemdir.

Iste biitiin bu nedenlerden &tiirii kaliteyi giivence altina alan bir sisteme ihtiyac
dogmaktadir. Kalite Kontrol iiriin tizerinde Kalite Giivencesi ise iiretim sistemi lizerinde
faaliyetlesmesidir. Kalite Giivencesi, Kkalite sistemi icinde Kalite beklentilerine
uygunlugun saglandigina olan giiveni dogrulamak amaciyla kullanilan biitiin planli ve
sistematik faaliyetlerdir. (1ISO 8402- 1994)
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Uriin veya hizmetin kalite icin belirtilen istekleri karsilamak maksadiyla, yeterli
gliveni saglamasi igin gereken, planh-sistematik faaliyetlerin biitiniidir. Sistem kalitesi
gelistirme faaliyetlidir.ancak iyi sistemden iyi triin ¢ikar yaklasimi). Ayiklamanin katma
degerini ret ederken kalite kontrolii gerekli gortir.

Milletler arasi ¢alismada bir standart hazirlanmas: ve standartlara uygun sistem
gelistiren kuruluslarin belgelendirilmesi ile en azindan yukarida agiklanan sikayetlerin
giderilmesi planlandi ve ISO (International organization for standardization-uluslar arasi
standartlasma organizasyonu) tarafindan aktif {iyeleri ABD, Ingiltere, Kanada ve
Fransa olan TC 176 (teknik komite) olusturuldu.TC 176 hazirliklarin: tamamladi ve Mart
1987 de ISO 9000 serisi olarak tamimlanan Kalite Giivencesi Standartlarini yayinladi.
Standartlar tilkemizin de i¢inde oldugu 60 a yakin  iilkede kabul edildi

ISO : Uriin, hizmet ve sistem igin cesitli standartlar olusturan yaymlayan bir
Uluslararas: Standard Organizasyonunun kisaltmasidir. ISO 1947 yilinda kurulan ve 146
Ulkenin iiye oldugu, merkezi Cenevre / ISVICRE olan bir organizasyondur.

ISO'nun Kelime Anlami ; "International Organization for Standardization" Ingilizce
acilimi kisaltilinca "IOS", Fransizca da Organisation internationale de normalisation
kisaltilirsa "OIN" olmasindan dolay1, Yunanca "esit" anlamina gelen "isos" tan tiiretilerek su
anda kullanilan "1SO" olarak adlandirilmustir.

Standard ilk olarak 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem Standardi olarak
yayinlanarak uygulanmigtir. Bu asamada standart 3 alt standarttan olugmaktaydi: ISO 9001,
ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlari dogrultusunda bu 3 standarttan birisini
tercih  edip  uygulayarak, denetime girmekte ve  belgelendirilmekteydiler.

Standardin bu yorumu, o&zellikle dogru iiretim ve hata yakalama konularina
odaklanmistir.Standard ilk olarak 1994 yilinda degisiklige ugramis ve yeniden Kalite
Giivence Sistem Standardi olarak yayinlanmistir. Bu agsamada standart yine 3 alt standarttan
olugmaktaydi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Kurumlar faaliyet kapsamlar1 dogrultusunda
bu 3 standarttan birisini tercih edip uygulayarak, denetime girmekte ve
belgelendirilmekteydiler. Standardin bu yorumu, énceki yorumdaki konulara ek olarak hata
onleme konusuna da degerlendirmekteydi.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

ISO 9000 KALITE YONETIM SiSTEMI

Sekil 3.1 ISO 9000 Kalite yonetim sistemi logosu
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Standard daha sonra 2000 yilinda degisiklige ugramis ve bu sefer Kalite Yonetim
Sistem Standardi olarak yaymlanmistir. Belgelendirmeye esas teskil eden sadece ISO
9001:2000 standardi mevcut olup I1SO 9002 ve ISO 9003 bu degisiklikle tedaviilden
kalkmignir. Ancak ana standart olan 1ISO 9001:2000'i destekleyen 1SO 9000, 1SO 9004, 1SO
19011 gibi kilavuz standartlar da ISO tarafindan yaymlanmistir. Bu degisiklikten sonra
kurum ve kuruluglar, faaliyet alanlart ne olursa olsun sadece I1SO 9001 standardimi
uygulayarak bu belgeyi almaktadirlar. Belgelendirmeye tabi tutulan faaliyetlere ait kapsam
belgenin iizerinde tanimlanabilmektedir. 2008 yilinda ise bir onceki yoruma gore ¢ok
kapsamli olmayan ve bagka basliklar altinda detayli olarak deginilmis olan bir degisiklik
daha yapilmis olup son ve giincel yorum ISO 9001:2008 olarak uygulanmaktadir. Bu
standart TSE tarafindan da giincellenerek TS EN 1SO 9001 olarak yayimlanmustir.

3.1. TS-ISO 9000 Kalite Standartlar Serisini Olusturan Standartlar

ISO 9000 Standartlar serisi isletmenin sartlarina uygun bir Kalite Giivence Sistemi
(KGS) gelistirilmesinde  ve/veya bir bir bagska organizasyonun KGS nin
degerlendirilmesinde esas olarak kullanilabilecek bir modeldir. Ayrica  Miisteri,
tedarikgisinin  tim  ihtiyaglarim  dogru  anlayabileceginden, uygun  maliyette
tiretebileceginden ve zamaninda teslim edebileceginden emin olmak iizere giiven verecek
bir sistem yapisint sart kosma ihtiyaci hissetmektedir. Standardin faydalar: ise; 3. tarafa ve
misteriye glivence vermesi, mevcut durumun tamimlanmasi, istikrar saglayiciligi, giiven
saglayiciligi, egitim i¢in arag, iyilestirmeye taban teskil etmesi, bilginin kaliciligidir.

ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim sistemi belgesi Standart serisi toplam ii¢ adet
standarttan olusmaktadir. Bu {i¢ standarda gegcmeden 6nce asagida 1SO 9000 standardi
ile ilgili tanimlama ve agiklamalar verilmistir(Sekil 3.1)

ISO =Teskilatin Adi
9000=Standarda Degerlen Kod
1987,1994,2000,2008=Y ayinlandigr Y1l

Ayrupa Standart
Normu Numarasi

Tirk
Standard

TS EN ISO 9001:2000

luslararasi Revizyon
Standard [ Tank
Enstitiisi

Sekil 3.1 ISO 9000 standart sembol agiklamalari

Bu standart 1SO tarafindan yayinlanmig ve TSE tarafindan Tiirk¢eye gevrilmistir.
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Diinyanin her tarafinda hangi kurum veya kurulus olursa olsun bu Kalite Yonetim
Sistemi kurmak isteyenler bu standardin sartlarini karsilamak zorundadir.
Toplamda {i¢ standarttir

> IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistem Gereklilikleri

» ISO 9004:2008 Kalite Yonetim sistemleri — Basarim Gelistirme i¢in Kilavuzu

» ISO 9000:2008 Kalite Ydnetim sistemleri — Temeller ve Sozliik

ISO 9001:2008 Kalite  Yonetim  Sistemi  Gereklilikleri ~ Standardi
Bu Standardin amac {iriiniin miisteri ve yasal sartlara uygunlugu ile ilgili olarak giivence
verirken ayn1 zamanda siirekli iyilesme ve miisteri memnuniyetini yakalamak isteyen bir
firmanin sartlarinin degerlendirilmesidir.

Sistem Kuracak firmalar sirketler veya kurumlar bu ii¢ standarda sahip olmasi
gerekir fakat sistem ISO 9001 belgesi standardina gére kurulur. Diger iki standart ISO
9001 belgesi standardina yardimct standartlar olarak diisiiniilebilir.

ISO 9004 : 2008 Kalite Yonetim sistemleri — Basarim Gelistirme i¢in kilavuzu bu
Standart Kalite Yonetim Sistemi standart ailesinin bir iyesi olarak gelistirilmistir.
Standart 1SO 9001: 2008 belgesi standardinin her maddesine goére BASARIM
IYILESTIRMEYI gosterecek sekilde yol gosterir. Standartlar birlikte kullanilabilecegi
gibi ayr1 ayr1 da kullamilabilir ve kendi kendine degerlendirme ile ilgili bir sistematik
olusturur.

ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim sistemleri — Temeller ve Sozlik
Bu standart 1ISO 9001 & ISO 9004 de kullanilan terimleri agiklar.

9000 serisi esas alinarak kurulan bir kalite giivence sistemi, etkili bir sekilde
uygulandigi zaman kurulusa su faydalar1 saglar:

islem maliyetlerinin azaltilmasi,

yonetim kontroliiniin ve organizasyonun toplam etkinliginin iyilestirilmesi,

daha iyi iiriin tasarim yapilmasi,

hurda/yeniden isleme ve miisteri sikayetlerinde azalma,

verimlilikte iyilesme,

isgi-igveren iligkilerinde iyilesme,

iretimdeki darbogazlarin kaldiriimas,

sirketin kalite kiiltlirliniin iyilestirilmesi ile ¢alisanlara daha ¢ok is tatmini kalite
bilincinin olusturulmasi,

is ortamindaki stresin kaldirilmasi sonucu iyilestirilmeler yapilmasi,

miisterilere kargi igletmenin giiveninin artirilmasi

dig satimda basarili olmak i¢in gerekli olan sirket sayginlik ve itibarinin
iyilestirilmesi

VVYVY VVVVVVYVYY
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3.2. TS-ISO 9000 Standartlarim Olusturan Ana Maddeler

TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil
kurulabilecegini, belgelendirilecegini ve siirdiirebilecegini géz oniine sermektedir. TS-EN-
ISO 9001:2008 standard1 su boliimlerden olusmaktadir:

ISO 9000:2008 Standart Maddeleri (ISO 9000: 2008 Kalite Yonetim sistemleri —
Temeller ve Sozliik )

1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama

2 Auf yapilan standard ve/veya belgeler
3 Terimler ve tarifler

4 Kalite yonetim sistemi

4.1 Genel sartlar

4.2 Belgeleme sartlar1

4.2.1 Genel

4.2.2 Kalite el kitab1

4.2.3 Belgelendirme kontroli
4.2.4 Kayitlarin kontrolii

5 Yonetim sorumlulugu

5.1 Yonetimin taahhiidii

5.2 Miisteri merkezlilik

5.3 Kalite politikast

5.4 Planlama

5.4.1 Kalite hedefleri

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim
5.5.1 Sorumluluk ve yetki

5.5.2 Yonetim temsilcisi

5.5.3 I¢ iletisim

5.6 Yonetimin gbzden gegirmesi
5.6.1 Genel

5.6.2 Gozden gecirme girdisi
5.6.3 Gozden gegirme ¢iktisi

6 Kaynak yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi

6.2 insan kaynaklar

6.2.1 Genel

6.2.2 Yeterlik, farkinda olma (biling) ve egitim
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6.3 Alt yap1
6.4 Calisma ortami

7 Uriin gergeklestirme

7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi

7.2 Miisteri ile iligkili siirecler

7.2.1 Uriine bagl sartlarin belirlenmesi

7.2.3 Miisteri ile iletigim

7.3 Tasarim ve gelistirme

7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi

7.3.3 Tasarim ve gelistirme ¢iktilar

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gegirilmesi
7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi

7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmas (gegerliligi)
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii
7.4 Satin alma

7.4.1 Satin alma stireci

7.4.2 Satin alma bilgisi

7.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi (sunulmasi)

7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii

7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi icin siireclerin gecerliligi
7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik

7.5.4 Miisteri miilkiyeti

7.5.5 Uriiniin muhafazasi

7.6 Izleme ve Slgme cihazlarmin kontrolii

8 Olgme, ¢oziimleme ve iyilestirme
8.1 Genel

8.2 izleme ve 6lgme

8.2.1 Miisteri memnuniyeti

8.2.2 I¢ tetkik

8.2.3 Siireglerin izlenmesi ve 6l¢iilmesi
8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve dlgiilmesi
8.3 Uygun olmayan iiriiniin kontrolii
8.4 Deger ¢Oziimlemeli

8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli iyilestirme

8.5.2 Diizeltici faaliyet

8.5.3 Onleyici faaliyetler
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3.2.1. 1SO 9000:2008 Kalite Terimleri

1. KAPSAM

1.1 Genel; Standart, kurulugsun tutarli olarak iiriin/servisi sunabilecegine dair
yetenegini gostermesi icin kullanilacak Kalite Yonetim Sisteminin gerekliliklerini
tanimlamaktadir. Kalite yonetim sistemi gereklilikleri uygulamalar ve siirekli iyilestirme ve
uyumsuzluklarin Onlenmesi ile miisteri memnuniyetlerini hedeflemektedir. Miisteri
gerekliliklerinden ,

miisteri memnuniyetine dogru bir gegis s6z konusu olmaktadir. Tam olarak
uygulanmalidir, ancak faaliyetlere gore kapsam daraltmas1 yapilmalidir.

1.2 Kapsamin Daraltilmasi;; Uriin veya servisin yapisindan veya miisteri
gerekliliklerinden kaynaklanan kapsam daralmasi olabilir. Ancak kapsam daralmasi
iiriin/servis iiretme yetenegini etkilememelidir. Daraltma madde 7 gercevesinde yapilabilir,
kapsam dis1 kalan bolimler Kalite El Kitabinda mutlaka anlatilmalidir. Kapsam daraltma
sirasinda yasal mecburiyetlere mutlaka uyulmalidir. Ayrica kontrol altinda tutulan pazarlar
icin yapilan uyarlamalar da kapsamin digina ¢ikabilir.

2.ATIF YAPILAN STANDARDLAR
ISO 8402(1994) ve ISO(2000), kalite Yo6netim Sistemleri- Esaslar ve Sozlik ile
yer degistiriliyor.

3.TERIMLER VE TARIFLER

Kalite: Mevcut ve var olan 6zelliklerin sartlar1 karsilama derecesini degerlemesidir.(
1SO 9000:2000 )

Kalite Politikasi: Kalite ile iliskili olarak {ist yonetim tarafindan resmi olarak formiile
edilen sirketin yonelisini ve toplam hedefleri gosteren ifade biitiiniiniin metinlestirilmis
halidir.

Kalite Yonetimi: Bir organizasyonun yonetilmesi ve kontrolii i¢in koordine edilmis
faaliyetlerdir.

Kalite Hedefleri: Kalite ile iliskili olarak istenen veya amaglanan seylerdir.

Kalite hedeflerinin SMART olmasi saglanmalidir.S : Specified / belirli, ilgili bolim ve
siire¢ icinM: Measurable / OlgiilebilirA : Achievable / UlasilabilirR : Real / GergekgiT :
Timing / Zamana bagli

Kalite Planlamasi: Kalite YoOnetiminin, kalite hedeflerinin belirlenmesi ve bu
hedeflerin karsilanmasi igin gerekli islevsel siire¢ ve ilgili kaynaklarin temini konusunda
faaliyetlenmis bir pargasina denir.

Kalite Kontrol: Kalite sartlarinin karsilanmasina yonelmis, kalite yonetiminin bir
parcasidir.

Kalite Giivence: Kalite sartlarinin karsilandigi giivencesi vermeye yonelmis, Kkalite
yonetiminin bir pargasidir.caliyma Ortami: Isin yapildig1 ortam sartlari.

Iyilestirme: Kurulusun Kalite sartlarini kargilama kabiliyetinin artirilmasina yonelmis,
kalite yonetiminin bir pargasidir.

Uriin: Siirecin bir sonucuna denir. ( Not: Dort Genel Uriin Kategorisi: )
* Donanim
* Yazilim
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* Servisler

* Islenmis malzemeler veya tiim bunlarin birlestirilmesiyle olabilen unsurlar.

Sartlar: Belirlenen, Genel olarak istenen veya yasal ihtiyag ve beklentiler biitiinii. Uriin,
sistem veya miisteri ile iligkili olabilir. Belirlenmis sartlar yazili hale getirilmis olan
sartlardir. Sartlar degisik kaynaklar tarafindan ortaya konulabilir.

Diizeltici Faaliyet: Belirlenen bir uygunsuzlugun ana sebebini ortadan kaldirmak ve
tekrarin1 engellemek icin yapilan faaliyetlerdir.

Onleyici Faaliyet: olusabilecek bir uygunsuzlugun ( heniiz ortaya ¢ikmamis ) sebebini
ortadan kaldirmak i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Standart Dis1 Izin: Sartlara uymayan iiriinlere gerektiginde ( miisteri onay1 gibi ) sarth
/ sartsiz ¢i1kis izni verme.

Serbest Birakma: Siirecin bir sonraki asamasi ile devam etmek i¢in degerlen izinler

Gozden Gegirme: Belirlenen hedefleri gergeklestirmek icin olusturulan konularin
uygunlugunu ve etkinligini tespit icin gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Dogrulama: Belirlenen sartlarin karsilandigini gosteren tarafsiz delillere dayali olarak
teyit islemidir.

Gegerli Kilma: Gergek delillerin incelenmesi sonucunda istenen amaca ve uygulamaya
doniik ihtiyaglarin kargilandiginin teyit edilmesidir.

Tarafsiz Delil: Bir seyin bulundugunu ve gergek oldugunu gosteren bilgi veya
degerlerdir.

Uygunsuzluk: ihtiyagalara uymama durumudur.

Siireg: Girdileri kaynak kullanarak ¢iktilara doniistiiren ve birbirleri ile iligkili veya
etkilesen faaliyetler biitiiniidiir.

4 KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite Yonetim Sistemi kurallart;

Sistem kurallari

Uriin/servisin uygunlugunun siirdiiriilmesine iliskin siiregler i¢in kurallar
Talimatlar

5.YONETIM SORUMLULUGU

5.1 yonetimin taahhiidi

Yonetim miisteri gereklerinin karsilanmasinin  0neminin bilincini yaratmali ve
stirdiirmelidir. Kalite Politikas1 , hedefleri ve kalite planlar1 olusturulmalidir ve bu
dogrultuda Kalite Yonetim Sistemi'ni olusturmalidir. Kalite Sisteminin islerligini ve
etkinligini gormek amaciyla yonetim sistemi gozden gegirilmelidir ve gerekli iyilestirmeye
veya gelismeye agik noktalara kaynak ayirmalidir.
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5.2 miisteri odaklilik/ miisteri gereklilikleri
1) Miisteri ihtiyag ve beklentilerinin tespiti
2) Kurulusun ihtiyaglari

3) Miisterinin giiveni

5.3 yasal gereklilikler
Kurulus, iiriin/servisin kalitesine iliskin yasal gereklilikleri tanimlamali ve bunlara
erigsmek i¢in belgelendirilmis kurallar olusturmalidir.

5.4 kalite politikast

Kalite Politikas1; kurulus ve miisterilerinin ihtiyaclarma uygun olmali, ihtiyaglarin
karsilanmasi ve siirekli iyilestirme i¢in kararlilik géstermeli, kalite hedeflerinin hazirlanmasi
ve goOzden gecirilmesi i¢in esaslart icermeli, kurulus icinde iletisimin anlasilmasi ve
uygulanmasi saglanmali, uygunlugunun siirdiriilmesi i¢in belirli araliklarla go6zden
gecirilmelidir.

5.5 planlama

5.5.1 kalite hedefleri

Uygun her birim ve seviyede kalite hedefleri olusturulmali, bu hedefler kalite
politikas1 ve siirekli iyilestirme kararlilig1 ile tutarli olmali, iriin/servis ve ilgili siireg
gerekliliklerinin karsilanmasi igin gerek duyulanlari igermelidir.

5.5.2 kalite planlama

Belirlenen kalite hedeflerine ulagsmak i¢in gerek duyulan faaliyet kaynaklar
tanimlamali ve planlanmali , plan ve /veya planlar Kalite Yonetim Sistemi ile tutarli olmali
ve sonuglar1 belgelendirme edilmelidir. Kalite plan1 ve planlar1 gerekli siiregleri, varsa Kalite
Yonetim  Sistemi kapsaminda yapilan daralmayi, siireclerin  ve  kaynaklarin
gergeklestirilmesini ve dogrulama faaliyetleri, kabul oOlgiitleri ve kayitlart igermelidir.
Planlama organize degisikligin kontroliinii ve degisiklik sirasinda Kalite Y6netim Sisteminin
korunmasini saglamalidir.

5.6. kalite yonetim sistemi

5.6.1 genel

Kalite politikasinin uygulanmasi, hedeflere ulasilmasi ve {riin uygunlugunun
saglanmasi amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi

5.6.2 sorumluluk, yetki ve iletisim
Roller ve birbirleri ile olan iliskileri, sorumluluklar ve yetkiler taninmal1 ve kalite
yonetiminin etkinligini koruyabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan ¢alisma rahatlig: getirilmelidir.

5.6.3 yonetimin temsilcisi

Yonetim temsilcisinin sundugu rapor iyilestirme ihtiyaglarini de igerecek sekilde
hazirlanacak. Yonetim Temsilcisine miisteri ihtiyaglar1 ve isteklerinin tiim organizasyonda
anlasilmasinin saglanmasi sorumlulugu getirildi.

5.6.4. i¢ haberlesme
Kalite yonetim sistemine ve etkinligine iliskin olarak degisik birim ve seviyeler arasinda ig¢
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haberlesmenin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in belgelendirme edilmis bir kurallar olmalidir.

5.6.5 kalite el kitab1
Organizasyonun Yyiiritmekten sorumlu oldugu kalite sistemini aciklayan ve kalite
politikasin1 ortaya koyan belgedir.

5.6.6 belge kontrolii

Sistem igerisinde yer alan belgeler gerek duyulduk¢a gozden gegirilmeli,
giincellenmeli ve tekrar onaylanmalidir. Belgeler kolayca okunabilecek yapida olmali,
taninabilir olmali ve kolay ulasilabilir olmalidir. D1 kaynakli belgeler ise tanimlamali ve
kayit altina alinmalidir.

5.6.7 kayit kontrol
Kayitlarin aliciya gosterilebilirligi , sozlesmede belirtildigi takdirde kaldirilmig
durumda, sistem kurallari olusturma zorunlulugu var

5.7 yonetimin gézden gegirilmesi
Kalite sisteminin durumu yonetimin kalite temsilcisi tarafindan yonetime sunulmalidir.
Alinan kararlarmn takibi yapilmalidir. i¢ denetim sonuglari, miisteri sikayetleri ve diizeltici
faaliyet sonuglar1 6ncelikle ele alinmalidir.

6.KAYNAK YONETIMI

6.1 kaynaklarin saglanmasi

Kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi i¢in kaynaklarin tespiti ve
saglanmasi gerekir.

6.2 insan kaynaklar1

6.2.1 personel atama

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki sorumluluklara sahip c¢alisana uygun egitim,
O0grenim, yetenek ve deneyim temelinde uzman olmalidir. Uzmanlik yorumu agik
birakilmistir. Bu madde ile, hedefe 6nem verilmektedir.

6.2.2 uzmanlik, egitim ve biling

Sistem kurallart mutlaka olusturulmalidir. Uzmanlik ve egitim ihtiyaglariin tespiti
gerekir. Bu dogrultuda gerekli egitimler saglanmalidir. Belirlenmis araliklarla egitimlerde
geri besleme almarak etkinlikleri degerlendirilmelidir. Ogrenim, egitim,yetenekler ve
deneyimin uygun kayitlar1 tutulmalidir. Her bir birim ve seviyede calisan personelin
asagidaki alanlarda biling sahibi olmasinin saglanmasi i¢in belgelendirme edilmis kurallar
olusturulmalidir.

- Kalite Yonetim Sistemi ve Kalite Politikasi ile uyum igerisinde ¢aligmanin 6nemi,-
Yaptiklari islerinin kalite tizerindeki gerceklesen veya gizli etkisi,

- Iyilesen basarimin yararlari,

- Kalite Politikasi, kurallar ve Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasindaki rolleri ve
sorumluluklari,

- Kurallarin uygulanmamasi durumunda ortaya ¢ikabilecek olasi sonuglar.
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6.3 alt yap1

6.3.1 bilgi

Siireglerin kontrol altinda tutulmasi ve {riin/servisin uygunlugunun saglanmasi igin
gerekli i¢ bilginin tespiti gereklidir. Bilgi yonetimi, erisilmesi ve korunmasinin saglanmasi
icin belgelendirme edilmis sistem kurallar olugturulmalidir.

6.3.2 i¢ yap1

Uriin/servisin uygunlugunun saglanmasi icin gerekli i¢ yapmin tanimlanmast,
saglanmasi ve siirdiirtilmesi gereklidir. Bunun i¢in;

Calisma alanlar1 ve ilgili arag-gerec,

Takim, donanim ve yazilim

Uygun Bakim

Destek hizmetleri saglanmalidir.

6.4 calisma ortami1

Uriin veya hizmetin uygunlugunun saglanmasi icin gerekli ¢alisma ortamina iliskin
insani ve fiziki etmenlerin tanimlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Bunun igin;

Saglik ve emniyet sartlari

Calisma Yontemleri,

Is ahlaki,

Calisma ¢evresi kesin olarak belirlenmelidir.

7.URUN GERCEKLESTIRME

7.1 uirlin gergeklestirmenin planlanmasi

Uriin veya hizmetin gergeklestirilmesi igin gerekli siirecler , siralari, birbitleri ile olan
iligkileri belirlenmeli, planlanmali ve uygulanmalidir. Kalite planlama faaliyetlerinin ¢iktilar
gdz Oniline alinmalhdir. Siirecler kontrollii sartlar altinda gerceklestirilmeli ve miisteri
gerekliliklerini karsilayan ¢iktilar tiretmelidir.

Kurulus her siirecin triin/servis gerekliliklerini karsilamaktaki yetenegi tizerindeki
etkisini belirlemelidir. Siireglerin tutarli bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerek duyulan
uygun yontem ve uygulamalar izlenmeli, kontrol oOl¢iit ve yontemleri belirlenmelidir.
Siireglerin uygun iiriin/servisin tretilebilmesi i¢in uygulanabilirligi dogrulanmali, siireglerin
planlanan c¢iktilara ulasilabilecek sekilde ¢alismaya devam etmesini saglamak igin 6lgme,
kontrol ve izleme faaliyetleri belirlenmeli ve uygulanmalidir. Etkin islem ve kontrol igin
gerekli bilgi ve degerler saglanmaly, siire¢ kontrol 6l¢iim sonuglart saklanmalidir.

7.2 miisteri ile iligkili stirecler
7.2.1 miisteri ihtiyaglarinin tanimlanmast
Miisteri ihtiyaglarinin tamimlanmasi igin bile siire¢ olusturulmali ve bu siireg

asagidakileri belirlemelidir.
Uriin/hizmet i¢in miisteri gerekliliklerinin tam olmadig
Belirlenmeyen ancak amaca uygunluk i¢in lazim olan gereklilikler,
Uriin/servise iliskin yasal gereklilikler ,
Uriin/servisin  bulunabilirligi, dagiim ve destegine iliskin miisteri
gereklilikleri.
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7.2.2 miisteri ihtiyaclarinin gozden gegirilmesi
Tanimlanan gereklilikler tirtin/servisin gerceklestirilmesine karar verilmeden 6nce
gbzden gecirilmelidir.

7.2.3 miisteri ile iletisim
Miisterilerin  gerekliliklerini  karsilamak icin gerekli iletisim diizenlemeleri
uygulanmalidir. Iletisim gereklilikleri asagidakiler goz dniine alinarak hazirlanmalidir.
» Uriin/servis bilgisi,
* Talep ve sipariglerin islenmesi
* Miisteri sikayetleri ve bunlara kars1 yapilan ¢alismalar,
» Uriin/servisin basarimina iligkin olarak miisteriden alman geri besleme

7.3 tasarim ve gelistirme
Tasarim ve Degisiklik; Planlanan asamalari gézden gecirmeleri, dogrulama ve
gecerlilik caligmalarini agik¢a gostermelidir.

Tasarim ve Gelistirmenin Gegerliligi; Ortaya ¢ikan {riinlin, miisterinin planladig:
sekilde kullanilabilmesi i¢in, gerekli ozellikleri kargilama yeteneginin olup olmadiginin test
edilmesi gerekmektedir. Miimkiin oldugunda pazara sunulmadan o6nce yapilmalidir. Bu
miimkiin degilse kismi gegerlilik testleri olabildigince genis kapsamli olarak yapilmali ve
sonugclar kayit altina alinmalidir.

Degisiklik Kontrolii; Tasarim degisiklikleri uygulanmadan dnce onaylanmalidir.
Asagidaki noktalarda degisikligin etkileri belirlenmelidir:
* Tasarim ve gelistirmenin elemanlar1 arasindaki iligkiler,
» Uriin/servisin degisik parcalar1 arasindaki iliskiler,
* Mevcut iiriin/servis ve Sevkiyattan sonraki iiriin/servis operasyonlari,
* Dogrulama ve yeterlilik ¢aligmalarinin tekrarlanma ihtiyaci,
Degisiklik ve izleyen faaliyetler kayit altina alinmalidir.

7.4 satin alma

7.4.1Tedarik¢i satin alinan {riiniin belirlenen sartlara uymasmi saglayacaktir.
Tedarikei, kalite sistemi ve 6zel kalite sartlar1 dahil satin alma sozlesmesinde yer alan sartlari
karsilayabilecek yeterlilikte tageron firmalar1 degerlendirmelidir.

7.4.2 satin alma bilgileri

Siparis belgelerinde asagidakiler agikga tanimlanmalidir.

- lirlin tipi, sinifi, derecesi veya benzer bir kesin tanim
iiriinle ilgili ¢izim, kontrol yontemleri, kabul dlgiitleri gibi bilgilerin son siiriimlerine
belge,
- ilgili kalite sistem standard1 adi1, numarasi, yorum
Satin alma belgelerinin uygunlugu yetkili kisilerce onaylanmis olmalidir.

7.4.3 satin alian iiriiniin dogrulanmasi
Dogrulama faaliyetleri diizenlenmelidir. Sevkiyattan énce dogrulama yapilmalidir.
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7.5 iiretim ve hizmetin saglanmasi

7.5.1 genel

Uretim ve servis operasyonlar, ilk sevkiyattan sonrakiler dahil planlanmal ve kontrol
edilmelidir. Planlama ve kontrol asagidaki faaliyetleri kapsamalidir;

« Uretim ve servisin 6zelikleri,

« Is 6zelikleri,

* Uygun takim kullanim1 ve bakimi,

» Uygun caligma gevresi

* Uygun 6l¢gme takimin kullanima,

* Uygun dogrulama ve kontrol faaliyetleri,

* Serbest birakma ve sevk etme yontemleri.

7.5.2 tammlama ve izlenebilirlik
Kurulus malzeme girisinden sevkiyata kadar iirlinii biitiin {iretim siireci boyunca
tammlamal1 ve izleyebilmelidir. Izlenebilirligin istendigi durumlarda her iiriin veya seri igin
ayr1 bir tanim saglanabilmelidir. Izlenebilirlik yalmzca uygun oldugu durumlarda standart
kapsaminda ele alinir.

7.5.3 miisteriye ait varliklar

Kurulus tarafindan gozetim altinda tutulan veya kurulus tarafindan kullanilan
varliklar korunmalidir. Bu tir varliklarin tanimlanmasinin, dogrulanmasinin ve
depolanmasinin ve bakiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Miisterinin temin ettigi
giincel varliklar da bu kapsamda ele alinmalidir.

7.5.4 tasima, ambalajlama, depolama, koruma ve sevkiyat
Tasima, depolama, ambalajlama ve sevkiyat konusunda yazili kurallar

olusturulmalidir. Islemler kurallara uygun olarak yapilmahdir. Uriiniin tahrip olmasi ve
bozulmasmi 6nleyecek yontemler kullaniimalidir. Uriiniin zarar gdrmesini engelleyecek
uygun saklama sartlar1, stok sahalar1 ve yontemler bulunmalidir. Bozulmay1 belirlemek igin
belli araliklarda kontroller yapilmalidir.Uygun paketleme ve etiketleme siiregleri
uygulanmalidir.Uriiniin  korunmasi uygun sekilde yapilmalidir.Uriinlerin kalitesi son
kontrollerin ardindan giivence altina alinmalidir.Belirlenen tiim faaliyetler olumlu yonde
tanimlanmadan , ilgili belgeler hazirlanarak yetkililerce onaylanmadan iiriin/servis sevk
edilemez/sunulamaz

7.5.5 siireclerin gegerliligi

Ciktilar1 hemen veya ekonomik olarak dogrulanmayan siirecler(6zel) belirlenmeli

ve gecerlilikleri kontrol edilmelidir. Gegerlilik ¢aligmalari tanimlanmali ve agagidaki

faaliyetleri icermelidir.

« Siirecin 6n kontrolij,

 Takim ve galisanlarin nitelendirilmesi

» Ozelikli kurallar ve kayitlarin kullanima,

* Gegerliligin tekrar kontrolii,

Siireg, takim ve personelin gegerlilik kontrol kayitlar1 saklanmali ve

korunmalidir.
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7.6 izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii
Uygunluk kontrolii ve testlerde kullanilan 0&l¢iim cihazlarinin  kontroli ve
kalibrasyonuna yénelik yazili kurallar bulunmalidir. Olgiim cihazlarinin belirsizligi
tanimlanmig olmalidir. Belirsizlik istenen 6l¢ii toleransina uyumlu olmalidir. Miisteri istegi
durumunda 6lgme cihaz ve donanimlarinin uygunlugunu gosterecek teknik degerler temin
edilmelidir.

Uygunluk kontrolii ve testlerde kullanilan 6lgiim cihazlariin kontrolii ve
kalibrasyonuna yénelik yazili kurallar bulunmalidir. Olgiim cihazlarinin belirsizligi
tanimlanmig olmalidir. Belirsizlik istenen 6l¢ii toleransina uyumlu olmalidir. Miisteri istegi
durumunda 6lgme cihaz ve donanimlarinin uygunlugunu gosterecek teknik degerler temin
edilmelidir.

Ozel yazilim gelistiriliyorsa tasarim gereklilikleri izlenmelidir.

8.OLCME, COZUMLEME VE IYILESTIRME
8.1 genel
Kalite yonetim sistemi, siirecler ve iriin/hizmet gerekliliklere uygunlugunun

saglanmasi i¢in O6lgme, kontrol, ¢oziimleme ve iyilestirme tanimlanmali, planlanmali ve
uygulanmalidir. Olgme ve kayitlar icin tip, yer ve zamanlama tamimlanmali . Olgiimlerin
etkinligi diizenli olarak degerlendirilmeli ve kurulus uygun istatistiksel teknikleri
tanimlamali ve kullanmalidir. Degerlerin  ¢oziimlemesi ve iyilestirme faaliyetlerinin
sonuglar1 yonetimin gozden gecirmesi i¢in girdi olugturmalidir.

8.2 izleme ve Glgme
8.2.1 sistem basariminin 6l¢iim ve kontrolii
Kalite yoOnetim sistemi basariminin Ol¢imii ig¢in siiregler belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Miisteri memnuniyeti sistem ¢iktisinin bir dl¢iisii olarak kullanilmalidir. I¢
denetimler yiirliyen sistemin uygunlugunun degerlendirilmesi aract olarak
kullanilmalidir.

8.2.2.1 miisteri memnuniyetinin Sl¢lilmesi
Kurulus miisteri memnuniyetini veya memnuniyetsizligini gosteren bilgiyi kontrol
altinda tutmalidir. Bu bilginin ve degerlerin elde edilmesi ve kullanilmasi i¢in yontemler ve
Olciiler tanimlanmalidir.

8.2.1.2 i¢ denetimler
Sistemin yeterliligi, uygunluk ve etkinliliginin somut kanitlarla Ol¢iiliip
degerlendirilmesidir. Denetim faaliyetlerin etkili ve sistematik oldugunu sdyleyebilmek
icin bazi1 Ozellikleri tasimas1 gerekir. Bunlar; denetim plani, denetim kaydi, uygunluk,
etkinlik ve yeterlilige iligkin ~ sorular, bagimsiz
denetgiler, denetim sikliginin tanimlanmig  olmasi. Takip
denetimlerin yapiliyor olmasi, yonetimin gdzden gecirmesine neden olmasi.

Denetim planlamasi; Denetlenecek boliim veya siirecin énem ve durumuna gore bir
planlama yapilmalidir. Denetlemeyi, denetlenecek bdliimiin iglerinden bagimsiz kisiler
yapmalidir. Denetim sonrasi; denetim sonuglari kayda gegiriliyor ve boliimdeki ilgili kisinin
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dikkatine sunulmalidir. Denetlenen bolimde bulunan uygunsuzluklar igin sorumlu
zamaninda ve yeterli iyilestirme c¢aligmalari yapmalidir. Gergeklesen diizeltici faaliyetler
sonraki i¢c denetimlerde yeniden ele almmahdir.i¢ denetimler kalite ydnetim sisteminin
standarda uygunlugunu dogrulamalidir. Yapilan denetimlerde 6nceki denetim sonuglart da
ele alinmalidir. Belgelendirme edilmis bir sistem kurallari olusturulmali ve bu kurallar su
noktalar1 kapsamalidir;

* Kapsam, siklik ve yontemler,

* Sorumluluklar,

* Denetimin yapilmasi, kayitlar ve raporlama

8.2.2 siireglerin 6l¢iim ve kontrolii
Miisteri gerekliliklerinin karsilanmasi i¢in gerekli siireglerin 6lgiim ve kontroliinde
uygun yontemler izlenmelidir. Siirecin amacina ulagmasi i¢in siiregelen sartlarin devam ettigi
gosterilmelidir ve Ol¢im  sonuglar1 siireglerin - mevcut durumunu korumak i¢in
kullanilmalidir.

8.2.3 {iriin/servisin dl¢timii
Uriinlerin siire¢ asamalarinda gegirdikleri muayene sonuglari uygun bigimlerde
tanimlanmalidir. Muayene ve deney durumunun sonuglari gosteren isaretleme iiretim ve
montaj sirasinda kalite planlari/yazili kurallara uygunluk tagimali ve korunmalidir.
Uygulama, istenen niteliklerde olmayan iiriinlerin iiretim ve montajint engelleyebilecek
etkinlikte olmalidir. Gerekli 6l¢iim ve kontrol faaliyetlerinin sonuglart ve kabul Olgiitleri
kayit edilmelidir.

8.3 uygun olmayan tiriiniin kontrolii

Uygun olmayan iriiniin kullanim ve montajint engellemek iizere yazili kurallar
bulunmalidir. Uygun olmayan iiriiniin tamimlamas1 ve belgelenmesi, uygun iriinlerden
ayrilmasi, elden ¢ikarilmasi, gerekli birimlerin uyarilmasi gereklidir.

Uygun olmayan iriinleri belirleyerek ayirma sorumlulugu tanimli olmalidir. Uygun
olmayan triinler kurallara uygun olarak gbzden gegirilmelidir. (diizeltme/ayar veya
onarmadan 6zel kabul, secenek islerde kullanim, iade veya hurda)

Uygun olmayan iiriinlerde; Kabul edilen uygunsuzluklar miisteriyi bilgilendirmek i¢in
kayda gegirilmelidir. Onarilan veya yeniden islenen tiriinler yeniden kurallar ve planlara
uygun bigimde test edilmelidir.Uriin/servisi gerektiginde diizeltmek/ayarlamak.
gerektiginde dogrulama faaliyetleri belirlenmeli ve uygulanmalidir.

8.4 deger ¢oziimlemesi

Kalite Yonetim Sisteminde iyilestirmelerin yapilabilecegi alanlar1 belirlemek amaci
ile gerekli degerler hazirlanmali ve ¢o6ziimlemesi ic¢in belgelendirme edilmis kurallar
olusturmalidir. Uygun kaynaklardan degerler toplanmali ve degerler bilgi saglamak iizere
¢ozlimlemelidir. Bu ¢6ziimleme ile;

+ Kalite yonetim sisteminin uygunlugu, etkinligi ve yeterliligi 6l¢iilmeli

* Siire¢ ¢aligmalarina iliskin gostergeler olusturulmali,

* Miisteri memnuniyeti olciilmeli

* Miisteri ihtiyaglarina uyum aragtirilmali

« Siireg, Uriin/servis ozellikleri incelenmelidir.
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8.5 iyilestirme
8.5.1 genel
Kurulus siirekli olarak kalite yonetim sistemini iyilestirilmelidir. Sistem Kkurallari

stirekli iyilestirmenin kolaylastirilmasi i¢in agagidakilerin kullanimini tanimlanmalidir;

* Hedefler

* ¢ denetim sonuclart

* Degerlerin ¢oziimlemesi,

* Diizeltici ve onleyici faaliyetler,

* Yonetimin gbzden gegirmesi,

8.5.2 Diizeltici faaliyetler veya olast uygunsuzluklara karsi diizenlenen diizeltici/
Onleyici faaliyetler sorunun biiyiikliigiiyle orantili olmalidir. Diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerden kaynaklanan kurallar degisikleri kayda gegirilmelidir.Diizeltici faaliyetlerin
kayit edilmesi gerektigi ve sevk edilen uygunsuz iriinler i¢in diizeltici faaliyetler getirilmesi
gerekliligi vurgulanmalidir.

8.5.3 Onleyici Faaliyetler; Miisteri sikayetleri ve {iriin hata raporlarmin ele alimasi,
uygunsuzlugun kok nedenlerinin aragtirilmasi ve arastirma sonuglarinin kayda ge¢mesi,
uygunsuzlugun nedenlerini ortadan kaldiracak diizeltici faaliyetlerin tespiti, diizeltici
faaliyetin uygulanmas1 ve etkinligini saglayacak kontrollerin yapilmasi, uygun bilgi
kaynaklarmin kullammmu( kalite kayitlari, denetim sonuglari, miisteri sikayetleri), onleyici
faaliyet baslatilmasi ve kontrol uygulamalari, yonetimin gézden gegirmesi amaciyla gereken
bilgilerin hazirlanmasi, 6nleyici faaliyetlerin kayit altina alinmas1 gerekliligi

; Diizeltici ve onleyici faaliyet konusunda yazili kurallar olusturulmalidir.

3.3. 1SO 9000 :2000 ve 2008’e Gecis ve Getirdikleri

1994 yilinda yayinlanan 1SO 9000 standardi” nin mevcut igerigi, ISO tarafindan her 5
yilda bir giincellenmektedir. ISO da 176.komite bu konudaki giincellemelerle ilgili olarak
taraf olan ; belgelendirme kuruluslar1 , bu sistemi uygulayan uygulayici ve 1SO 9001
standardindan belgelendirilmis firmalar , denk teskilatlar ile uzun siiren gériismeler ve bir
dizi anketler esliginde tespitler yapmaktadir.Bu yapilan calismalarin sonucunda ise
standard1 giincellemektedir.

ISO 9000: 2000 olarak adlandirilan yeni standartta, Toplam Kalite Yo6netimi ilkeleri ile ilgili
maddeler yer almaktadir. En 6nemli degisiklik, ti¢ ayr1 standart olan 9000 serisi standartlar
artik tek bir cati altinda toplanarak, 1SO 9001: 2000 olarak adlandirilacaktir. 1ISO 9000:
2000 kalite yonetim sistem sartlarini, organizasyonun miisteri isteklerini karsilama
yetenegini gostermek amaciyla tanimlamaktadir.

1ISO 9001:2000 de 4 ana madde bulunmaktadir. Bunlar;

» Yonetim Sorumlulugu

» Kaynaklarin Yonetimi

» Siire¢ Yonetimi

> Olgme, Coziimleme ve Gelistirme
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Yeniden yapilandirmada en temel 6zellik organizasyonun kalite yonetim sistemini
daha kullanish hale getirmesine izin vermesidir.Bir diger o6nemli degisiklik ise ISO
9000: 2000 temel felsefe degisikligi olarak organizasyonun degerligi igin siirekli
gelisme kavramini 6n plana g¢ikararak pazarda miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap
verebilecek, yani kurulusa rekabet avantaji saglayabilecek konuma getirmeyi
hedeflenmektedir.

Diger degisiklikleri arasinda kaynaklanan yonetimi, {riin veya hizmetin
gergeklestirilmesi  siireci, 6lgme, ¢oziimleme, siirekli gelistirme, misteri tatmini ve
kavramlarinin 6n plana ¢ikarilmasidir. Bu arada standardin dili anlasilir hale getirilmistir.

Sekil 3.2. Kalite yonetim sistemleri siirekli giincellenmektedir

ISO 9001:2000 giincel olan ISO 9001:2008 den bir 6nceki versiyon olup bu giin i¢in

glincelligini yitirmistir. ISO 9001:2008 gtiniimiizde kullanilan giincel standart olarak
kullanilmaktadir.

Sekil 3.3.Kalite yonetim sistemleri siirekli gelismektedir.
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3.4. Kalite Tle Ilgili Diger Onemli Standartlar
3.4.1. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle her gegen giin daha da kiigiilen diinyamizin
kaynaklarinin sonsuz olmadigi, iirlin ve faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bdlgesel
kalmayip, kiiresel oldugu artik tiim diinyada kabul goren bir gerceklik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu biling cevresel etkilerin yasal uygulamalardan daha ¢ok serbest piyasa
hareketleri ile kontrol edilmesi ihtiyacim1 da dogal olarak beraberinde getirmistir.

Resim 3.2 Cevreye duyarh bir sanayilesme gelecegi teminat alma demektir!

Kiiresel pazarda var olabilmek artik insana ve gevreye verilen deger ve saygiyla
Olciilmeye baslanmistir. Bu gelismeler kurum / kuruluslarin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol
altinda tutabilmelerini ve ¢evre icraat ve basarilarim siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak
yonetim sistemlerine ihtiya¢ bulundugu gercegini giin yiiziine ¢ikarmistir.Avrupa birligi ile
biitinlesmede de en Onemli konulardan birisi olan Cevre ; ayrica Cevre ve Orman
Bakanligmin da yaptigi denetimlerde bu standardin isteklerine paralel konularin
degerlendirilmesini de i¢eren bir yap1 ortaya koymaktadir. Dolayisi ile bu sistem konusunda
yapilan ¢aligmalar hem kiiresel pazarda s6z sahibi olmak , hem sosyal sorumluluk ve hem de
yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi anlaminda bir ¢ok faaliyetin ortak kesisim noktasi
haline gelmektedir.

Kurum / kuruluslarin gevreye verdikleri ( toprak , hava , su ) veya verebilecekleri
zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin
gelistirilen yOnetim sistemine Cevre Yonetim Sistemi adi verilmektedir.

ISO14001 ¢evre yonetim sistemi ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6ziinde dogal
kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya degerlen zararlarin minimum diizeye
indirilmesini amaglayan, risk c¢oziimlemeleri tabaninda kurulan bir yonetim sistemi
modelidir.Ayrica bu sistemin en 6nemli noktalarindan biriside siiphesizdir ki yasal sartlarin
saglanmis olmasi ve gerektiginde emisyon - baca gazi ¢ézlimlemesi , toz Olglimii , giirtlti
Olgiimii gibi olmazsa olmaz Ol¢iimlerin Cevre Bakanligi tarafindan yetkilendirilen
laboratuarlarda 6l¢iim ve raporlamalarmin yapilmasidir.
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Resim 3.3: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standarcdh

Bir iiriiniin, hammadde alimi asamasindan baslaylp nihai iriin haline getirilerek
miisterilere sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasinda ¢evresel etmenlerin
belirlenmesi ve bu etmenlerin gerekli muayeneler ve onlemler ile kontrol altina alinarak
cevreye degerlen zararin en aza indirilmesini saglayan bir istemin kurulmasini tarif eden ve
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan yayinlanmis olan standartlar dizisidir.

ISO 14000 bir {irlin standard1 degil sistem standardidir ve ne tiretildiginden ziyade,
nasil iretildigi konusu ilgi alanma girer. Cevre basarimimin izlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre etmenlerine iligkin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar
tarafindan tanimlanmis sartlara uymayi temel sart olarak goriir.

3.4.2. 1SO 22000 - HACCP Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Diinyada yagayan her insanin en temel ihtiyaci ve hakki olan seylerin basinda Saglikli
olmak vardir. Gida iiriinleri ise saglimizi en kolay etkileyecek unsurlar konusunda basi
¢ekmektedir. Dolayisiyla gida tiriiniiniin giivenligi, {irlinii kullanan son tiikketicinin mutlak bir
talebidir ve {iiretici firmalarda tamamiyla en bagta yonetimin sorumlulugudur.Bu sebeple
kalite sistemi terminolojisine goére; gida giivenligine mutlak ve degismez bir kalite
parametresi gozi ile bakmak gerekliligi tartisilmaz bir gergekliktir.

Kurum / kurulus yoneticisi , isletmesinde siirekli olarak, hijyen standartlarina uygun
iretim yapilmasini ve {iretip sattigi her gurup iriiniin giivenli olmasini istiyorsa Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi’ni kurmali, siirekliligini saglamali ve her noktasinda gereken
destegi sonuna kadar vermelidir.

Uriiniin ancak ¢ok kiiciik bir miktarin1 ¢dziimleme edebilme durumu géz &niine
alindiginda siirekli ¢oziimleme sisteminin yalmiz basmna tam bir giivence saglamadiginin
bilinmesi gerekmektedir. O halde tiim siire¢ asamalarini daha sistematik bir sekilde ele alan
ve Onleyici nitelikte bir metoda ihtiya¢ ortaya ¢ikmaktadir. Iste, Tehlike Coziimlemesi ve
Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP, Hazard Analysis ana Critical Control Points) kavrami bu
ihtiyaca sistematik ve mantiksal bir yaklagim getiren bir sistemdir.
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Avrupa birligi ile entegrasyonda da en 6nemli konulardan olan Gida Giivenligi ayrica Tarim
Bakanlig1 gibi resmi kurumlarin denetimlerinde ve Gida Kodeksi isteklerinde de yaklasik
olarak bu standardin biitiin isteklerini icerecek sekilde biitiiniiyle karsimiza ¢ikmakta ve
gereklilikleri yasal merciler tarafindan da sorgulanmaktadir.

G-F
TSE-ISO-EN
22000

Resim 3.4: HACCP-1S022000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

3.4.3. OHSAS 18001 Calisma Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi

Kurum / kuruluslarda karsilagilan en Onemli insan kaynaklari sorunlarindan biri,
calisanlarin  emniyetli ve saglikli bir c¢alisma ortamima sahip olmamalarindan
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin daha iyi rekabet sartlarina ulasabilmesi icin ¢alisanlarin is
sagligr ve giivenligi konusunda planli ve sistemli ¢alismalar yiirlitmelerinin gerekliligi ¢cok
onemli bir gercgeklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Resim 3.5 OHSAS 18001 ile dnce isci saghgi

ISO9001 ve 1SO14001 gibi yonetim standartlar Kalite ve gevre yonetimleri iizerine
yogunlagsmis, dolayisiyla isletmelerde is saglhigi ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli
iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmigtir. Avrupa
birligi ile entegrasyonda da en dnemli konulardan olan Is Saghg ve Giivenligi ayrica
Calisma Kanununda da yaklagik olarak bu standardin biitiin isteklerini igerecek
diizenlemeler bulunmaktadir

OHSAS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yaymlanmis olan "Is
Sagligi ve Giivenligi "standardinin ismidir.

OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararasi standartlardan farkli
olarak bazi ulusal standart kuruluglar1 ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte ¢alismasiyla
gergeklestirilmistir ve su an igin bir ISO standardi olmadigi bir tespit olarak karsimiza
¢ikmaktadir. OHSAS18001 kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden ¢ok ¢alisanin
sagligina ve isin giivenligine yonelik bir olan ve hem iilkemizde h emde diinyada bir model
olarak benimsenmis ve uygulanmaktadir.
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3.4.4. ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Standardi

ISO 10002 Kalite Yonetimi — Miisteri Memnuniyeti — Kuruluslarda Sikayetlerin Ele
Alinmasi Igin, Kilavuz Bilgiler Standardi 06 Temmuz 2004 yilinda yayimlanmistir. ISO
10002 standardina gore; miisteri sikayetleri birer iyilestirme firsati olarak goriilmeli, miisteri
sadakatini ve sadik miisteri sayisin1 artirmak i¢in ¢ok Onemli bir ara¢ oldugu gdézden
kagirilmamalidir.

ISO 10002:2004 standardi igin Oncelikle miisteri sikayetlerinin etkin yonetimi
konusunda galigmalar yapilmasi ve politikayla paralel bir sekilde tutarli hedefler ortaya
konulmasi1 gerekmektedir. Sonraki agamada; miisteri sikayetlerinin alinmasi, kaydedilmesi
degerlendirilmesi, sorumlulara aktarilmasi, sorumlular tarafindan gerekenlerin yapilmasi,
tiim yapilanlarin kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi, sikayet konusunda yapilanlar ve
cOziimlenmesi konusunda, miisteriye geri bildirim yapilmasi ve tiim bu sistemin etkinliginin
ve siirekliliginin saglanmasi gibi detayli bir miisteri sikayetleri yonetim siirecinin
olusturulmasi uygulanmasini gerektiren bir yapi talep etmektedir.

ISO 10002 standardr 1SO 9001 ile uyumlu bir standarttir.Bir kurulusun miisteri
sikayetleri yonetimi siireci yeterli bir etkinlikte yiiriitiiliiyorsa, 1ISO 9001 tetkiki ile birlikte
es zamanli olarak ISO 10002 gereklilikleri de degerlendirilerek belgelendirme yapilabilir.
Bunun yaninda , 1SO 9001 sertifikasi olup olmadigina bakilmaksizin , kuruluglarin miisteri
sikayetleri yonetimi istemleri ISO 10002 standardi gereklilikleri dogrultusunda denetimi
yapilmasi suretiyle belgelendirme yapilabilmektedir.

M-C
TSE - I1SO
10002

180 10002 MUSTERI MEMNUNIYET] YONETIM SISTEMI

Sekil 3.4 ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Standardi Logosu
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UYGULAMA FAALIYETI

Makine pargalar1 imal eden bir isletme i¢in TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi gerekliliklerini bir belge hazirlayarak olusturabilmek igin asagidaki uygulamalari
yapiniz.

Orta Olgekli bir isletme olup, 20 kisi calisildigi diisiiniilmelidir. Fabrika
organizasyonu ve tasariminin kendiniz yapabilirsiniz.

Islem basamaklar Oneriler

» IS0 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi » ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Gereklilikleri Standardinin amacini Gereklilikleri inceleyiniz.
kavrayiniz

» 1SO 9001:2008 kalite yonetim sistemi » 1SO 9001:2008 kalite yonetim sistemi
igeriklerini isletmeye uygulayiniz igeriklerini inceleyerek isletmeye

uyarlayiniz.
KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet | Hayir
1. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri Standardinin
amacini kavradiniz mi?
2. ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi iceriklerini inceleyerek
isletmeye uyarladiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gdzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme” ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Uriin, hizmet ve sistem icin gesitli standartlar olusturan yayinlayan Uluslararas1 Standard
Organizasyonunun kisaltmasi asagidakilerden hangisidir?

A) ILO B) ISO C)TSE D) KGS
2.1SO 9000 Standartlar serisi ne anlama gelir?

A) Kalite giivence sistemi B) Kalite yonetim sistem

C)Toplam kalite yonetimi D) Kalite organizasyonu

3.1SO 9000 Standartlar1 ilk olarak hangi y1l yayimlanmigtir?
A) 1985 B) 1986 C)1987 D) 1988

4. 1SO 9001standardi ne anlama gelir?
A) Kalite giivence sistemi
B)Kalite yonetim sistemi gereklilikleri
C)Toplam kalite yonetimi
D) Kalite organizasyonu

5. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri Standardinin amaci nedir?
A)Uriiniin miisteri ve yasal sartlara uygunlugu ile ilgili olarak giivence vermesi
B) Siirekli iyilesme
C) Miisteri memnuniyetini yakalamak
D) Hepsi

6. Asagidakilerden hangisi ISO 9000 serisi esas alinarak kurulan bir kalite giivence
sisteminin kurulusa sagladigi faydalardan degildir?

A) operasyon maliyetlerinin azaltilmas,

B) daha iyi iiriin tasarimi yapilmast,

C) hurda/yeniden isleme ve miisteri sikayetlerinde azalma,

D) verimlilikte azalma,

7. Kalite sartlarinin karsilandig1 giivenceyi vermeye odaklanmis kalite yonetiminin pargasi
asagidakilerden hangisidir?
A)Kalite politikas1  B)Kalite giivencesi C)Kalite hedefleri D) Kalite yonetimi

8. Belirlenen bir uygunsuzlugun ana sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini engellemek igin
yapilan faaliyetlere ne denir?.

A)lyilestirme  B) Onleyici faaliyet ~ C) Diizeltici Faaliyet D) Gozden
gecirme

9. Belirlenen sartlarin karsilandigini gosteren objektif delillere dayali olarak teyit islemine
ne denir?
A) Dogrulama B) lyilestirme C) Hata D)Kontrol
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10.1SO 9001:2008 kalite yonetim sistemi gereklerine yetirmek zorunda olan kurulusun
organizasyonun yiriitmekten sorumlu oldugu kalite sistemini acgiklayan ve kalite politikasini
ortaya koyan belge asagidakilerden hangisidir?

A)Belge B) Kalite el kitab1 C) Taahhiit D)Senet

11. Uriin veya hizmetin uygunlugunun saglanmasi i¢in gerekli galisma ortamina iliskin
insani ve fiziksel etmenlerin tanimlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Bunun igin;
I-Saglik ve emniyet sartlari, 11-Calisma Y&ntemleri, I1I-Is ahlaki, IV-Calisma cevresi
V-Calisanlarin 6zgegmisi
sartlarindan hangileri kesin olarak belirlenmelidir.
A) I-11-111-V B) I-11I-IV-V C) H--1v-v D) I-lI-111-1V

12. Siparis belgelerinde asagidakilerden hangileri agik¢a tanimlanmalidir.
I-iirlin tipi, siifi, derecesi veya benzer bir kesin tanim
Il-triinle ilgili ¢izim, kontrol yontemleri, kabul Olgiitleri gibi bilgilerin son siirlimlerine
referans
I11-ilgili kalite sistem standardi adi, numarasi, yorum
IV-markasi
A) I-11-111 B) H-11I-1V C) I-1I-1v D) I-ll-1vV

13. Cevre Yonetim Sistemi, 6ziinde dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya,
havaya degerlen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan, risk ¢oziimlemeleri
tabaninda kurulan bir yonetim sistemi modelidir. Bu standardin numarasi asagidakilerden
hangisidir?

A) ISO 9001 B) 1SO14001 C) ISO 22000 D)ISO 10002

14. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — Gida Zincirindeki kuruluslar i¢in sartlar1 iceren
standardin numarasi asagidakilerden hangisidir?
A) ISO 9001 B) 1SO14001 C) ISO 22000 D)ISO 10002

Asagidaki ciimlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde degerlen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz

15.Bir kurulusun TS-EN-ISO 9001:2008 standardini olusturtabilmesi yerine getirmesi
gereken sartlar vardir. (...)

16. OHSAS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yayinlanmis olan "Is Saghg
ve Giivenligi" standardimin ismidir.(...)

17.1SO 9001:2002 giiniimiizde kullanilan giincel standart olarak kullanilmaktadir.(...)
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.
18.

19. Kalite Yonetimi — Miisteri Memnuniyeti — Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmas: Igin,
Kilavuz Bilgiler Standardi 06 Temmuz 2004 yilinda........................ numarast ile
yayimlanmigtir.

20. Kurum / kuruluglarin ¢evreye verdikleri ( toprak , hava , su ) veya verebilecekleri

zararlarin sistematik bir sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi igin
gelistirilen yonetim SiStemine .............c.oeviveiniiinnennnnnn, adr verilmektedir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-4

AMAC

Kalite sistem kurma stirecini kavrayacaksiniz.

ARASTIRMA

» Bir igyerinde kalite sistem kurmak i¢in gerekli asamalar nelerdir? Arastiriniz.

4. KALITE SISTEM KURMA SURECI

Gliniimiizde isletmeler i¢in kalite glivence sistemi kurulmas;

Kurulusta kalite anlayiginin gelisimini,

Karm, verimliligin ve Pazar paymin artmasini,

Etkin bir yonetimi,

Maliyetin azalmasini,

Calisanlarin tatminini,

Kurulus i¢i iletisimde iyilesmeyi,

Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrolii,

[adelerin azalmasini,

Miisteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmasini saglayan,
Ulusal ve uluslar arasi diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli
oldugu i¢in tercih etmektedirler.

VVVVVVVYVY

Isletmeler igin amag, &ncelikli olarak kendi islevlerine uygun bir Kalite giivencesi
sistemi kurmak olmalidur.

TS EN ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, Uluslararas1 Standard Organizasyonu tarafindan
yayinlanan ISO 9000 Kalite Standartlart Serisi'nin tam bir ¢evirisidir. Bu standartlar
kuruluslarin uygulayacaklar1 kalite sistemlerinde ne gibi sartlar arandigini belirtir. Bunlar,
sadece birka¢ kurulusun degil, Tiirk sanayisini olusturan tiim kuruluglarin yerine
getirebilecekleri ve ihtiyag duyabilecekleri genel sartlari igeren uygulanabilir standartlardir.
TS EN ISO 9000 belgesi almak isteyen kuruluslar;

> Yeni pazarlara girmek,

> Firmanin / iiriinlerin tanitiminda avantaj elde etmek,

> Piyasadaki konumu gii¢lendirmek,

> Rekabet imkanini artirmak, gibi amaglar giidebilirler.

TSE 1SO' nun tiyesi ve Turkiye'deki tek temsilcisidir. Bu temsilcilikle TSE, ISO' nun
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yiiriitmekte oldugu standart hazirlama ¢aligmalarina, TSE biinyesinden veya sanayiden
uzmanlarla birlikte katilmakta ve katkida bulunmaktadir.

Kalite sistem kurmada isletmelerin hedefi bu siireci tamamlayarak gerekli
belgeleri almak ve bir bakima sayginlik ve ekonomik olarak getiri saglamak istemeleri
dogaldir. Isletmelerin almak istedigi belgeler hakkinda kisaca bilgi vermek
gerekirse(Ayrintili olarak Ogrenme faaliyeti 5’te verilecektir);

Istedikleri belgeler olan 1SO 9000 belgesi nedir? 1SO 9001 belgesi nedir? onu
aciklayalim. Aslinda sadece belge olarak 1ISO 9001 kalite belgesi vardir, diger 1ISO belgeleri
(1ISO 9000, ISO 2000, I1SO 2008, 1SO 2009 ... vb) diye yazdigimiz belgeler yoktur. ISO
9001 alabilmemiz i¢in ISO 9001 standardi vardir ve sistem bu standarda gore kurulur ve bu
standarda gore denetlenir. ISO 9000 standardi vardir ve bu standart ISO 9001 deki
tanimlamalar1 ve terimleri tarif eder, birde I1ISO 9004 standard: vardir ve bu standart ISO
9001 standardina gore sistem kuran firmalar girketler ve kurumlara basarimlarini nasil
tyilestireceklerini anlatir. Bu ii¢ standart yani 1ISO 9000, ISO 9001, 1SO 9004 standartlarinin
tamamina ISO 9000 standartlar serisi denir ve piyasada o yiizden ISO 9000 belgesi
denmektedir. Dogrusu ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI BELGESIDIR ve ISO
9000 belgesi yanlig bir kavramdir.

Belge almak deyimi yerine sistem kurmak ve belge almak desek daha iyi olur ¢iinkii
ISO 9001 standardinin bize getirdigi baz1 uygulamalar ve yaptirimlar vardir ve bunun i¢in
ISO 9001 standardi yayinlanmigtir. 1ISO 9001 standardina gore sistem kurmak isteyen
firmalar sirketler oncelikle profesyonel bir yardim almalari gerekir. Bu yardimi yapan
firmalara ISO 9001 danigmanlik firmalari diyoruz.

ISO 9001 Kalite belgesi gordiiglimiiz zaman bu firmanin triinleri veya hizmetleri o
iiriini veya hizmeti kullananlari memnun edicidir ve memnun etmek igin siirekli iyilestirme
yapmaktadir diyebiliriz. Peki ISO 9001 belgesi direk olarak iiriinle veya hizmetle alakali
degilse nedir? ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi bir firmanin sirketin kurum veya
kurulusun sisteminin kaliteli oldugunu gosteren bir belgedir. Sistemden kasit sirketin satin
almasindan tutun satis pazarlamasinin insan kaynaklarinin iriin hizmet planlamasinin
miisteri ile iletisiminin kalite kontroliiniin uygunsuzluklar ve hatalar karsisizindaki
davraniglart miisteri sikayetlerindeki davranislar1 ve olay1 ¢éziimlemeleri, miisterilerinin bu
giin veya gelecekteki ihtiyaglari icin yaptiklari ¢alismalari, kendi i¢ denetimleri vb bir ¢ok
faaliyeti kaliteli (yani miisteri ihtiyag ve beklentilerine gore) yapmalari anlamina gelir.

Buradan anlamamiz gereken sadece iiriin veya hizmetle ilgilenmez sirketin biitiin
faaliyetlerini satis, satin alma, insan kaynaklari, iletisim, belgelendirme, sevkiyat, iist
yonetimin degerlendirmeleri, miisteri memnuniyeti, tasarim ve gelistirme, vb biitiin
faaliyetleri ilgilendiren bir sistem kalite belgesidir. Biitiin bu faaliyetlerde kalite ve
iyilestirme istemektedir.

Isletmede iist diizey yonetimi yukarida agiklanan konularda bilgi sahibi olduktan sonra
sistem kurma siirecinde agagidaki asamalari izlemelidir.
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4.1. Orta Diizey Yonetim I¢in Temel Kalite Egitimi

Orta diizey yonetim kalite ile ilgili temel konulardaki egitimi, ya ist diizey yonetimin
sahip oldugu bilgilerin dogrudan kendilerine aktarilmasi, yada isletme disi1 kaynaklarin
yardimu ile alir.

Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve beklenilen yararlarin elde edilmesinde orta
seviye yonetime onemli gorevler diigmektedir. Bu nedenle orta seviye yonetime verilen
egitim daha kapsamli ve uygulamaya yonelik olmalidir.

4.2. Kalite Kampanyasinin Baslatilmasi

Kalite giivence sistemi kurma caligmalarimin bir kampanya seklinde yiirtitiilmesi
oldukea yararlidir. Diizenlenecek bu kampanya tiim ¢alisanlarin ilgi ve dikkatini ¢ekecek ve
katilimciliklarin saglayacak bazi etkinliklerle desteklenmelidir. Bu etkinliklere 6rnek olarak
kalite slogan yarismasi, yazi yarigmasi verilebilir. Yarisma sonunda 6zellikle manevi olarak
odillendirme yapilir. Bu arada isletme kampanya amacina uygun olarak afis ve posterlerle
donatilabilir. Kampanya ile isletme personelinin psikolojik olarak da hazirlanmalari saglanir.

4.3. Isletme Kalite Giivence Sistemi Kurma Grubunun
Olusturulmasi

Isletme sahibi, miihendisleri ve uygun gériilecek diger calisanlarin katilimiyla kalite
glivence sistemi  kurma grubu olusturulur. Bu grup oncelikli olarak Kalite sistemi
kurma stirecini planlar, kalite politikasi ve hedeflerini belirler, ¢alismalar1 izler.
Sistemin kurulmasindan sonra bu grup calismalarini sistemin etkililigini izleyecek ve
iyilestirme caligmalarini koordine edecek sekilde yiiriitiir.

4.4. Isletme Siirecinin Hazirlanmasi

Isletmede politika ve hedefler belirlendikten sonra isletme siireci hazirlanmalidir.
Isletmenin ana islem basamaklar1 (sozlesmenin incelenmesi, satin alma, iiriin
tanimlama ve izlenebilirligi, slire¢ kontrol, muayene ve deney, kalibrasyon, bakim-onarim,
uygun olmayan iriiniin kontrolii, diizeltici faaliyet, tasima depolama ambalajlama ve
dagitim, kalite kayitlari, i¢ denetim, egitim) tanimlandiktan sonra akig tablo sembolleri
kullanilarak, her isletme gorevi ayri ayr1 ¢ikartilmahidir. Kiigiik isletmelerde is akist
hazirlama sorumlulugu yeterli personel olmadigi igin isletme sahibinde, orta Olgekli
isletmelerde ise islevsel boliim sorumlularindadir. Is akislarmin hazirlanmasi, kalite sistem
kurma siirecinin en 6nemli ve en ¢cok emek ile zaman harcanmasimi gerektiren
asamasidir. Isletme gorevlerinin is akislarmin ¢ikartilmasinin amaglari;

> Kalite gilivence sisteminin ana hatlariin belirlenmesi,
> Ilgili ISO 9000 standardi goz Oniine alinarak hazirlanmasi gereken kurallar
ve is talimatlariin belirlenmesi,
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[statistiksel siireg kontrolii uygulama yerlerinin belirlenmest,
Kalite maliyeti deger toplama noktalarinin belirlenmesi,
Iyilestirme yapilmasi gerekli yerlerin belirlenmesi

Egitim arac1 olarak kullanilacak olmasidir.

YV VY

Is akislar1 hazirlanirken Sekil 4.1 *de gosterilen semboller kullanilabilir

[ J Baslama ve Bitis

| | Islem

<> Karar Noktas:
Akis Yoni

Sekil 4.1: Is Akis Semasi Gosterimi Sembolleri

Orta 6lcekli isletmelerde hazirlanan is akislar: kalite giivence sistem kurma grubunun
hazir oldugu bir toplantida incelenir. is akislarinin hep birlikte incelenmesinin amaci
birbirinin miisterisi ve tedarikgisi konumunda olan bélimlerin tartisilan is akiglarindaki
kendilerini etkileyen ¢alismalar hakkinda oénerilerinin alinmasimin saglanmasidir. isletmenin
gorevli bolumlerinin is akiglari incelendikten sonra oncelikli olarak yazilmasi gereken
kurallar, talimatlar ve hazirlanmasi gereken formlar belirlenmeli ve topluca
degerlendirildikten sonra yazim asamasina gegilmelidir.

4.5. Belge Hazirlama, Yayin ve Degisikligi Kurallariiniin
Hazirlanmasi

Kurallar, talimatlar ve formlarin hazirlanmasinda isletme genelinde tek diizeligin
saglanmasi i¢in “Belge Hazirlama, Yayin ve Degisikligi Kurallari™na ihtiya¢ vardir. Bu
kurallarin amaci isletmede uygulanacak kalite giivence sistem kurallarinin hazirlanma, yayin
ve degistirilme yontemlerinin tamimlanmasidir.

4.6. Sistemin Belgelenmesi

Belge bir organizasyonun vyazili yada grafiksel kurallari, politikalari yada
talimatlaridir. Belgeler bir organizasyonun yapmay: planladigi seyleri, nasil basarilacagini
ve is gorenlere islerini nasil yapacaklarint agiklar. Bir isletme igin belgeler nasil
calisilacagim gosteren kilavuz, agiklama ve talimatlar kiimesidir.Belgelendirme ise belgenin
ve referanslarin temin edilmesi yada referanslarin yada kayitlarin desteklenmesidir.

ISO 9000°’de sikg¢a “belgelenmis kurallar” sozciiklerini kullanmigtir. “belgelenmis
kurallar” ile kastedilen referanslarla desteklenen kurallardir.
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Belgeleme kalite giivence sistemi kurma caligmalariin en ¢ok zaman alan bolimiidir,
ancak is akislarinin gereken detayda hazirlanmasi ile bu siire onemli oranlarda
kisaltilabilir.

4.7. Belgenin Onay1 ve Yayinlanmasi

Kurallar, talimatlar, formlar ve el kitabi tamamlandiktan sonra isletme yoneticileri
belgelemeyi bir biitiin olarak gbzden gegcirir. Isletmenin ist diizey yoneticisi belgelemeyi
onaylar ve yiiriirliige alir.

Isletmenin personeline belgelemeyi kendi ¢alismalar: ile ilgili olan béliimleri
dagitilir ve isletme genelinde personele sistem geregi doldurulmasi gereken formlar ve
uymas: gereken kurallarla ilgili egitim verilerek sistem uygulanmaya baslanir. Bu arada
kampanya ile birlikte diizenlenen yarisma sonuglandirilir ve 6diil dagitimi yapalir.

4.8. Istatistiksel Teknikler

Is akislar1 tartisgshrken belirlenmis olan kontrol grafigi uygulama yerlerinde
caligmalarin baglatiimasi igin personele gerekli egitim verilerek uygulamaya gegilir.

4.9. Kalite Ekonomisi

Isletme kurulmus ya da kurulacak olan maliyet muhasebesi sistemine Kkalite
ekonomisi sistemi eklenir ve sistem igin basarim gostergeleri belirlenerek sistem isletilir.

4.10. ic Denetim

Isletmede sisteme uygun calisiimaya baslanmasinda belli bir siire gectikten sonra
sistemdeki eksik, aksayan ve gelistirilmesi gereken konularin tespiti ve yapilacak diizeltici
faaliyetlerin belirlenmesi icin i¢ denetim yapilmahdir. isletmede iiriin kalitesini etkileyen
islerin yapildigr her islevsel bolimden segilen personel kalite sisteminin i¢ denetimi
konusunda egitilmelidir. Orta olgekli isletmelerde denetgiler denetlenen boliimiin disinda
calisan personelden secilmelidir. Kiigiik Olcekli isletmelerde ise bu faaliyet
tiretimden bagimsiz olabilecegi icin isletme sahibi tarafindan gergeklestirilir
yada bu konuda uzman dis kuruluslardan hizmet satin alinir.

4.11. Siirekli Iyilestirme

Isletmenin her diizeydeki personeline siirekli iyilestirmede kullanilan arag ve teknikler
ile ekip caligmasi konusunda egitim verildikten sonra isletme genelinde siirekli iyilestirme
calismalar baglatilmalidir.
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Sekil 4.2: 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Logosu

4.12. 1SO 9000:2008 Basvuru Asamalari

Projeye Baslangic Hazirhiklarimin Yapilmasi

Projeyi yiiriitecek calisma ekibinin olusturulmasi, uygun ¢alisma ortami ve sartlarinin
belirlenmesi, gerekli standart ve kaynaklarin temini ve ¢alisma planmin olusturulmasi bu
asamada gerceklestirilmektedir.

\l/
Mevcut Durum Coéziimlemesinin Yapilmasi
Kurumun mevcut durum ¢oziimlemesi igin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda degerlendirme yapilarak, yonetime raporlanmaktadir.

!

Gerekli Egitimlerin Verilmesi

Kalite Yonetim Sistemi ve proje asamalarinin tanitilmasi ve ilgili personelin
bilgilendirilmesi maksadiyla egitim verilmektedir. Bu kapsamda degerlen egitimler asagida
tanimlanmustir.

> ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi

> Kalite Sistem Belgeleme Egitimi

> I¢ Tetkikei Egitimi

> ISO 9001 : 2008 Belgeleme ve Sistem denetimleri egitimi

!
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Sistem Belgelemesinin Hazirlanmasi
Gerekli belgeleme (Kalite El Kitabi, Organizasyon El Kitabi, Kurallar, Talimatlar, Formlar,
vb.) hazirlanir.

l
Sistemin Uygulanmasi
ISO 9001:2008 standart gereklerine uygunlugu dogrulanan belgeleme gore
uygulamalar hayata gegirilir. Uygulamalar incelenerek aksakliklar belirlenir ve gerekli
diizeltme Onerileri degerlendirilerek isletmede diizeltici faaliyetler uygulanarak sistem
tyilestirilir.

l
I¢ Tetkiklerin Yapilmasi
Sistemin kurulmasmi miiteakip firma iginde i¢ Tetkik egitimi almus ekip tarafindan
tetkikler yapilir ve sonrasinda sonuglar iist yonetime rapor halinde sunulur.

!
Belgelendirme Basvurusunun Yapilmasi:
Sistemin hazir oldugunu degerlendirdigi taktirde, belgelendirme basvurusu isletme
tarafindan ilgili belgelendirme kurulusuna yapilir.

BELGELENDIRME
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UYGULAMA FAALIYETI

3.uygulama faaliyetinde hazirlamis oldugunuz makine pargalari imal eden bir isletme
icin TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini belge bagvurusu
asamasina kadar ki boliimiinii bir belge hazirlayarak olusturabilmek igin asagidaki

uygulamalar1 yapiniz.

Orta Slgekli bir isletme olup, 20 kisi ¢alisildig1 diistiniilmelidir. Fabrika organizasyonu

ve tasariminin kendiniz yapabilirsiniz.

islem basamaklar1

Oneriler

» Projeye baglangic hazirliklarinin yapiniz

Projeyi yiiriitecek calisma ekibinin
olusturunuz.

uygun ¢aligma ortami ve sartlarini
belirleyiniz.

gerekli standart ve kaynaklarin teminini
yapiniz.

calisma planinin olusturunuz.

» Mevcut durum ¢oztiimlemesini yapiniz

Kurumun mevcut durum ¢oéziimlemesi
icin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda degerlendirme
yaparak, 6gretmeninize raporlaymiz.

» Gerekli Egitimlerin verillmesi i¢in egitim
plan1 hazirlayiniz

YV VY

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Egitimi

Kalite Sistem belgeleme Egitimi

I¢ Tetkikgi Egitimi

ISO 9001 : 2008 Belgelendirme ve
Sistem denetimleri egitimi

» Sistem belgelemesi Hazirlayimiz.

Gerekli belgeleme (Kalite El Kitabi,
Organizasyon El Kitab1, Kurallar,
Talimatlar, Formlar, vb.) hazirlayiniz.

» Sistemin Uygulanmasi

Taslak ¢alisma oldugundan uygulamada
cikabilecek aksakliklart belirleyiniz.
gerekli diizeltme Onerileri Sununuz.
isletmede diizeltici faaliyetler neler
olabilir? uygulayarak sistem
iyilestirmesi yapiniz.

> I Tetkiklerin Yapilmasi

I¢ Tetkik egitimi almus ekip tarafindan
tetkikler yapilir

sonrasinda sonuglar {ist yonetime rapor
halinde sunulur.

» Belgelendirme Bagvurusunun Yapilmasi

Sistemin hazir oldugunu degerlendirdigi
taktirde, belgelendirme bagvurusu
isletme tarafindan ilgili belgelendirme
kurulusuna yapilir.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Projeye baslangi¢ hazirliklarinin yaptiniz mm?
Mevcut durum ¢oziimlemesini yaptiniz mi?
Gerekli Egitimlerin Degerlemesi i¢in egitim plani hazirladiniz mi?
Sistem belgelemesini hazirladiniz mi?
Taslak ¢alisma oldugundan uygulamada ¢ikabilecek aksakliklart
belirlediniz mi?

g w N

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariniz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirmeye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi Isletmeler igin kalite giivence sistemi kurulmasinin nedenlerinden
degildir?

A)Maliyetin azaltilmasi B) Iadelerin azalmasi
C )Miisteri sikayetinin azalmasi D) Kéarin azalmasi

2. ISO'nun tiyesi ve Tiurkiye'deki temsilcisi asagidaki kuruluslardan hangisidir?
A) ILO B)TSE
C) TOBB D)KALDER

3. ISO 9001 standardina gore sistem kurmak isteyen firmalar sirketler dncelikle profesyonel
bir yardim almalar1 gerekir. Bu yardimi yapan firmalara degerlen isim nedir?
A)ISO 9001 danismanlik firmalar1 B)Kalite firmalar1
C)Organizasyon firmalari D)Sinired sirketler

4. ISO 9001 standardina gore sistem kurmak isteyen isletmelerin ilk asamada ¢alisanlarin
ilgi ve dikkatini ¢cekecek ve katilimlarini saglayacak bazi etkinliklerle desteklenmelidir. Bu
etkinliklere 6rnek olarak asagidakilerden hangisi degerlemez?

A) kalite slogan yarismasi

B) isletmenin afis ve posterlerle donatilmasi

C)Calisanlara saglik raporu aldirilmasi

D) yazi yarismast

5.Kalite sistem karma siirecinin en 6nemli ve en ¢ok emek ile zaman harcanmasini
gerektiren asamasi asagidakilerden hangisidir?

A)is akislarmin hazirlanmasi

B)Kalite politikalarinin belirlenmesi

C)Kalite ekibinin kurulmasi

D)Kalite kampanyasinin baglatilmasi

6. Bir organizasyonun yazili yada grafiksel kurallar, politikalari ya da talimatlarina
ne denir?

A)Belge

B)Kitap

C)Brosiir

D)Belge

7.Isletmede sisteme uygun calisiimaya baslanmasinda belli bir siire gegtikten sonra
sistemdeki eksik, aksayan ve gelistirilmesi gereken konularin tesbiti ve yapilacak diizeltici
faaliyetlerin belirlenmesi igin ne yapilmahdir?

A)Talimat verilmeli B)Organizasyon  C) I¢ denetim D)Kontrol
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8. Isletmenin her diizeydeki personeline siirekli iyilestirmede kullanilan arag ve teknikler ile
ekip ¢alismasi konusunda ne yapilmalidir?
A)Egitim B)Giidiileme C)Motivasyon D)Denetim

9. 1SO 9001:2008 standart gereklerine uygunlugu dogrulanan belgeleme goére uygulamalar
hayata gegirildikten sonra yapilmasi gereken oncelik sirast nedir?
I-uygulamalar incelenerek aksakliklar belirlenir.
I1- gerekli diizeltme Onerileri degerlendirilir.
Ill-isletmede diizeltici faaliyetler uygulanarak sistem iyilestirilir.
IV- belgelendirme bagvurusu yapilir.
A)IV-11I-I-11 B)I-11-111-1V C) HI-I1-11-1vV - D) IV-I-11-111

10.Sistemin hazir oldugu degerlendirildigi taktirde, ne yapilir?
A)lg tetkik B) belgelendirme basvurusu C)Egitim D)Denetim

Asagidaki ciimlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde degerlen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz

11. ( )S EN ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi standartlar kuruluslarin uygulayacaklari
kalite sistemlerinde ne gibi sartlar arandigini belirtir.

12. () ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi bir firmanin sirketin kurum veya
kurulusun sisteminin kaliteli oldugunu gdsteren bir belgedir.

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

13.Isletmeler igin amag, oncelikli olarak kendi .......................... uygun bir Kkalite
glivencesi sistemi kurmak olmalidir..

14.Isletmelerin 1SO 9001belgesi alabilmesiicin ....................... ISO 9001 standardina
gore kurarlar ve bu standarda gore ...........................

15. 9000 standardi ISO 9001 deKi .................oeveneen. Vit tarif
eder.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

s, giic ve enerji hesaplar1 yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Is,giic ve enerji ile ilgili giincel ve somut drnekler nelerdir? arastiriniz.

5. BELGELENDIRME SURECI

Uretim ve Hizmet sektdriiniin farkli alanlarinda bir ¢ok firma ISO 9000 kalite belgesi
almistir ve almaktadir. Banka, finans, sigorta sirketleri, otel, sanayi ve ticaret il miidiirliikleri,
sanayi odalari, turizm sirketleri,egitim kurumlari(Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii),
bu belgeyi almislardir.

Belgeler ii¢ yilligina verillmekte olup belgelendirmeyi yapan kurulus tarafindan yilda
bir kez ara denetimler yapilmaktadir. Bu denetimlerde sisteme uygun olarak calisilip
calisilmadigi denetlenir.

Belgelendirme yapan kurumlardan ise TSE, BVQI, SGS, RWTUV, TUV SUDWEST
sayabiliriz. Ulkemizde 1990 yilindan beri belgelendirme isini TSE yapmaktadir. Ayrica
yapilan ikili anlasmalar cercevesinde Almanya'dan DQS, ingiltere'den SGS Yarsley,
Fransa'dan AFAQ, Italya'dan IMQ ve CESI, Danimarka'dan DS, Avusturya'dan OQS,
Norveg'ten NCS ve diger tilkelerin ilgili kuruluslart ile ortak belgelendirme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Kalite sistem standartlar1 “standart” sozcligiinii igerdigi i¢in ilk bakista iiriin standard
ile karistirilmaktadir.

Kalite giivence standartlari iriinden yada uygulama alanindan bagimsizdir. Bu
standartlarda bir kalite sisteminin asgari gereklilikleri tarif edilmekte ancak uygulanmasi
ilgili kuruluga birakilmaktadir. Standartlar, neyin uygulanmasi gerektigini belirtmekte,
nasil uygulanmas1 gerektigini ise belli esaslar cercevesinde isletmeye birakmaktadir. Uretim
stireclerinin kontrol altinda tutulmasimin yararlarim1  yalmizca sistem kuran isletmeler
degil o isletmelerin miisterileri de algilamaya baslamstir.

Iste bu nedenle bazi kuruluslarin actiklari ihalelere girebilmek igin ISO 9000
standartlarina uygunluk belgesi bir 6n sart olmustur.
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Bir zincirin halkalari gibi distiniilebilecek tedarik¢i ve alt tedarik¢i sisteminde kalite
glivence sistemi kurma ¢alismalarini ana miisteriden baglayarak en alttaki tedarikciye kadar
stirdiirmek gerekir. Boyle bir sisteme genis bir agidan bakildiginda isletmelerde kalite
sistemi kurulmasi ve etkili bir sekilde isletilmesi sonucunda, kisith dogal kaynaklarimizin
savurganhiginin 6nlenmesinden, tiim ¢alisanlarin refah diizeylerinin artmasina ve tiiketiciye
ucuz ve kaliteli mal tiretilmesine kadar genis bir yelpazeye sahip oldugu goriilecektir.

Kalite yonetim sistemi kurmak isteyen kuruluslarin unutmamalari gereken konu, kalite
sistemini yalnizca misteriyi tatmin amaci giiden bir yiik olarak gormek yerine, kendilerine
en ¢ok yarar saglayacak sekilde biran 6nce uygulamaya almak gerekliligidir.

Her alanda kiiresellesmenin  yasandigi  glinimiizde ticaret  islemlerinin
karmasiklasmasi, giimriik duvarlarinin kalkmasi nedeniyle biiyiikk ve acimasiz bir rekabet
ortaminin dogmasi, teknolojik degisimin bas dondiriici  bir hiza ulagmasi, c¢evre
etmeninin  agirhigin hissettirmesi, iiriinlerde saglik ile dogal yasam ve kullaniciya zarar
vermemesi sartlarinin aranmasi, 1993 yilindan baslayarak Avrupa Toplulugu ilkelerinde
dolasima girecek her iiriinde asgari sartlarin aranmasi miisterilerin kalite bilincinin
giiclenmesi gibi nedenlerden dolay1r ulusal ve uluslar arasi pazarlarda kuruluslarin
birbirlerine kalite sistem denetimi yapmalar1 yayginlasmis, bunun sonucunda da gerek kalite
denetimi yapan, gerekse denetlenen kuruluslar igin gereksiz ¢alismalar ve harcamalar cesitli
rahatsizliklara yol agmis ve sonugta miisteri ve tedarik¢i arasindaki bu denetim hizmetini
yiiklenen aract bagimsiz kuruluslarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Belgelendirme kuruluslarimin asagida verilmis olan gerekliliklere uygunluklarini
kanitlamis olmalar1 gerekmektedir:

> Kullanici ve tedarikginin ¢ikarlarini dengeleyen bagimsiz bir kurulus olmali
> Ulusal yada uluslar aras1 diizeyde hizmet verebilecek yapiya sahip olmali
> Gerekli tiim belgeye sahip olmali

> Agik ve net bir sekilde tanimlanmig basvuru kurallarina sahip olmali.

Su anda altyapr tamamlanmadig: igin tiim Avrupa’da gegerli olan bir belge yoktur.
Belgelerin esdeger olarak goriilmesi, karsilikli ikili anlasmalarla gergeklestirilmektedir.
ISO 48 “Ugiincii kisi belgelendirme ve bir tedarikcinin kalite sisteminin tescili”
belgelendirme kilavuzu, belgelendirme siireci ile ilgili gereklilikleri asagidaki gibi
aciklanmaktadir :

Belgelendirme basvurusu

Belgelendirme kurallari

Kayit belgesi

Gozetim ve degisiklikler

Sembol ve logolarin kullaniimasi

Aciklik

Hatali kullanim ve belgelerin askiya alinmasi

YVVVYVVYY
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Kilavuz, tedarik¢i ve bagimsiz kalite sistem belgelendirme kurulusu arasindaki siireci
ornek bir bagvuru formu ile baslatir ve belgelendirme kurulusunun resmi olmayan bir
hazirlik ziyareti yapmasint 6nerir. Tedarik¢inin siirecini ve teknolojisini bilen en az bir
denet¢i olmast sart1 ile olusturulan belgelendirme ekibi, ilk ziyarette kalite el kitabini da
iceren tim kalite sistem belgelemeyi inceler. Degerlendirme siirecinde uygun goriilen
isletmeler belgelendirilir. Uygunlugun siirekliliginin saglanmasi i¢in belgelendirme kurulusu
tarafindan diizenli araliklarla gézetim stirdiiriliir.

ISO 9000 belgesi alan isletme ;

> Miisterilerini bu konuda bilgilendirebilir,
»  Tescil belgesini sergileyebilir,
> Ozel olarak yetki verildigi sekilde logoyu kullanabilir.

Kilavuzda ayrica hatali kullanim, degisiklikler, belgenin askiya yada geri alinmasi
konularinda yer verilir. Gerekliliklere uygunlugunu etkileyebilecek sistem degisiklikleri
belgelendirme kurulusuna duyurulmalidir. Logonun yanlis kullamimi veya uygunlugu
stirdiirmedeki basarisizlik kalite sistem belgesinin askiya alinmasina yada geri alinmasina
neden olabilir.

Belgelendirme siirecinde genellikle asagidaki asamalar izlenir :

[k basvuru ve basvuru iicretlerinin yatiriimasi
Kalite sistem belgesinin incelenmesi

Denetim

Denetim raporunun hazirlanmasi

Belge diizenlenmesi

Belgeleme sonrasi iglemleri kapsar.

YVVVYVYYYVY

5.1. ilk Basvuru ve Basvuru Ucretlerinin Yatirilmasi

[k bagvuru asagidaki bilgileri igerecektir.

> Dilekge

> Bagvuru formu
»  Soru formu

> Ucret detaylar
»  Aciklayici bilgi

Soru formunda asagidaki bilgilere yanit aranir.

Girdi muayenesi
Tedarik¢i degerlendirmesi
Siire¢ i¢i muayene

Egitim

Kalibrasyon

Politika

Kalite el kitab1

Belge kontrol kurallar

VVVVVVYVYY
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Incelemeler

Tasarim

Miisteriye degerlen garantiler
Kusur kayitlart

YV VY

5.2. Kalite Sistem Belgesinin incelenmesi

Genel yonetmelikte kalite el kitabmin olmasinin zorunlulugu vardir. Belgelendirme
kurulusu isletmenin kalite el kitab1 ve belgesinin inceleyerek belirledigi aksakliklarin
diizeltilmesi i¢in basvuru sahibi isletmeye geri gonderilir.

5.3. Denetim

Deneyim sahibi denetgilerden olusturulan ekip isletme belgesinin incelenmesi
sonrast sonu¢ olumlu ise bir denetim plani hazirlayarak isletmenin tiim kalite sistemini
inceleyerek agagidaki kapsamda belgelendirme denetimini gergeklestirir :

Acilis toplantisi

Isletmenin kisaca gezilmesi

Deger toplama

Bulgularin kilavuza aktarilmasi
Denetgilerin degerlendirme toplantisi

VVY VYV

Kapanis toplantis1 ve denetim raporunun onay1

5.4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim sonrasi, varsa belirlenmis olan uygunsuzluklari, bunlar1 ortadan kaldiracak
ve kalite sisteminin iyilestirilmesine yonelik onerileri iceren taslak bir rapor hazirlanarak
kapanis toplantisinda isletmeye sunulur(Resim 5.1).

Resim 5.1: Denetim

5.5. Belge Diizenlemesi

Belgelendirme denetimi sonrasi asagidaki kararlardan birisi alinir :
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5.5.1. Belgelendirme

Yapilan denetimde herhangi bir uygunsuzluk bulunmamustir ve isletme kalite
sistemine uygun calistigini agikca gostermistir. Isletmeye belge diizenlenir.

» 1SO 9001:2008 Belgesi : 1ISO 9001 belgesi, kurum / kuruluslarin uluslararasi
standartlarda, kalite yonetim sistemine sahip oldugunu kamuya ve ilgili tiim taraflara

gostermis olur. Belgelendirme islemini, akreditasyonlu denetgi kurulus tarafindan yapilmasi,
resmiyet kazandirir.

» 1SO 9001 belgesi kurum / kuruluslarin uluslararasi standartlarda bir kalite
yOnetim sistemi kurdugunu , uyguladigini ve belirli araliklarla esdeger denet¢i kurulus
tarafindan gozetim denetimine tabi tutulacagini biitlin kamu ve ilgili taraflara gosteren bir
aractir. Resim 5.2’ de MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii niin almis oldugu
belge goriilmektedir.

13756

l o KALITE YONETIM SISTEMi BELGES| =~ _tewee
| DUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
|

ILARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
hereby certifies that the organization

FGETINBARANTIGHERKER TERNIK OGRETIM

LCAHLLEEGITIV BARANLIGEERKER TERNIK OGRLTINV
" GENEL MUDERLTGE

ATATURK BULVARE BARANLIKLAR

ANKARATURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

o bir KALITE has 0 QUALITY MANAGEMENT SYS TEN which fulfi
i ol ihe requirements of the TS EN 1SO 90012008
Belge kapsami Ek'te verilmistir Scope of the certificate is given in annex
TURK STANDARDLARI ENSTITUSU Belge No (Certificate No \
TURKISH STANDARDS INSTITUTION KY-6307/11-R !
FHRGENSLACRAT I ISIERASICAN Belge Tarihi / Date of Certificate [
& Ty Senemie Sk President of T8 14.03.2011 |
| \ 1) |} ~a Gegerlilik Tarihi / Valid Until

o -y ‘ ' // 014.03.2014 |

L," 2 Revizyon Tarihi / Date of Revision
Mustafa AGUS Hulusi SENTURK 04.03.2011 [

Resim 5.2. TSE-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesi 6rnegi.
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) KALITE YONETIM SISTEMI BELGESI .
. @ ) OUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
EK / ANNEX
l' = A cate No KY-6307/11-R Belge Tarihi / Date of Certificate 04/03/2011
e
Belge Kapsami TSE-I so—E N Scope of the Certificate
T
Lo

Resim 5.3. TSE-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi belgesi ek 6rnegi.

Kalite Yonetim Sistemi belgesi ekinde belge kapsami ayrintili bir sekilde
yazilmaktadir. Buna Gére MEB Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigii niin almis oldugu
TE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetimi Sistemi Belgesi ekinde Belge Kapsami olarak:
“KENDISINE BAGLI MESLEKI TEKNIK OGRETIM OKUL VE KURUMLARININ
EGITIM, OGRETIM VE YONETIMI ILE ILGILI BUTUN GOREV VE HIZMETLERI
YURUTMEK, BU OKUL VE KURUMLARIN EGITIM VE OGRETIM
PROGRAMLARINI, DERS KITAPLARI iLE EGITIM ARAC VE GERECLERINI
HAZIRLAMAK VE TALIM VE TERBIYE KURULU BASKANLIGINA SUNMAK”

ifadesi yer almaktadir(Resim 5.3)
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
TSE
hereby certify that the organization

T.C. MiLLI EGITiM BAKANLIGI ERKEK TEKNiIK OGRETIM GENEL
MUDURLUGU
ATATURK BULVARI BAKANLIKLAR - ANKARA / TURKIYE

has implemented and maintains a
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

which fulfills the requirements of the following standard -~

TS EN ISO 9001:2008

Scope of the certificate is given in annex.

Date of Revision: 04-03-2011
Date of Certificate: 04-03-2011
Valid Until: 04-03-2014

Registration Number : TR-KY-6307/11-R

Ve ‘; //5 - A el ‘a

Michael Drechsel Hulusi SENTURK
President of IQNet President of TSE

IQNet Partners®
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium ANCE Mexico APCER Portugal
CISQ Italy CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
ELOT Greece FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela HKQAA Hong Kong China ICONTEC Colombia IMNC Mexico
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAl Ireland
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SlI Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS Malaysia SQS Si zerland SRAC Romaria TEST
St Poterchira Rucsin TRE Torkon VIING Savhin

Resim 5.4. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
Annex to IQNET Certificate Number :TR-KY-6307/11-R

Name and Address of the certified organization
T.C. MiLLi EGITiM BAKANLIGI ERKEK TEKNiIK OGRETIM GENEL
MUDURLUGU
ATATURK BULVARI BAKANLIKLAR - ANKARA / TURKIYE

Scope of the Certificate

- TO CONDUCT ALL THE TASKS AND SERVICES RELATED TO THE
EDUCATION, TRAINING AND MANAGERIAL DUTIES OF THE VOCATIONAL
AND TECHNICAL HIGH SCHOOLS UNDER ITS MANAGEMENT, TO DEVELOP
THE CURRICULUM, TEXT BOOKS AND TRAINING MATERIALS OF THESE
SCHOOLS AND SUBMIT TO THE BOARD OF EDUCATION

V.

v

This annex is only valid in connection with the above-mentioned certificate

Resim 5.5. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sertifikasi
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5.5.2. Sarth Belgelendirme

Denetim sonucunda az sayida kiigiik sayilabilecek uygunsuzluklar gézlenmistir.
Ancak bu uygunsuzluklarin kisa siirede giderilebilecekleri kabul edilmistir. Belgelendirmede
giderilebilecekleri kabul edilmistir. Belgelendirme 6ncesi, denetciler kismi denetim yaparak
son karart verir.

5.5.3. Belgelendirme Yapilmamasi

Uygulamada buna ¢ok sik rastlanmaz. Belge verilmesi kurallar yada kalite sisteminin
biitiinselliginde biiyiik eksikligin oldugu durumlarda s6z konusudur. Belgelendirmede simge
ve logolarin kullanilmasina yonelik bir¢cok kural ve yonetmelik vardir. Simge yada logo,
bir iriiniin {izerine konulamaz. Isletme bunlari kendi bashkli yazilarinda ve satis

materyalinde kullanilabilir. Belge aksi belirtilmedikge tek bir isletme ve yer i¢in kullanilir.

5.5.4. izleme Denetimi

Belgelendirme sonrasi isletmeye her yil 2 ila 4 kez habersiz izleme denetimi
yapilir. Amag, ISO 9000 gerekliliklerinin kagit tizerinde kalmasinin engellenmesidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

4.uygulama faaliyetinde hazirlamis oldugunuz makine pargalar1 imal eden bir isletme
icin TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini belge bagvurusu
asamasindan sonraki belgelendirme siirecini diger arkadaslarinizin denet¢i oldugunu
varsayarak onlar tarafindan bir belge hazirlanmasini saglayiniz. Bu islemi olusturabilmek
icin agagidaki uygulamalari yapiniz.
Orta Olgekli bir isletme olup, 20 kisi calisildigi diisiiniilmelidir. Fabrika
organizasyonu ve tasariminin kendiniz yapabilirsiniz.

Islem basamaklar Oneriler

Ik basvuru ve basvuru > Tlgili kurallar1 inceleyiniz
ticretlerinin yatirilmasi

Y VY

» Kalite sistem belgesinin incelenmesi | » 4.uygulama faaliyetinde arkadasinizin
hazirlamis oldugu belgeyi inceleyiniz

» Denetim > Tlgili kurallar inceleyiniz

» Denetim raporunun hazirlanmasi » Denetim raporu hazirlaymiz.

» Belge diizenlenmesi > Tlgili kurallar ve 6rnek belgeleri inceleyiniz.
KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
1. Kalite sistem belgesini incelediniz mi?
2. Denetim yapma agamalarini incelediniz mi?
3. Denetim raporunu hazirladiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme” ye geciniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. TSE-ISO 9001:2008 Kalite yonetim sistemi belgesi gecerlik siiresi ne kadardir?
A)l yil B) 2y1l C)3yl D)5yil

2. Firma veya kuruluglarin TSE-ISO 9001:2008 Kalite yonetim sistemi belgesini aldiktan
sonra yilda bir kez ara denetimlerini kim yapar?

A)Belgelendirmeyi yapan kurulus B)TSE

C) IS0 tarafindan C) KALDER

3. Asagidakilerden hangisi belgelendirme yapan kuruluslardan degildir?
A)TSE B) BVQI C) Tuv D)TUIK

4. Asagidakilerden hangisi belgelendirme kuruluslarinin sahip olmasi gereken niteliklerden
degildir?
A)Kullanici ve tedarikg¢inin ¢ikarlarini dengeleyen bagimsiz bir kurulus olmalh
B)Ulusal yada uluslar aras1 diizeyde hizmet verebilecek yapiya sahip olmali
C)Gerekli tim belgeye sahip olmali
D)Ulusal bir kurulus olmali

5. TSE-ISO 9001:2008 belgesi alan isletme asagidakilerden hangi haklara sahip olur?
I-Miisterilerini bu konuda bilgilendirebilir,
I1-Tescil belgesini sergileyebilir,
111-Ozel olarak yetki verdigi sekilde logoyu kullanabilir.

A) Yalniz-I B) I-111 C) I-11-111 D) Yalmz III

6. Logonun yanlis kullanimi veya uygunlugu siirdiirmedeki basarisizhk durumunda ne
yapilir?

A)Diizeltme yoluna gidilir

B)Kalite sistem belgesi askiya alinir yada geri alinir.

C)Belge siiresi uzatilir.

D)Denetleme yapilir.

7.Belgelendirme siirecinde uygulanan islem sirasi asagidakilerden hangisidir?
I- Kalite sistem belgesinin incelenmesi
I1- Denetim raporunun hazirlanmasi
I11- Belge diizenlenmesi
IV- ik bagvuru ve basvuru iicretlerinin yatirilmasi

V- Denetim
VI-Belgeleme sonrasi islemler
A)l-IH-11-V-VI-11 B) lI-1-V-VII-VI-IV  C)IV-I-V-lI-lII-VI  D)IV-lI-V-IlI-
-VI
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8.Denetgilerden olusturulan ekip isletme belgesinin incelenmesi sonrasi sonug olumlu ise bir
denetim plan1 hazirlayarak isletmenin tiim kalite sistemini inceleyerek asagidaki kapsamda
belgelendirme denetimini gergeklestirir. Siralananlardan hangisi bu kapsama girmez?
I-Agilis toplantist |l-Isletmenin kisaca gezilmesi Ill-Deger toplama I1V-Bulgularin kilavuza
aktarilmast V-Denetcilerin degerlendirme toplantis1 VI-Mali denetim VII-Kapanis toplantisi
ve denetim raporunun onayl

A)ll B)IV C)VI D)VII

9. Kalite yonetim sistemi belgesi ekinde asagidakilerden hangi kisimlar bulunur?
A)Kapsami B) Kurum/kurulus adi C) Belge no,tarih  D)Hepsi

10.Belgelendirme sonrasi isletmeye her yil 2 ila 4 kez habersiz izleme denetimi
yapilmasinin amaci nedir?

A)ISO 9000 gerekliliklerinin kagit iizerinde kalmasinin engellenmesi.

B)Egitim verilmesi

C)Ticari faaliyetlerinin incelenmesi

D)is ve isci saglig1 kontrolii

Asagidaki ciimlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde degerlen bilgiler
dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz

11. ( ) Gerekliliklere uygunlugunu etkileyebilecek sistem degisiklikleri belgelendirme
kurulusuna duyurulmalidir.

12.( ) ISO 9001 belgesi, kurum / kuruluslarin uluslararas: standartlarda, kalite yonetim
sistemine sahip oldugunu kamuya ve ilgili tiim taraflara gostermis olur. Belgelendirme
islemini, akreditasyonlu denet¢i kurulus tarafindan yapilmasi, resmiyet kazandirir

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

13.Tedarik¢inin siirecini ve teknolojisini bilen en az bir ....................... olmas: sartu ile
olusturulan belgelendirme ekibi, ilk ziyarette ..................ccooooiiiiinin. da igeren tim
kalite sistem belgesi inceler.

14.Uygunlugun siirekliliginin saglanmasi i¢in belgelendirme kurulusu tarafindan diizenli
araliklarla ........................ stirdiirtliir.

15.Belgelendirme kurulusu isletmenin kalite el kitabi1 ve belgesi inceleyerek belirledigi
aksakliklarin ......................... icin bagvuru sahibi isletmeye geri gonderilir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme” ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

TS-EN-ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi kurmak igin gerekli tiim asamalart
O0grenmis bulunmaktasiniz. Siz de model bir kurum/kurulus olusturarak belgelendirme siireci

ile sonuglanan uygulamalar1 yapiniz.

Islem basamaklar:

Oneriler

Kalite kontrol organizasyonunu yapiniz

Tasarladiginin kurum/kurulus veya
isletmeye uygun kalite kontrol
organizasyonu olusturunuz

ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi
iceriklerini isletmeye uygulayiniz

ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi
iceriklerini inceleyerek isletmeye
uyarlayiniz

Projeye baslangi¢ hazirliklarinin yapiniz

Projeyi yiiriitecek ¢alisma ekibinin
olusturunuz.

uygun ¢alisma ortami ve sartlarini
belirleyiniz.

gerekli standart ve kaynaklarin
teminini yapiniz.

caligma planinin olusturunuz.

Mevcut durum ¢oziimlemesini yapiniz

Vv WV VYV 'V

Kurumun mevcut durum ¢éziimlemei
icin ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi kapsaminda degerlendirme
yaparak, 6gretmeninize raporlayimniz.

Gerekli Egitimlerin verilmesi i¢in egitim
plan1 hazirlayiniz

VVYVY 'V

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Egitimi

Kalite Sistem Belge Egitimi

I¢ Tetkik¢i Egitimi

ISO 9001 : 2008 Belgelendirme ve
sistem denetimleri egitimi

Sistem belgeleme hazirlayiniz

A\ 4

Gerekli belgeleme (Kalite El Kitabr,
Organizasyon El Kitabi, Kurallar,
Talimatlar, Formlar, vb.) hazirlaymiz.

Sistemin Uygulanmasi

Taslak ¢alisma oldugundan
uygulamada ¢ikabilecek aksakliklari
belirleyiniz.

gerekli diizeltme onerileri sununuz.
isletmede diizeltici faaliyetler neler
olabilir? uygulayarak sistem
iyilestirmesi yapiniz.

I¢ tetkiklerin yapilmasi

I¢ Tetkik egitimi almus ekip tarafindan
tetkikler yapilir

sonrasinda sonuglar {ist ydonetime rapor
halinde sunulur.
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» Belgelendirme bagvurusunun yapilmasi » Sistemin hazir oldugunu
degerlendirdigi taktirde, belgelendirme
bagvurusu igletme tarafindan ilgili
belgelendirme kurulusuna yapilir.

> Ik basvuru ve bagvuru iicretlerinin > Tlgili kurallar inceleyiniz

yatirilmast

» Kalite sistem belgenin incelenmesi » 4.uygulama faaliyetinde arkadasinizin
hazirlamis oldugu belgesini inceleyiniz

» Denetim > Tlgili kurallar inceleyiniz

» Denetim raporunun hazirlanmasi » Denetim raporu hazirlaymiz.

» Belge diizenlenmesi > Tlgili kurallart ve 6rnek belgeleri
inceleyiniz.

KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Kalite kontrol organizasyonunu yaptiniz mi?
ISO 9001:2008 kalite yonetim sistemi igeriklerini isletmeye
uyguladimiz mi1?
Projeye baslangi¢ hazirliklarini yaptiniz mi?
Mevcut durum ¢oéziimlemesini yaptiniz mi?
Gerekli Egitimlerin verilmesi i¢in egitim plan1 hazirladiniz m1?
Sistem belgesi hazirladiniz m1?
I¢ Tetkikleri yaptimz mi?
Belgelendirme bagvurusunun kurallarini incelediniz mi?
Belge diizenlenmesi kurallarini incelediniz mi?

no

©|o|N|o|uls|w

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1°’NIN CEVAP ANAHTARI

pdieligliviielivip-dl@]

OO (NO|OTPAWIN|(F-

Kalite kontrol
Dogru

[EEN
o

OGRENME FAALIYETIi-2’NIN CEVAP ANAHTARI

W>O|w

OO WIN|F

%100 muayene
Dogru
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OGRENME FAALIYETi-3°UN CEVAP ANAHTARI

1 B

2 A

3 C

4 B

5 D

6 D

7 B

8 C

9 A

10 B

11 D

12 A

13 B

14 C

15 Dogru

16 Dogru

17 Yanhs

18 Tiirk standardi,
Avrupa normu,

Uluslar arasi
St.Kurumu, St.No,

Revizyon tarihi

19 1SO 10002

20 Cevre yonetim

sistemi

OGRENME FAALIYETi-4 CEVAP ANAHTARI

1 D

2 B

3 A

4 C

5 A

6 D

7 C

8 A

9 B

10 B

11 Dogru

12 Dogru

13 Islevlerine

14 Sistemlerini, denetlenirler
15 Tanimlamalari ve terimleri
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OGRENME FAALIYETIi-5’iN CEVAP ANAHTARI

1 C

2 A

3 D

4 D

5 C

6 B

7 C

8 C

9 D

10 A

11 Dogru

12 Dogru

13 Denetci,Kkalite el
kitabi

14 Gozetim

15 diizeltilmesi
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